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Eloszo

A mogottuink 1évé mintegy negyed évszazadban a
kozigazgatassal foglalkoz6 szakemberek, kutatok jelentds
réeszére valamilyen meértékben hatassal volt az a jelenség,
amelyet sokféleképpen, de talan leggyakrabban
eKormanyzatnak nevezunk. Vitan fellul all, hogy a technoldgiai
fejlédés jelentés mértékben megvaltoztatta nem csak a
kOzigazgatast és annak moOkodését, hanem azt a
viszonyrendszert is, amely az allam és annak polgarai kozott
fennall. Ezt a jelenséget — a technoldgia igazgatasi folyamatokra
gyakorolt hatasat — sokan, sokféleképpen vizsgaltak és
vizsgaljak. Egyesek rendszeralkotassal kisérleteznek, masok
definiciokat alkotnak, és vannak, akik a jelenség hatasait
elemzik. Mindezek eredményeként mara a hazai és nemzetkozi
szakirodalom olyan mértékben kibovult, amely szinte
elképzelhetetlen volt 20-30 évvel ezelbtt. Azt sem szabad
elfelejteni, hogy a tudomanyos kutatas eszkozei is jelentds
meértékben fejlédtek, ugyanennek a technoldgiai evolucidénak a
hatasara. A kutatas alapvetd szabalyai azonban nem valtoztak,
és a modellalkotas, a definiciok tisztazasa, valamint a kutatasi
terlletek fejlédési iranyainak oOsszefoglalasa napjainkban is
fontos alapjat képezik a tovabbi épitkezésnek. Czékmann Zsolt
eddigi tudomanyos munkassaga soran is arra torekedett, hogy a
gyorsan valtozé jelenségek mellett figyelmet forditson az
alapvetd torvényszerlségek feltarasara, és az eKormanyzat
témakorével osszefuggo, rendszerezhetd tudas
osszefoglalasara. Ennek a szintetizald munkanak az egyik kivalo
eredményét tartja kézben az olvaso, amelyet bizonyosan
haszonnal forgathat majd barki, aki tudomanyos igényl
betekintést kivan nyerni az eKormanyzat vilagaba.
Csaki-Hatalovics Gyula Balazs
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Bevezeté gondolatok

BEVEZETO GONDOLATOK

Ez a kdnyv kdzel nyolc évet feldleld kutatas eredménye, annak
0sszegzése. A kutatas eredeti célja az elektronikus kdzigazgatas hazai
megvaldsulasanak vizsgalata volt a rendszervaltozast kovetd
évtizedekben, alapvetéen a jog-, és a kozigazgatas tudomany
terlleteire fokuszalva. A valasztott téma multidiszciplinaris jellegebdl
addéddan a kutatas soran ujabb és ujabb tudomanyteruletek jelentek
meg, ezek feldolgozasa soran mindveégig szem el6tt tartottam eredeti
célkitizésemet és igyekeztem a valasztott tudomanyteruletek hatarait
csak olyan mértékben atlépni, amelyet feltétlentl sziUkségesnek
tartottam a vizsgalat eredményes megvaldsitasa szempontjabdl. Az
ertekezést mindezek alapjan — noha alapvetéen egy multidiszciplinaris
jellegl témat dolgoz fel — mégis a jogtudomanyi és kozigazgatas-
tudomanyi szemlélet meghatarozo6 volta miatt, e tudomanyteruleteken
elért eredményként kivanom elbterjeszteni.

Az el6zbek alapjan az értekezés targyat eredetileg az
elektronikus kozigazgatas kulonb6z6 vetlletei képezték, azonban a
kutatas el6rehaladtaval célszerlibbnek talaltam az elektronikus
kozigazgatas fogalmi kereteinek atlépését, és egy dogmatikailag
pontosabb, az eredeti célom eléréséhez alkalmasabb fogalmi korre, az
elektronikus kormanyzatra kiterjeszteni vizsgalédasom korét. Habar
jelentés tartalmi valtozast az eredeti targyhoz képest ez nem
eredményezett, a kutatasok eredményeként az értekezés cimében
mar ez az uj targykor szerepel. Az elektronikus kormanyzatot — mint
azt késbbb részletesen kifejtem - szélesebb fogalomnak tekintem,
amely magaba foglalja az elektronikus kozigazgatas mellett az
elektronikus demokracia — és annak részekent az e-részvetel és az e-
valasztas - vivmanyait is, ezaltal egy joval szélesebb, komplexebb
vizsgalati targyat nyertem. Erre kulonOosen azért volt szukség, mert
kutatasom soran szukségesse valt egy, az elektronikus kormanyzaton
beluli témakor, az elektronikus kapcsolatok definialasa is, amelynek
vizsgalata az elektronikus kozigazgatasnal egy tagabb fogalmi kort
kivant.

Az ily médon értelmezett legtagabb fogalom, az elektronikus
kormanyzat megvaldsulasat Magyarorszagon, illetve a magyar
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Bevezet6 gondolatok

jogrendszerben elemeztem, dsszhangban a kutatas eredeti céljaval.
Azért tartom indokoltnak leszlkiteni a hazai folyamatokra az
elektronikus kormanyzat elemzését, mert mar 6nmagaban ez az
Osszetett jelenség kelléen sokréti ahhoz, hogy egy relative zart
rendszerben vizsgalva is értékelhetd tudomanyos eredményre
vezessen. Ugyanakkor a hazai jelenségek nem értelmezhetdéek
onmagukban, szikséges a nagyobb Iéptékl folyamatok tlukrében is
vizsgalni, értelmezni azokat, igy kulonosen az Eurdpai Unié és
szabalyozasi kornyezete, az unids jog adja azt a hatteret, amelynek
keretében rendszerszinti megallapitasokra juthattam. Jelen kutatast
egyben korlatoztam is az Eurdpai Unidra, illetve az unios jogra, mert itt
meég érezhetd a kozvetlen kapcsolat a kutatas célja és a vizsgalat
targya kozott. Mindezek egyben azt is jelentik, hogy nem képezte a
kutatas targyat az Eurdpai Unio egyes tagallamai jogrendszerének és
kOzigazgatasanak részletes vizsgalata, ugyanakkor a kapcsoldédo
tagallami és nemzetkozi gyakorlat, elért eredmények oly mértékben
feldolgozasra kerultek, hogy a magyar eredmények e tekintetben,
komparativ modon értékelhetdve valtak.

A valasztott kutatasi terulet, mint mar utaltam ra, komplex és
tébb tudomanyteriilet egyiitthatasanak az eredménye. Eppen ezért
szukséges a tudomanyteruleti elhatarolas utan a jog és kozigazgatas
tertletén belul is tovabbi pontositast, szikitést alkalmazni. A vizsgalat
sulypontjat az eljarasi szabalyokra helyeztem, mert egyelbre itt
jelennek meg az elektronikus kormanyzat ,kézzel foghatd” eredményei
jogszabalyi formaban, masfeldl pedig kétségtelen, hogy az
elektronikus kapcsolatok elsédlegesen eljarasi szabalyokban kertlnek
meghatarozasra. Szukségesnek tartottam a szUkitést azeért is, mert
valamennyi, az infokommunikacio — és igy az elektronikus kormanyzat
— altal érintett terllet vizsgalata eljarasi fokuszpont hianyaban nem
vezethetett olyan relevans eredményre, amely a tovabbiakban a
szlikebb targy analizise soran érdemben felhasznalhatd lett volna.
Ebbdl kifolydlag sajnalattal ugyan, de le kellett mondanom azon
tertletekrél, amelyeknél az allam nem kerul kozvetlen kapcsolatba
mas szerepl6kkel, vagy a kapcsolat jellege eltér6 a fent leirtaktdl,
azonban az elektronikus kormanyzat adaptalasa szempontjabol mégis
jelent6sek. igy killéndsen az adatvédelem, a médiajog, a hirkdzlés, az
iparjogvédelem, a szellemi alkotasok joga, az elektronikus
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kereskedelem, a szamitdogépes bindzés vagy eéppen a back-office
folyamatok és adatbazisok szabalyozasa.

Szukséges volt tovabba a vizsgalt id6intervallum lehatarolasa is,
mert mint majd lathaté lesz, ebben a negyedévszazadban olyan
paradigmavaltasok voltak, amelyek kulon-kualon is onalld, mélyebb
vizsgalatot érdemelnének, az én célom azonban a folyamtok és a
mogottuk meghuzdédd (vagy éppen hianyzo!) dogmatikai kérdések
vizsgalata volt. A vizsgalt id6szak a rendszervaltozas uj tarsadalmi és
jogi berendezkedésével kezdédik és mintegy masfél évtizedet oOlel fel,
egeészen az (eddig) utols6 nagy valtozasig. Az elektronikus ugyintézes
és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolé 2015. évi
CCXXII. torvény a mai napig hatalyban van, a szabalyozas hatasai mar
kezdenek kirajzolodni, de egyel6re még nem egy lezart korszak, igy a
vizsgalatat a jov6 kutatasira bizom.

Osszegezve azt mondhatom, hogy a tanulmany a hazai
elektronikus kormanyzas kiépulésére, fogalmara és egyes tényezdinek
sajatossagaira tekintettel keresi a valaszt arra, hogy milyen folyamatok
eredményeként beszélhetunk elektronikus kormanyzasrol és
elektronikus kapcsolatokrél napjainkban. Ehhez igazodik az értekezés
szerkezete, amely az Europai Unio elektronikus kormanyzat
stratégiaitdl indulva feltlrdl lefelé szikul korben jut el a magyar
informacios tarsadalom stratégiakon keresztul a hazai jogalkotasig. Ezt
kovetben az addig megismert folyamatoknak kdszonhetben kialakult uj
fogalmak bemutatasara és rendszerezésére, nevezetesen az
elektronikus kormanyzat dogmatikai vizsgalatara kerul sor. A fogalmi
tisztazas teret enged a tovabbi szlkitésre, igy lehetéségem volt az
elektronikus kapcsolatok rendszerének elemzésére.

[.1. Az értekezés modszertana

Az értekezésem elkészitése soran arra torekedtem, hogy az
elemzd, analizal6é kutaté munkamat mindveégig kritikai és komparativ
szemléletméddal parositsam.

Ennek érdekében, habar a cél a hazai kornyezet vizsgalata volt,
igyekeztem a legszélesebb korbdl meriteni a forrasokat, aminek
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eredményekeént a felhasznalt forrasok kozel fele idegen nyelvii, nem
kozvetlenul a magyar viszonyokat elemz6 tudomanyos munka. Az igy
megismert folyamatokat vetettem 0Ossze a magyar viszonyokkal.
Kllénésen igaz ez az elektronikus kormanyzat fogalmara és az
elektronikus kapcsolatok rendszerére.

A kutatas soran nem kivantam a mar kell6 alapossaggal feltart
és publikalt tertletek eredményeit megismételni, hanem azokat
felhasznalva inkabb a folyamatszintii értékelésre helyeztem a
hangsulyt. Eppen ezért példaul a magyar informéacios tarsadalom
kiépitésének stratégiait sem ismertettem részleteiben, hiszen ennek
elemzését el6ttem mar tobben megtették. Ehelyett a kirajzolddo
tendenciat vizsgaltam és vontam le a szukséges kovetkeztetéseket.

Az elemzé6 tevékenység kilondsen a jogszabalyi kornyezet
vizsgalata soran jutott szerephez, egyben alapot adva a kritikai
vélemények megfogalmazasara. Ennek eredményeként tudtam a
jogalkotas egyik, mindezidaig nyugvopontra még nem ért teruletét, az
elektronikus  koOzszolgaltatasok szabalyozasat elemezni, és
javaslatokat megfogalmazni a tovabbfejlesztésre.

I.2. Az alapvet6 fogalmai kor

Nyilvanvaldé, hogy a XXI|. szazad masodik eévtizedére az
infokommunikacios eszk6zok! csendben a mindennapjaink részévé
valtak. Oly mddon épultek be életunkbe, hogy jelenlétuk szinte
észrevehetetlen, hianyuk azonban mar rovidtavon is komoly kihivasok
elé allit minket. Azon posztindusztridlis tarsadalmakat?, ahol a digitalis
vagy infokommunikacios eszkd6zok és alkalmazasok immaron
tarsadalomformalé eréként mikodnek, infokommunikacioés, vagy
informaciéos tarsadalmaknak nevezzik:® Az informaciés
tarsadalom az a kornyezet, amely lehet6vé tette a digitalis kornyezet
és ezaltal az elektronikus kormanyzat megjelenését. Az informacios
tarsadalom nem egzakt fogalom, szamos narrativaja ismert.* Maga a

1 Az infokommunikacidés eszk6zO0k olyan halézati eszkdzok, amelyek alapvetdé funkcidja a
kommunikacio, illetve annak el8segitése, valamint az informacioéfeldolgozas.
2 MASUDA (1980) pp. 30-31., V6. BELL (1976)
3 V6. BALOGH (2004) p. 45.
4 SZATHMARY (2012) p. 18.
12
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fogalom, ,informaciés tarsadalom” szoszerkezet az 1960-as évek
japan tarsadalomtudomanyi diskurzusaiban jelent meg el6szér, majd
Ujabb és uUjabb értelmezési szintekkel gazdagodott.> A legtobb
megkdzelités egyetért az informacios tarsadalom fogalmanak komplex
mivoltaban, miszerint nem hatarozhaté meg egyetlen aspektusbdl,
hanem technoldgiai, tarsadalmi, gazdasagi, kommunikacioelméleti és
kulturalis vonzata is van.® CASTELLS Aallaspontja szerint az
informacios tarsadalom ,az emberi egyuttélés olyan uj mddja,
amelyben az informacié halézatba szervezett el6allitasa, tarolasa,
feldolgozasa, el6hivasa jatssza a legfontosabb szerepet. A minéségi
valtozas alapjaul a mennyiségi valtozasokat teszi (...), amelyek
mindségileg is megvaltoztatiak az emberek kozotti tarsadalmi
viszonyokat. A tarsadalom atalakulasanak infrastrukturalis hatterében
az informacids és kommunikacios technologia all, anyagi alapjait pedig
az Uj halozati gazdasag jelenti”’, amely immar mar nem ipari, hanem
szolgaltataskozpontu lesz. Az ipari tarsadalmak digitalis-, avagy
informacidés tarsadalomma torténd atalakulasa alapvetéen a
technologia fejlédésének, és az uj eszkozOk elterjedésének volt
koszOnhet6, amely eszk6zOk immar nem csak az ipar, a gazdasagi
szféra szamara nyujtottak hozzaférést az uj generacios eszk6zokhoz,
hanem a tdmeggyartas eredményeként a civil szféra is élvezhette az
elényeit. Az informaciés tarsadalom farkastorvénye, hogy aki nem
fejleszt, az lemarad és ezzel egyutt ki is szorul a piacrol. MOORE mar
1965-ben egy exponencialisan gyorsuld fejlédést vazolt fel, amikor
megfogalmazta, hogy 18 havonta az ICT eszkO0zok sebessége
megduplazodik (Moore-torvény)8. Ezzel a megallapitassal MOORE és

5 "A kifejezés japan valtozata (joho shakai, johoka shakai) Kisho Kurokawa épitész és Tadao
Umesao torténész-antropolégus 1961-es beszélgetései soran sziletik meg. irasban, egy
tanulmany cimeként 1964 januarjaban jelenik meg el6szoér: a szerzé ugyan Jiro Kamishima, de a
cimet a szerkeszt6, Michiko lIgarashi adja a tanulmanynak (Az informaciés tarsadalmak
szociologiaja). Az informacios tarsadalom” szdszerkezetet késébb Yujiro Hayashi 1969-es
bestsellere (Johoka Shakai: Hado No Shakai Kara Sofuto no Shakai €), Yoneji Masuda és Konichi
Kohyma 1968-as bevezetd-népszerisité kdnyvei (Joho Shakai Nyumon) hasznéltdk. A fogalom
szlletése és gyors megszilardulasa tehat egyarant a szigetorszaghoz kétédik: 1971-ben Japan mar
rendszerez6 ,szotart” ad ki az informacios tarsadalmakrol (Johoka Shakai Jiten).” Z. KARVALICS
(2007) pp. 29-30.

6 V6. PINTER (2007/2) pp. 214-216.; CASTELLS (2005); BELL (1976); WEBSTER (2006)

7 CASTELLS (2006) pp. 7-8.

8 A Moore-torvény leggyakrabban el6fordulé megfogalmazasa szerint az integralt aramkoérokben
|év6 tranzisztorok szama — ami hasznalhaté a szamitasi teljesitmény durva mérésére — minden 18.
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kornyezete akkor még csak sejthette, hogy milyen versenyfutasra itélik
a jové generacioit. Az infokommunikaciés eszkozok ilyen Utemd
fejlédésének egyenes kovetkezménye az informacio
mennyiségének az exponencialis novekedése, kihivas elé allitva
minden felhasznalét. Idével nyilvanvaléva valt, hogy az opt-out nem
alternativa, senki sem maradhat ki az informacios forradalombdl
(legalabbis ha nem akarja versenyképességét és érvényesulési
lehetéségét végérvényesen feladni), igy valamennyi tarsadalmi
szerepld (a kormanyzati szféra [G], a gazdasagi szféra [B] és a civil
szféra [C])° a maga modjan felvette az Uj technoldgiak diktalta
informacio kezelési tempdt, hozzaalakitva felhasznaldi szokasait,
szervezeti felépitéseét, és mikodési rendjét. Az 1970-es évek végére
az adaptacié ossztarsadalmi meértéket oltott, a tarsadalom
valamennyi szerepl6je kénytelen el6bb vagy utobb alkalmazkodni a
megvaltozott kdrnyezethez, Ujradefinialva sajat szerepét és helyzetét.
Mint lathatjuk az informacios tarsadalom meghatarozo jellemzdje a
kommunikacios szokasok atalakulasa, az informacidmenedzsment
szerepének felértékel6deése.

A disszertacié szempontjabdl tovabbi két lényeges fogalom
szorul még tisztazasra, a kommunikacié és az informacio. Mindkét
fogalom komoly szakirodalommal rendelkezik, 6nallé tudomanyagak
kutatjak, ennek megfelelben szamos fogalmi megkozelitéssel is
talalkozunk. Tekintettel arra, hogy a kutatasnak nem feladata e
terlletek behatd vizsgalata, ezért a célt legjobban szolgalo két
fogalmat valasztottam ki, és a tovabbiakban a fogalmakat ezen
értelemben hasznaltam.

Ha elfogadjuk, hogy a kommunikacionak nem csak emberek
lehetnek az alanyai, és kommunikacio soran ,valamilyen
informacidcsere, informaciéaramlas zajlik, akkor kdnnyen belathatjuk,
hogy ez torténhet ember és allat, allat és allat kozott, s6t kommunikacio
zajlik az él6 szervezetekben a sejtek kozott, vagy akar az ember altal
alkotott mesterséges rendszereken, gépeken belll is.”° Digitalis

hénapban megduplazédik. Eredetileg az Electronics magazinban jelent meg 1965. aprilis 15-én,
idével finomodott a megfogalmazas, de Iényegi mondanddja napjainkban is igaznak bizonyult.
9 A fogalmak az angolszasz eredetnek megfeleléen hordozzak a tartalmat, részletesen lasd az E-
kormanyzat fogalma és Az eurdpai uni6 infokommunikacios stratégiaja c. fejezetekben.
10 \VINNAI — CZEKMANN (2014) p. 1.
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kornyezetben a gép — ember és gép — gép kommunikacié legalabb
olyan szinten jelentds és értelmezhetd, mint az ember és ember kdzott
megvalosulé informacidéaramlas, ezért a legszélesebb kori
kommunikacié fogalmat hasznaljuk. Ennek megfeleléen a
.kommunikacié az informaciéaramlast jelenti minden rendszerben,
fliggetlendl attol, hogy az informacié milyen kédban fejezédik ki”.1!

Az informacioelméleti fogalom mellett szukséges az informacidé
fogalmat is definialni. ,Az ,informacid” szot tulajdonképpen kétféle —
konkrét és absztrakt, illetve kvalitativ és kvantitativ — értelemben
hasznaljuk. Informacié alatt értjuk egyrészt magat a konkrét
informaciot (értesulést), masrészt ennek szamszer mértéket, vagyis
a konkrét informacidban foglalt absztrakt informacidmennyiség
mértékszamat...”*> A tovabbiakban az informaciot, mint ismeretet,
ertesulést hasznaljuk, vagyis kvalitativ érelemben. Egyuttal az
informaciés tarsadalomban betoltott szerepébdl kovetkezéen, mint
tarsadalmi jelenséget jellemezhetjiik.t®

Logikusan itt kovetkezne a fogalmak kovetkezd, az értekezeés
egyik sulypontjat képezd kore, az elektronikus kormanyzat,
elektronikus kdzigazgatas tisztazasa. Allaspontom szerint azonban e
fogalmak hazai interpretacioi nem érthetéek meg kelléen annak a
kornyezetnek az ismerete nélkul, amelyben kialakultak. Szukségesnek
iteltem el6szor bemutatni a szabalyozasi kornyezetet, miel6tt a
dogmatikai kérdeéseket tisztaznam. Ennek oka, hogy maga a jogalkoto
sem varta meg a fogalmak tudomany altali kimunkalasat, tobb izben
elébe ment és maga teremtette meg az egyes definiciokat és a
tartalmukat. Eredménye pedig egy igen szovevényes, a koherenciat
altalaban nélkul6zd, gyakran ad hoc jelentéstartam lett, amelynek
tisztazasa az értekezeés egyik celkitizése. Ezek alapjan az elektronikus
kormanyzat és a kapcsolodd fogalmak definidlasara és
kapcsolatrendszeruk bemutatasara onallo fejezetben (V. fejezet Az
elektronikus kormanyzat fogalma és tartalma) kerll sor a magyar
informacios tarsadalom kiépitésének vizsgalata utan.

11 A kommunikacié informaciéelméleti modellie FODOR- KRISKO (2014). p. 14.
12 RENYI (1976) p. 25.
13 GOMBOS (1984) p. 11.
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Il. FEJEZET
AZ EUROPAI UNIO INFOKOMMUNIKACIOS STRATEGIAJA

[1.1. A kezdetek

Az informacios tarsadalom, mint a XX. szazad masodik felében
megjelend tudasalapu posztindusztridlis tarsadalmi berendezkedés, az
infokommunikacids eszkozok elterjedésével gyokeresen atalakitotta mind
az uzleti szféra (Business - B), mind a maganszféra (Citizen - C)
kommunikacio-szervezd szokasait, megteremtve ezzel azt az altalanosan
felmerul6 igényt, hogy a fent nevezettek az allammal vald
kapcsolattartasban is igénybe vehessék ezen eszk6zOk nyujtotta Uj
lehet6ségeket. Lathattuk, hogy az allam maga is igényt formal az uj
megoldasok alkalmazasara, mintegy belsé kényszerként jelenik meg a
hatékony mikodést elésegitd infokommunikacids technoldgiak beépitése
az allamszervek (Government - G) miikddési mechanizmusaiba. Erdemes
megvizsgalni emellett azt is, hogy az allam szerepvallalasa miként
valtozott meg a XXI. szazadban. Az ,éjjeli6ér’ szerepkorbdl kilépve, s a
joléti allam eszméit meghaladva, harmadik |épésként eljutunk a fogyasztoi
tarsadalom elvarasainak megfelelé szolgaltatd allamhoz.® Az &llam
els6dleges elvarasa a tarsadalomiranyitas szerepléitdl, hogy az iranyitas
targyanak, azaz a tarsadalomnak az igényeit szem elétt tartva szervezze
feladatait, teret engedve ezzel az alulrél szervez6dé feladat-allokacidnak.
Mindezen tényez6k egymast erdsitve hatnak abba az iranyba, ami végs6
soron az informacios tarsadalom keretei kozott megvaldsuld uj tarsadalmi
berendezkedéshez vezet. Ezen folyamatok az EU tagallamok szintjérdl
idovel elértek egy magasabb, koOzOsségi szintre, és hasonléan a
tagallamokhoz az Eur6pai Kozosségek, majd az Eurdpai Uniod is kénytelen
volt szembenézni az informacids tarsadalom jelentette Uj kihivasokkal.
Ezek az U kihivasok alapvetben a Kozosségek, illetve az EU
vilaggazdasagban betoltott szerepének veszélyeztetése okan merultek
fel. Az Europai Kozosségek tagallamai kozotti gazdasagi-, politikai-, és
jogi integracio elmélyulésének sok-sok oka kozul témank szempontjabal

14 Jelen fejezet tartalmi alapjaul TORMA — CSAKI — CZEKMANN (2009) V-VI. fejezete és a CZEKMANN
(2013) pp. 361-372. szolgalt.
15 BUDAI (2009) pp.16-18.
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annak van talan a legnagyobb jelentésége, hogy Eurépa nem
maradhatott le az USA és Japan mogott a vilagpiaci versenyben. Ha
tehat eredményesen ohaijtja felvenni a versenyt a két gazdasagi gigasszal
a vilagpiacon, akkor kénytelen folyamatosan meguijitani gazdasagat és
tarsadalmat, kiaknazva a modern informacios- és kommunikacios
eszkozok, illetve technologiak adta lehetéségeket. ,Ennek megfeleléen az
informaciotechnolégia (...) az 1980-as évek elejétdl kdzponti helyet
kezdett el betolteni a programok kozott. Nevesul ekkoriban indultak el a
kovetkezd hivatalos eurdpai programok: az ESPRIT (az informaciés
technologiaért, 1984-161), a RACE (a fejlett kommunikacioert, 1985-t6l), a
telematikai alkalmazasfejlesztési programok 1986-t6l: az AIM (az
egészsegugyért), a DRIVE (a kozuti szallitasért) és a DELTA (a
tavoktatasért).”®

Il.2. A Bangemann-jelentés

Az Eurdépai Uni6 csucsszerve, az Eurdpai Tanacs 1993
decemberében ragadta magahoz a kezdeményezést az IT politika
kialakitasaban, amikor megvitatott és jovahagyott egy feladat-tervet.
Ennek alapja az Eurdpai Bizottsag altal készitett ,A novekedés, a
versenyképesség és a foglalkoztatottsag kdzéptavu stratégiajardl szolo
Fehér Konyv"l’ volt. A vita soran az Eurdpai Tanacs kilonos hangsulyt
helyezett — tdbbek kozott — az informacidés tarsadalom altal nyujtott
lehetéségek és kedvezd alkalmak kiaknazasi lehet6ségeinek feltarasara,
majd felkért egy szakértdi csoportot az informacios tarsadalommal
Osszeflggd kozOsségi célok megfogalmazasara és a teenddk
kidolgozasara. A csoportot — amely az EU érintett ipari agazatainak,
felhasznaldinak és fogyasztdinak képviselbibdl allt — Martin Bangemann,
az Europai Bizottsag biztosa vezette.

A Csoport 1994. majus 26-an hozta nyilvanossagra az ,,Eurépa és
a globalis informaciés tarsadalom"” cimi dokumentumot, az un.

16 PINTER (2007) pp. 2-3.
17 Growth, Competitiveness, Employment - the challanges and ways forward into the 21st century -
White Paper. COM/93/700 Final.
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Bangemann- jelentést, melyet az Eurépai Tanacs 1994. juniusi ulésén
(Korfun) vitatott meg és fogadott el.*®

A Jelentés vizsgalja az informaciés tarsadalom kulonb6zé
aspektusait, kitér az egyes fejezetekben az egyuttélés és egyuttmikodeés
Uj mdédozataira, a piackdzpontu forradalom kérdéseére, az informacios
tarsadalom szerepl6ire €s magatartasukra, valamint a finanszirozas és
ellenérzés lehetséges modozataira, komplex és atfogoé képet nyujtva az
europai helyzetrdl.

A Jelentés konkluzidjaként megallapithatd, hogy az informaciés
tarsadalom eljovetele elkertlhetetlen és hatasat tekintve a XIX. szazad
ipari forradalmaval Osszevethet6 uj forradalomhoz vezet. ,Eurdpanak
gyorsan kell cselekednie, mert az informacids technoldgia altal nyujtott uj
lehetbéseégekhez leggyorsabban és leginkabb alkalmazkodo orszagok
fogjak meghatarozni a globalis informacios tarsadalom jatékszabalyait.
Eurépa belépését az informacios korba a piac fogja vezérelni.
Kovetkezésképp az EU-nak kozos szabalyozasi keretet kell kidolgoznia a
piaci hatasok maximalis érvényesulésére, garantalva a szellemi tulajdon
és a személyes adatok védelmét, valamint a halozatok biztonsagat.”*®
Megszuletik a felismerés, hogy az EU versenyhelyzetének javitasa az Uj
technologiak nyujtotta lehet6ségekkel elérhetd, azonban ez lépéseket
kovetel meg az allami (és kozponti) hivataloktol, igy kuldndsen
partnerkapcsolat kiépitését a maganszféraval és az Uzleti szféraval.

A Jelentés célként fogalmazza meg a tagallamoknak szamara, hogy
lépéseket kell tenni az elszigeteltség azon allasainak felszamolasara,
amelyek Eurdpat hatranyos helyzetbe hoztak a verseny soran:

- ez avallalkozoi mentalitas erésitését jelenti, ami lehetdveé teszi
a gazdasag uj, dinamikus agazatainak el6térbe kerulését;

- ez egy kozos szabalyozasi koncepcio kidolgozasat jelenti, ami
egeész Europara kiterjedd versenypiacot teremt az informacios
szolgaltatasoknak;

- ez nem jelent tobb kdzpénzt, pénzugyi tamogatast, dotaciot,
dirigizmust vagy protekcionizmust.

18 A Jelentés teljes szovegét lasd magyarul a ,Mi a jévé?" cim( kotetben, vagy az OMFB altal 1994-ben
készittetett kéziratban (1.0 verzio)! V6. TORMA (2002)
19 TORMA (2002) pp. 178-179.
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A Jelentés ravilagit arra is, hogy a tudaslapu tarsadalom kiépitése
soran els6dlegesen a szerepldk (G, B, C) Kkozotti egyensuly
megteremtésével kialakitott, szabadpiaci verseny lehet az a
hajtdbmotor, ami a fent meghatarozott célok eléréséhez vezet, egyarant
érdekeltté téve az allami-, gazdasagi- és civil szférat a kolcsonos
egyuttmikodésben. ,A jelentésben megfogalmazott javaslatok hatterében
az a feltételezeés allt, hogy az informacids forradalom uj piacokat hoz létre
€s egyben megvaltoztatia a gazdasag mikodésének logikajat. Bar a
Bangemann-jelentés ,piackdzpontu forradalmat” surgetett, ma (...) jol
lathatd, hogy inkabb csak magaban a dokumentumban, nem pedig a
valésagban volt sz6 piackézpontu folyamatokrol.”?°

A Bangemann-jelentés alapjan az Eurdpai Bizottsag — 1994. julius
19-én — Akciotervet nyujtott be a Tanacshoz, amely ,,Eurépa utja az
Informacios Tarsadalom felé"?! cimen 1996-1998 kozott meghatarozta
az EU infokommunikacios politikajat. Az Akcidterv rogziti az Informacios
Tarsadalom  megvaldsitasa  érdekében teenddé  Eurdpa-szinti
tevékenyseégek iranyelveit, igy kilonosen a liberalizacio és a szabalyozas
rendjét, a halézatok és az alkalmazasok fejlesztésének sziksegességet,
a szocialis, kulturalis és tarsadalmi aspektusok széleskorl
figyelembevételét. Az Akcioterv megvalositasanak segitéseére Iétrejott egy
eurdpai szintl, onkéntes alapon mikodd szervezet, az Informacios
Tarsadalom Foérum, amely 1995-ben elkészitette ,Az Informacios
Tarsadalom Férumanak Tézisei" cimi dokumentumot.

Az Akcioterv lefektette azokat az elméleti alapokat, amelyre
épitkezve az EU a jovOben kialakitotta sajat stratégiait. Jelentésége az
Akciotervnek az, hogy a Kozossegek szintien megjelenik az
emberkdzpontu, jovocentrikus fejlesztéspolitika, illetve felismeri és
felvallalja azt a feladatot is, hogy egy globalizalt vilagban mar nem lehet
szigetszerl szabalyozasban gondolkodni, ezért szikséges a nemzetkozi
egyuttmikodésen alapuld integralt szabalyrendszerek megalkotasa.

20 JUHASZ (2007) p. 133.

21 Europe' s way to the information society. an Action Plan - Communication from the Commission to
the Council and the European Parliament and to the Economic and Social Commitee and the Committee
of Regions. COM/94/347final.
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11.3. Elektronikus Eurépa

Az eurdpai integracié motorja, az Eurdpai Bizottsag tovabblépett a
korabban jelzett dokumentumok altal megkezdett uton, amikor 1996
novemberében nyilvanossagra hozta az ,Eurépa a globalis informaciés
tarsadalom élvonalaban: folyamatos akciodterv'-ét, melynek célja
Osszefoglalni azokat a kiemelt jelentéségl feladatokat, amelyek
szlikségesek az informacios tarsadalom tovabbviteléhez.?? Az alapvetd
kérdés az informacié-gazdalkodas ujra szervezéseé korul fogalmazodott
meg, miszerint a leghatékonyabb (és ez altal legversenyképesebb)
muikodés a szerepl6k mindségétdl fuggetlenul akkor érhetd el, ha az
informacioaramlas a lehetd leggyorsabban és legszélesebb korben
megvalosul. Az EU az 1990-es évek kezdetétdl elkotelezte magat a
tavkozlés és haldzatszolgaltatas liberalizaciéja mellett, ebbe a
gondolatmenetbe pedig tokéletesen beleillett az internet altal
megvaldsitott decentralizalt informacioszervezési modell. Az internet
penetracio vilagviszonylatban alacsony mutatéi, illetve a nyuijtott
lehet6ségek egyontetien kivanatos célként fogalmaztak meg a
széleskorl internet-hozzaférés biztositasat, megvaldsitva ezzel az
informacios tarsadalom valamennyi szerepldjének 0Osszekapcsolasat.
Talan tulzottan is internetkozpontu volt az EU 1996-1999 kozotti IT
politikaja, az azonban vitathatatlan, hogy az akkor lefektetett infrastruktura
nélkul nem lett volna érdemi tovabblépésre lehetbség.

Vilagossa valt, hogy az informacios tarsadalom kiépitése szamos
kozosségi politikan ativeld, komplex szabalyozast igényel, amelynek
tertletei tulmutatnak jelen fejezet vallalasain, igy a széleskorl torténeti
kitekintést a tovabbiakban az elektronikus kormanyzast érint6 és
meghatarozo lépésekre szikitjuk le.

Az e-kormanyzas?® tekintetében meghatarozo lépés volt az 1999
decemberében a Tanacs és a Parlament altal elfogadott elektronikus
alairasrol sz6l6 1999/93/EK iranyelv, amely kimondta, hogy a tagallamok
18 honapon belll kotelesek az iranyelv alapelveinek megfelelé6 nemzeti
jogszabalyokat alkotni e témakadrben, lehetbve téve ezzel a tavollévé felek
kozOotti azonositast, illetve kommunikaciot.

22 TORMA (2002) p. 180.
23 Az e-kormanyzat fogalmat és tartalmat lasd késdbb az azonos cim( fejezetben.

20



Az Eurépai Unié infokommunikacios stratégiaja

Nem sokkal kés6bb, 2000. junius 8-an a Tanacs és a Parlament
ismét korszakos jogszabalyt alkotott az informaciés tarsadalom
szempontjabdl, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok,
kulonosen az elektronikus kereskedelem egyes jogi kérdéseirdl szold
2000/31/EK iranyelvet. Habar az iranyelv alapvetéen az e-kereskedelem
szabalyait fektette le, egyben az elektronikus szolgaltatasnyujtas altalanos
elveit is rogziti, hangsulyozva, hogy a kibertér megjelenése uj szabalyok
megalkotasat teszi sziikségessé.?

A fenti EU-kezdeményezések ellenére 2000-re nyilvanvaldva valt,
hogy Eurdpa, illetve az eurdpai vallalatok lassan reagaltak az informacios
gazdasag, illetve tarsadalom kihivasaira. Jol mutatja ezt, hogy amig 1999-
ben az USA-ban a lakossag mintegy fele, addig az EU-ban csak a
lakossag egynegyede (Magyarorszagon pedig mintegy tiz szazaléka)
rendelkezett internet-hozzaféréssel.?> Az ok alapvetéen az atlagos
tavkozlési dij nagysagaban keresendd, hiszen az USA-ban éppen a felét
fizetik az eurdpaiak altal fizetett dijaknak, de nem elhanyagolhaté ok
lehetett az sem, hogy az EU-ban viszonylag alacsony a kockazati t6ke
koncentracidja, marpedig ez elbfeltétele az ,Uj gazdasag" szerepldi
megerdsodesenek.

llyen hattérben kerult sor az Europai Tanacs 2000. marciusi
lisszaboni Uulésére az ,e-Eurépa" elnevezésl és az ,Informacios
Tarsadalom Mindenkinek" jelszavu felzarkoztatasi program
meghirdetésére.?® A Program kozponti felismerése (és meghirdetésének
f6 mozgatorugodja) az volt, hogy mikozben Eurdpa piaci szerepl6i immar
sikeresen kiaknazzak az informaciés tarsadalom és gazdasag eldnyeit,
addig a kozszektor nem. Erre tekintettel az ,e-Europa" a kozszektor
szamara jeldl ki feladatokat, a kovetkezé tertleteken:

- az ifjlusag megismertetése az uj informaciés technoldgiakkal
(tanitastanulas);

- az internet-hasznalat koltségeinek csokkentése;

- a kutatok és a diakok nagy atviteli sebességl internet
csatlakozasi lehet6ségének megteremtése;

- az e-kereskedelem térhoditasanak segitése;

- az e-kereskedelem biztonsagosabba tétele;

24 LODDER (2002) p. 93.
25 Forras: EUROSTAT Main table; CODE: tin00134
26 CZUCZAI (2001) p. 220.
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- az e-egészsegugy lehetbéségeinek megteremtése;

- az e-kozigazgatas kialakitasa;

- az informaciétechnoldgiai kis- és kdzépvallalatokat tamogaté
kockazati tokepiac létrehozasa és bdvitése.

Az eEurope 2002 akcioterv (2000) f6 célkitizései magukon
hordozzak azt az elképzelést, hogy az informaciés tarsadalom
kiépitésének harom meghatarozé tényezdje van, amelyeket fel kell
késziteni a digitalis kor kihivasaira a sikeres tovabblépés érdekében:

1. infrastruktura, azaz kell a hal6zat és az eszkozok, amelyek
megteremtik a kommunikacio targyi feltételeit;

2. felhasznalbi kompetenciak biztositasa, azaz a tudasbazis,
hogy az IKT eszk6zOk hasznalata ne jelentsen problémat a
felhasznal6é szamara;

3. szolgaltatasok, azaz maga a cél, amiért hasznaljuk ezen
eszkozoket.

Az Akcioterv e szukségleteket ismeri fel, és |épéseket iranyoz el6 a
kielégitésukre. A f6 célkitlizések:

- olcsobb, gyorsabb, biztonsagosabb internet,

- digitalis irastudatlansag felszamolasa,

- internet-hasznalat 6sztonzése,

- e-kereskedelem,

- kormanyzati szolgaltatasok,

- egeészsegugyi szolgaltatasok,

- digitalis tartalomfejlesztés.

Az EU - felkészllve a keleti bdvitésre — 2002-ben ujrafogalmazta
korabbi célkitlizéseit (eEurope 2002+), hozzaigazitva azokat a csatlakozni
kivano kozép- és kelet eurdpai orszagok mutatoinoz?’. Mar ekkor elére
vetult a ,tobbsebességes Eurdopa” gondolata, hiszen nyilvanvalo volt, hogy
a jovbben csatlakozd tagjeloltek tekintélyes lemaradasa az
el6csatlakozasi fazisban nem behozhato.

Az 1990-es évek végére tisztan latszik, hogy nem elég a civil szférat
€s a gazdasagi szférat felkésziteni az IKT—alapu Uuj tarsadalmi
berendezkedésre, de maganak az allamnak is ujra kell értelmeznie

27 CZUCZAI (2001) pp. 223-224.
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hozzaallasat ezen megoldasokhoz.?® Az EU IT politikaja innen kezdve jol
elhatarolhatéan két iranyba indult meg:

1. az ugyfélkézpontu kapcsolatok terén, mint szolgaltatdé allam
kivanja biztositani a G2C és G2B kapcsolatok elektronikus
alkalmazasainak lehetbségeit (front-office);

2. az allamszervek Dbels§ Ugymeneteit szabalyozé G2G
kapcsolatok viszonyaban fogalmazott meg elvarasokat a
tagallamok és az EU kdzponti szervei felé (back-office).

[I.4. Common List of Basic Public Services (CLBPS)

Az eEurope 2002 akcioterv egyik meghatarozé hozadéka az a
szolgaltatasi lista volt, amely — el6sz0r nevesitve, konkrétan — tartalmazta
azon szolgaltatasok korét, amelyeknek elektronikus daton torténd
elérhet6ségét a tagallamoknak biztositani kell.

Az Eurdépai Unié Kkivalasztott tizenkét olyan kozigazgatasi,
kozszolgaltatasi Ugytipust, amelyet altalaban leggyakrabban vesznek
igénybe az allampolgarok. Kivalasztott tovabba 8 ugytipust, amelyeket
leggyakrabban intéznek a vallalkozasok. Ez a 20-féle Ugytipus alkotja a
CLBPS-t.”® Az elektronikus uton is igénybe veheté alapvet6
koOzigazgatasi szolgaltatasok kozott az Eurdpai Unio tizenkét szolgaltatast
hatarozott meg a polgarok részére és nyolcat a vallalkozasok részere.
Kezdetben azonban még nem kerult nevesitésre a szolgaltatasok
nyujtasanak szintje, igy eleinte komoly bizonytalansag volt az ,elégséges”
szint megitélésében. E szolgaltatasoknak az akcidterv szerint 2002 végén
minden tagallamban mikodniuk kellett.

A polgarok szamara nyujtott (nyujtando) szolgaltatasok kdzé tartozott:

— a jovedelemaddval kapcsolatos ugyintézeés,

— a munkaugyi hatésagok allaskeres6 szolgaltatasai, a
tarsadalombiztositassal kapcsolatos  Ugyintézés (a
munkanélkuliség, a csaladi potliék, az orvosi kezelések
koltségei, illetve az 6sztondijak tertletén),

28 CALIN (2011) p. 818.
20 TOZSA (2011/2) p. 12.

23



Az Eurépai Unié infokommunikacios stratégiaja

— személyi okmanyokkal kapcsolatos ugyintézés,

— gépjarmivek adminisztracidja,

— épitési engedélyek igénylése,

— rendérsegi bejelentések,

— konyvtari szolgaltatasok,

— anyakonyvi ugyintézés,

— egyetemi és f6iskolai beiratkozas,

— lakhelybejelentés,

— egyes egeészségugyi szolgaltatasok (pl. koérhazakkal
kapcsolatos informacidk beszerzése).

A vallalkozasok szamara nyujtott (nyujtando) alapszolgaltatasok:
— a munkavallalék jarulékaival kapcsolatos ugyintézeés,
— atarsasagi és a jovedéki adoval kapcsolatos Ugyintézés,
— a cégnyilvantartashoz kapcsolddo szolgaltatasok,
— a statisztikai adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,
— avamugyintézeés,
— a kornyezetvédelmi engedélyek beszerzése,
— a kozbeszerzési eljarasok lefolytatasa.

Az Uzleti szféraban az egyes szervezetek elektronikus
kereskedelemi szolgaltatasai rendkivul valtozatos képet mutatnak. Az
egyszerl, weboldalon kozzétett informacidktdl kezdve a konkrét,
elektronikus kereskedelmi tranzakcios lehetGségekig (példaul online
vasarlas, megrendelés és fizetés) tobb szolgaltatasi szintet talalunk. Az e-
kozigazgatas esetében sincs ez sokkal masképp, itt is tobb fejlédési
lépcsd (szint) kulonithetd el. Ezeket a lépcs6ket TAPSCOTT a
kovetkezbképpen nevezte el: hozzaférés, interakcid, tranzakcié és
integracié.”°

A front-office, azaz ugyféloldali online szolgaltatasoknak Ot
szintjét kilonboztetjik meg:®!

30 CSAKI (2009) p. 26.
31 Forras: Statisztikai Ttkor IV. évfolyam 134. szam 2010. december 20. p. 1.
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— Az els6 szint az informacionyujtas elektronikus médja, ilyen
példaul, ha valamely minisztérium honlapjan lehet
tajékozodni a nyitvatartasi idordl és az ugyintézés maodjarol.

— A masodik szint az egyiranyu kapcsolat, vagyis amikor
elektronikusan letoltheték az Ugyintézéshez szikséges
nyomtatvanyok.

— A harmadik szinten megjelenik az interaktivitas, vagyis
online médon kitolthetdk az Grlapok, beleértve a hitelesitést
is. Mivel az illetékek befizetését ez a szint nem teszi
lehetévé, az ugyfél egyszeri megjelenése tovabbra is
szUkseéges.

— A negyedik szinten, melyet a tranzakcié névvel jeleznek, a
telies uUgymenet elektronizalt, beleértve az illetékek
lerovasat is.

— Az utdbbi idében pedig bizonyos szolgaltatasok esetében
megjelent az 6todik szint, a perszonalizacio, ami lehetové
tesz bizonyos automatizalast. igy példaul, ha az adott
kormanyszervnek rendelkezésére allnak mas
adminisztrativ forrasbol az allampolgar meghatarozott
adatai, azokat mar eleve feltuntetik a személyre szabott
drlapon, s az allampolgarnak ezeket nem kell ujra beirnia.

Az EU tagallamai szamara 2002 volt a céldatum, amire a
szolgaltatasok nyujtasat biztositani kellett volna, ez azonban sokkal
lassabban valosult meg (kulondsen, ha figyelembe vesszuk a 2004. majus
1-ét kovetéen csatlakozott tagorszagokat is). Az alabbi tablazat®?
szemléletesen mutatja, hogy egy hosszu folyamat all a szolgaltatas
katalégus feltoltbdése mogott, 2002 — 2010 kozott a teljes online
elérhetéség (FOA) a C és B szférat egyuttesen vizsgalva 33%-rél 82%-ra
emelkedett az EU tagallamok atlagaban.

32 forras: EUROSTAT http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do letdltve: 2015. augusztus 4.
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HEIEIEIEIEIE:
N M | S| © |~ (@)) (@)
s|ea|8|8|8|38|3s
CLBPS - FOA R A
10
Income taxes 78/ 89|79/86/94| 0| 97
Job search services 72| 78| 75| 75| 94| 94| 97
Social security benefits 8|28| 25| 32| 53| 67| 77
Personal documents 6|14| 7|18| 34| 63| 83
Car registration 6|18 8|17|48| 67| 74
Application for building permission 6| 6/ 0| 14| 13| 23| 56
Declaration to the police 17|22 29| 36| 58| 63| 77
Public libraries 17| 33| 46| 57| 68| 84| 97
Birth and marriage certificates 19| 25| 31| 38| 31| 43| 66
Enrolment in higher education 22| 33|25/ 39| 35| 47| 88
Announcement of moving 27| 33| 20| 41| 38| 45| 70
Health-related services O 0| 0|11|20| 29| 56
10
Social contribution for employees 65(88| 77| 70| 83| 93| O
Corporate tax 61| 78 82| 89| 84| 90| 94
VAT 781897989 90| 97| 94
Registration of a new company 39| 33| 25(43| 48| 61| 78
10| 10
Submission of data to statistical offices 6464698181 0| O
Customs declarations 50 72| 79| 82| 84| 94| 97
Environment-related permits 6/11| 11| 14| 26| 45| 63
Public procurement 28139/ 46| 61| 52| 81| 84
Av. Citizens 23132129/ 39|49| 60| 78
Av. Businesses 49| 59| 58| 66| 68| 83| 89
Av. TOTAL 33|/43(41|50| 57| 69| 82

1. szamu tablazat: CLBPS (sajat szerkesztés)

Habar az eEurope akcioterv jelentds mérfoldkd volt az e-kormanyzat
és altalaban az informacidés tarsadalom kiépitése soran, hiszen
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megteremtette a személyi és targyi feltételek szamottevd részét, azonban
a szukséges anyagi hattér nem alt rendelkezésre a teljes sikerhez, ados
maradt a szolgaltatasok kibévitésével. Ezt az Grt kivanta betolteni az
eEurope 2005 akcidterv.

11.5. Az eEurope 2005 akcioterv

Az Eurdpai Tanacs (2002 marciusaban) felkérte a Bizottsagot, hogy
készitsen egy olyan eEurope cselekvési tervet, amely ,2005-re a
szélessavu halozatoknak az Unidban vald széleskorl rendelkezésre
allasara és hasznalatara és az Ipv6-os internetprotokoll fejlesztésére,
valamint a haldzatok és informacidk biztonsagara, az e-kormanyzatra,
tanulasra, e-egészségugyre és e-kereskedelemre” fekteti a hangsulyt. Ezt
kovetben az eEurope 2005 cselekvési akcidtervet az Eurépai Tanacs
sevillai lilésén fogadtak el (2002 juniusaban).®® Az 0j akciéterv kdzponti
eleme a szélessavu internet és az ez altal kibovulé szolgaltatasi
lehet8ségek fejlesztése volt, kulon figyelmet forditva az immar kibdvult 25
(majd 27) tagu Eurdpai Uniéban megjelend, illetve jelentkezd
multikulturalis kornyezetre. Az akcioterv legnagyobb sikerét pontosan az
eltéré kulturaval, intézményi strukturaval rendelkez6 tagallamok kozotti
parbeszéd megindulasaval érte el. Az egyes tagallamok (tagallami
szervek) kozotti egyuttmikodeés feltételezi a kommunikacié képességét,
ami nem is olyan egyértelmi egy multikulturalis kornyezetben. A probléma
megoldasara az 1990-es évektdl mar voltak kisérletek (IDA, IDA Il.
program), de igazi sikert az eEurope akciodterv kereteiben |étrejott, az
Eurépai Parlament és a Tanacs 2004/387/EK hatarozata
(2004. aprilis 21.) a paneurdpai e-kormanyzati szolgaltatasoknak
kozigazgatasi szervek, Uzleti vallalkozasok és polgarok részére torténd
interoperabilis nyujtasarél (IDAbc) hozta meg, amely rogzitette az
interoperabilitast®*, mint alapelvet.

33 Bizottsag kdzleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurépai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak az eEurope 2005 cselekvési terv, valamint az eEurope 2005
cselekvési terv figyelemmel kisérésére, a helyes gyakorlatok terjesztésére, valamint a halézati és
informatikai biztonsag javitasara vonatkoz6é tobbéves (2003-2006) (MODINIS) program zaré
értékelése. Brisszel, 21.8.2009, COM(2009) 432 végleges.

34 Az "interoperabilitas" az informacios és kommunikaciés technolégiai (ICT) rendszerek és az altaluk
tamogatott Uzleti folyamatok adatcserél6 képessége az informacié és a tudas megosztasanak lehetévé
tetelére.
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Az Akcidterv leszbdgezi, hogy a back-office, azaz jellemzbéen G2G
kapcsolatok szabalyozasaban a kommunikacié formalizalasaval,
szabvanyok kidolgozasaval lehetséges leghatékonyabban eredményt
elérni. Ezzel parhuzamosan az IDAbc program célja:

1. a megfelel6, hatékony és biztonsagos informacidcsere
lehetbvé tétele a kozigazgatasi szervek kozott minden
megfeleld szinten, valamint adott esetben a kozigazgatasi
szervek és a KozOsség intézményei vagy egyeb szervezetek
kOzOott;

2. az 1. pontban meghatarozott informacidécsere el6nyeinek
kiterjesztése annak érdekében, hogy a vallalkozasok és
polgarok szlUkségleteit figyelembe véve megkonnyitse
szamukra a szolgaltatasok nyujtasat;

3. a kozOsségi dontéshozatali folyamat és a kozdossegi
intézmeények kozotti kommunikacié tamogatasa, a megfeleld,
paneurdpai szintl stratégiai keretrendszer kifejlesztésén
keresztul;

4. interoperabilitas megvaldsitasa a kulonbozé  politikai
tertleteken belul és azok kozott egyarant, illetve adott esetben
az Uzleti vallalkozasok és polgarok kozott, az Eurdpai
Interoperabilitasi Keretrendszer alapjan;

5. hozzajarulni a tagallamok kozigazgatasi szervei és a
KozOsség erdfeszitéeseinez a hatékonyabb muikodés,
pontosabb végrehajtas, biztonsag, hatékonysag, atlathatésag,
szolgaltatasi kultura és reakcidokeépesség tekintetében;

6. a jo gyakorlat terjesztésének eldmozditasa, valamint innovativ
telematikai megoldasok kifejlesztésének 0Osztdnzése a
kozigazgatasban.

Az IDAbc, ahogyan a cimébdl is kiderul, nem csak a kdzigazgatas
back-office folyamataira koncentral, hanem nyit az uzleti szféra és a
maganszféra felé is, meg teremtve a front-offie és back-office folyamatok
atjarhatosagat nemzetkozi szinten. Rogzitésre kerul a kdzigazgatassal
szemben — a napjainkig meghataroz6 — alapelv, az interoperabilitas elve
is, amely fogalom alatt az IKT rendszerek és az altaluk tamogatott
szervezeti folyamatok azon képességét értjuk, hogy adatokat tudnak

28



Az Eurépai Unié infokommunikacios stratégiaja

cserélni, és informaciét, tudast tudnak megosztani egymassal®. A célja
az, hogy a kulénb6zé és kuldnféle szervezetek kdlcsdnhatasba tudjanak
lépni egymassal kolcsonosen eldnyos és egyeztetett célok érdekében.
Ennek elérése érdekében az interoperabilitas egyezményeken alapul
(mdszaki specifikaciok, szabvanyok, kozos interfészek stb.). Az
interoperabilitadsnak négy?®® plusz egy?®’ szintjét kiilonbozetjiik meg:

1. Szervezeti interoperabilitas. A szervezeti célok
meghatarozasaval, a szervezeten bellli és a szervezetek kozotti
folyamatok modellezésével foglalkozik abbdl a célbdl, hogy a
kilonboz6 belsd felépitésti és kulonbozd belsd folyamatokat
hasznald szervezetek is egyutt tudjanak mikdodni egymassal.

2. Szemantikai interoperabilitas. Célja, hogy az egyuttmikodd
szervezetek kozotti  informacidaramlas soran a  cserélt
informaciot egységesen és pontosan ugyanabban az értelemben
hasznaljak a kommunikalo felek.

3. Technikai interoperabilitas. Az IKT rendszerek
osszekapcsolasanak miszaki kérdéseivel, szabvanyositasaval
foglalkozik.

4. Jogi interoperabilitas. A tagallamok jogi kornyezetében
megfigyelhetd eltérések gyakran megakadalyozzak a tagallamok
kozigazgatasai kozotti, hatarokon atnyuld informacidcserét.
Amennyiben engedélyezettek az ilyen informacidcserék, az
informaciok jogi érvényességét hatarokon atnyuldan is fenn kell
tartani, valamint be kell tartani a kuld6 és fogadd orszag
adatvédelmi jogszabalyait.
+1. Politikai kornyezet. Az interoperabilitas megvalositasat
és iranyitasat meghatarozé és el6ird politikai akarat. A
tapasztalatok szerint egyuttm(kodé rendszerek és szervezetek
csak kelléen elkotelezett és tamogatast add kozponti akarattal
alakithatéak ki. A politikai kornyezet célja az interoperabilitas

35 European Interoperability Framework for Pan-European eGovernment Services, Version 1.0,
Brussels, 2004, European Communities, ISBN 92-894-8389-X p. 2.
http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Doc?id=19528 (letdltve: 2015. aprilis 17.)

36 Az eurdpai kdzszolgaltatasok interoperabilitasa felé A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI
PARLAMENTNEK, A TANACSNAK, AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES
A REGIOK BIZOTTSAGANAK Briisszel, 2010.12.16. COM(2010) 744 végleges pp. 3-4.

87 Modszertani utmutaté az interoperabilitds tervezésének tamogatasara, Kiadta: Miniszterelnoki
Hivatal, 2008. p. 10.
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iranyaba torténd fejlédés elbsegitése, a divergald megoldasok
megakadalyozasa és az eréforrasok kellé koncentralasa.®

Az IDAbc 2009. december 31-ig szolgalta szervek kozotti
informacidaramlas stratégiai kereteit, amelyet 2010. januar 1-jétdl az
Eurépai Parlament és a Tanacs 2009/922/EK hatarozata (20009.
szeptember 16.) az eurdpai kodzigazgatasok kozotti atjarhatésagi
eszkdzokrdl (ISA) valtotta fel. Ez a hatarozat mar az uj, 2005-2010 IT
stratégia, az un. i2010 cselekvési terv égisze alatt szuletett.

Lathatd, hogy a kozosségi jogalkotas intenzitasa az informacids
tarsadalom targykorében egyértelmien novekszik. A 2000-es évek elsd
felében, atlagosan mintegy 20 jogszabalyt fogadtak el a témaban, ami
komoly feladat elé allitotta a tagallamokat is.>®

11.6. 12010 eGovernment cselekvési terv

Az Eurdépai Unié 2006-ban hosszu évekre meghatarozta az
elektronikus szolgaltatasokkal szembeni kovetelményeket, ujra- és
tovabbgondolva az eEurope2002 és eEurope2005 akcioterveket. Ezen év
termése volt az i2010 eGovernment cselekvési terve (2006. aprilis 25.),
valamint az Eurdépai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve
(2006. december 12.) a belsé piaci szolgaltatasokrol, amelyek
megfogalmaztak azokat a célokat (és ebbdl addéddan tagallami
kotelezettségeket), amelyek meghatarozzak napjaink jogalkotasi
tendenciait e teruleten.

Az 2010 cselekvési terv er6sen tamaszkodik a 2007-2013
kOltségvetési ciklusban kiemelt kutatasi és fejlesztési (K+F)
tevékenységeket el6térbe helyez6 tdmogatasi politikara, amely folytatva
az eEurope stratégiakat, kiemelt szereplOként kezeli a Kkis- és
kozépvallalkozasokat és a maganszektor szerepléit. Az informacids
stratégia kiteljesedésének szukségszerl velejardja, hogy a tarsadalom
valamennyi szintje elérhesse azon forrasokat, amelyek szikségesek a
,<digitalis bekapcsolodashoz”.

38 Modszertani utmutaté az interoperabilitas tervezésének tamogatasara, Kiadta: Miniszterelnoki
Hivatal, 2908. p. 10.
39 HORVATH-VAJKAI (2008) p.86.
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Az i2010-stratégia egy verseny- és fogyasztdbarat szakpolitikat
hirdetett meg, kedvezve ezzel a kkv-knak és a fogyasztoknak. Az
elgondolas meghozta az eredményt, az eurdpaiak korében rendszeres
internethasznalok szama a 2005. évi 43%-rol 2008-ra 56%-ra emelkedett
(a felhasznaldk Ilétszama a leggyorsabban a hatranyos helyzeti
csoportokban nétt). Az emelkedés mozgatorugdja a szélessavu internet
hozzaférések ugrasszerii emelkedése volt. Az internethasznalat
novekedése kedvez6en hatott a 20 rendszeresen mért online
kbézszolgaltatas elterjedésére és igénybevételére (CLBPS). A polgarok
szamara teljes korlien elérhet6 szolgaltatasok aranya 2007-ben 50%-ra
(ugyanez az adat 2004-ben csak 27% volt), vallalkozasok esetében 70%-
ra nétt (2004-ben 58% volt). Az elektronikus kormanyzati szolgaltatasokat
az europai polgarok egyharmada és az unios vallalkozasok csaknem
70%-a vehette igénybe.*°

Az i2010 stratégia valodi jelentésége allaspontom szerint mégis az,
hogy stabilizalta és palyara allitotta az innovacion alapul6 tudasalapu
tarsadalmat.

Az elektronikus kormanyzat is Uj integracios szintet ért el a belsd
piaci szolgaltatasokrol sz6l6 2006/123/EK iranyelvvel*, amely rogziti
az allam, mint szolgaltato kotelezettségeit. Négy kotelezettséget rogzit az
iranyelv, amelyek mindegyike az e-szolgaltatasok iranyaba mutat:

1. Az eljarasok egyszerlsitése. (Egy alaki egyszerUsitést jelent,
kifejezett célként jelenik meg a formalizalas kovetelménye.)

2. Egyablakos ugyintézési pontok. (A tagallamoknak biztositaniuk
kell, hogy a szolgaltatdk az egyablakos Ugyintézési pontoknal
minden, a szolgaltatasi tevékenység nyujtasara valo
jogosultsaghoz szukséges eljarasi és alaki kovetelményt -
kilonosen a szukséges nyilatkozatokat, értesitéseket vagy az
illetékes hatdésagok engedélyére iranyuld kérelmeket, ideértve a
nyilvantartasba, jegyzékbe vagy adatbazisba, vagy valamely
szakmai testuletbe vagy szovetségbe valo felvétel iranti kérelmeket
Is — teljesithessék.)

3. A tajékoztatashoz val6 jog (Ez alapjan a tagallamok biztositjak:

40 A Bizottsag Kozleménye az Eurépai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurépai gazdasagi és Szocialis
bizottsagnak és a Régidk Bizottsaganak - Jelentés Eurdpa digitalis versenyképességérdl : az i2010-
stratégia 2005-2009 kozotti legfontosabb eredményei. COM/2009/0390 végleges.

41 HL L 376., 2006.12.27.,pp. 36-68.
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a. az adott tagallam terlletén letelepedett szolgaltatdokra
vonatkozé kovetelIményeket;

b. az illetékes hatésagok elérhetdsegeit;

c. a szolgaltatbkkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos
nyilvantartasokhoz és adatbazisokhoz valé hozzaférés maodijat
és feltételeit;

d. az illetékes hatésagok és valamely szolgaltatdé vagy a
szolgaltatas igénybevevdje, valamely szolgaltatdé és a
szolgaltatas igénybevevdje, vagy a szolgaltatok kozotti
esetleges vitak esetén altalaban rendelkezésre allo
jogorvoslatokat;

e. az illetékes hatdésagoktdl eltéer6 azon szovetségek vagy
szervezetek elérhetbségeit, amelyektdl a szolgaltatok vagy a
szolgaltatas igénybevevdi gyakorlati segitséget kaphatnak.)

4. Eljarasok elektronikus uton. (A tagallamok biztositjak, hogy a
szolgaltatasi tevékenyseég nyujtasara valo jogosultsaggal, valamint
a szolgaltatasi tevékenység gyakorlasaval kapcsolatos minden
eljaras és alaki kovetelmény egyszerlen teljesithet6 legyen tavolrdl
és elektronikus uton az érintett egyablakos Ugyintézési pontoknal
és az érintett illetékes hatésagoknal).

Habar csak a 4. pont az, amely kifejezetten nevesiti az elektronikus
utat, a racionalizalas, koltséghatékonysag €és a szolgaltatasok
min6ségeének novelése nehezen Kkivitelezhetd az e-szolgaltatasok
figyelmen kivil hagyasaval.*?

Az elektronikus kormanyzat, a gazdasagi- és civil szféra
egyuttmikodésenek elmélyitését célzo igény jelenik meg a 2009
novemberében, Malmoben, az EU tagallamok minisztereinek, az EFTA
tagok képviselbivel kozosen kiadott, a térség eKormanyzat stratégiajanak
targyaban tett nyilatkozataban is.*3

42 V. GOROG (2011) pp. 18-19.
43https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/ministerial-declaration-on-egovernment-
malmo.pdf (letdltve: 2015. aprilis 11.)
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Il.7. Az eurdpai digitalis menetrend

A malmoi nyilatkozat mar elérevetiti ,Az eurdpai digitalis
menetrendet™*. Azt az Uj stratégiat, amely 2011-2015 EU informacios
tarsadalompolitika alapja. Az eurépai digitalis menetrend az ,,Eurépa
2020” stratégia hét kiemelt kezdeményezésének egyike, amelyet azeért
alkottak meg, hogy az informacios és kommunikacios technologiak (IKT-
k) alkalmazasanak kulcsfontossagu szerepet jeldljon ki Eurépa 2020-ra
kitlizott céljainak sikeres megvaldsitasaban.*®

A digitalis menetrend célja altalanossagban az, hogy a nagy
sebesseégl és szupergyors internetre és interoperabilis alkalmazasokra
épuldé egyseéges digitalis piac révén fenntarthatd gazdasagi és szocialis
elényoket teremtsen. Nem kisebb célt tliz ki tehat a stratégia, mint az
egységes piac mintajara megteremteni a digitalis egységes piacot
(amely a B2B, B2C kapcsolatok mellett mar, mint szolgaltatét kezeli az
allamot, igy a piac szerepldjekeént tekint ra, ezaltal az egységes digitalis
piac keretein belll érteni sejteti a G2C, G2B kapcsolatokat is a stratégia,
ami viszont maga utan vonja az ezek mogott rejlé6 G2G kapcsolatokat is).

Alapelvi szinten kerll szabalyozasra az atlathatdosag javitasa, a
lakossag és a vallalkozasok bevonasa a politikaformalasi folyamatokba,
akadalymentes szolgaltatasok kialakitasa, adminisztrativ terhek
csOkkentése, szemeélyes mobilitas el6segitése és a hatarokon atnyulo
szolgaltatasok megvaldsitasa EU-szerte.

A stratégia Ossztarsadalmi feladatkeretet hataroz meg, amelyek
egyik kore az elektronikus kormanyzati feladatok. A szolgaltato jelleg
erOsitése kiemelt szerepet kap, kulonosen a lakossagi kapcsolatokban
(G2C), mert aranyaiban lényegesen kevesebben veszik igénybe e
szolgaltatasokat, mint a vallalkozasok szamara nyujtottakat. Ennek egyik
oka az, hogy az on-line szolgaltatasok tobbsége nem vehetd igénybe
masik tagallambdl, nehezitve ezzel a mobilitast a lakossagi szféraban.
Eurépaban ezért fokozottabb kozigazgatasi egyuttmikodésre van
szukség a hatarokon atnyuld online kozszolgaltatasok kifejlesztése és

44 A Bizottsag kézleménye az Eurépai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurépai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak az eurdpai digitalis menetrend. COM/2010/0245 f/2.
45 Az eurdpai digitalis menetrend — Bevezetés
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kiépitése érdekében. A tagallamok vallaltak, hogy 2015-ig széles korben
megkezdik a felhasznalokdzpontu, testre szabott, tobb platform alatt is
mikodbképes e-kormanyzati szolgaltatasok nyujtasat, azaz a személyre
szabott szolgaltatasnyujtas lehetéségének kidolgozasat.

Az irany kettés. Egyrészt nyitni kell a tagallamok kozotti nemzetkozi
szintre, ugyanakkor tovabb kell finomitani a perszonalis kapcsolatokat az
ugyfelekkel. Ezen feladatok lekizdése érdekében a tagallami
kozszolgaltatasok szamara lehetéség a mar kidolgozott megoldasok
megosztasa, a kdzos fejlesztések kidolgozasa. Mindezen tdrekvések
végso ceélja az europai szinten egységes, atjarhatd, szolgaltatdé kozszféra,
az un. Eurdpai Kozigazgatasi Térség létrehozasa.*®

Az Eurdpai Unid konzekvensen torekszik az informacios tarsadalom
alappilléreinek (az infrastruktura, a felhasznaldéi kompetenciak és a
szolgaltatasok) biztositasara, mert az elsédleges cél elérése, az Unid
versenyképessegének javitasa a tudasalapu tarsadalom kiépitése altal
megkoveteli a technologia valtozasaival lépést tartd folyamatos
fejlesztéseket. Nem lehet kivétel ez alol az allam apparatusa sem, hiszen
a XXI. szazad masodik évtizedére az allam — szerepe atértékelésével —
mar csupan egyike lett a digitalis bels6 piac harom szerepléjének (G — B
— C), és szolgaltatoként fogyasztéorientalt politikat folytat. Ennek
érdekében folyamatosan egységesiti eljarasait, megteremtve az
atjarhatosagot az egyes tagallamok eljarasai kozott, igy utat nyitva az
uniés allampolgarok szamara az Unidé nyujtotta mobilitas teljes
kihasznalasahoz. Mindez, a back-office és front-office folyamatok
kozelitésével és az interoperabilitas szem el6tt tartasaval elvezet majdan
az Egyseéges Eurdpai Kozigazgatasi Térséghez. Természetesen ez csak,
mint elméleti célkitlizés jelenik meg, a realitas egyel6re meég tavol all ettdl,
ugyanakkor célok nélkul csak bolyonganank a ,digitalis rengetegben”.

46 Az Europai Kozigazgatasi Térségrol részletesen lasd még TORMA (2011) pp. 196-210.
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. FEJEZET
AZ INFORMACIOS TARSADALOM MEGVALOSITASANAK LEPESEI
MAGYARORSZAGON

1.1. A kezdetek

Magyarorszag geopolitikai, gazdasagi €s nem utolsoé sorban politikai
helyzetét vizsgalva az informacidés forradalom id6szaka két jol
elkulonithetd fejezetre oszthato:

1. a kezdeti id6szak az Uuj technoldégia megjelenésétdl a
rendszervaltozasig tart;

2. a rendszervaltozast kovetéen U] szemlélet jelent meg a
szabalyozasban, amely napjainkig érezhet6.

Az els6 szamitogepek megjelenését és az azt kovetd robbanasszeri
technoldgiai fejlédést Magyarorszag a szovjet érdekszféra részekeént élte
meg. A hideghaboru elmélyulése éket vert a szuperhatalmak kozé a
technologiak aramlasaban, s egyben versenyhelyzetet is teremtett a felek
kozott. A masodik vilaghaboru bebizonyitotta, hogy a nyersanyagok feletti
ellenérzés onmagaban nem elégséges feltétel egy nemzet szamara,
annak érdekében, hogy a vilagpolitikaban betoltott szerepét megdbrizze. A
technolégiai fejlédés exponencialisan gyorsul6 Uteme ugyanis
folyamatosan nyomast gyakorol a kormanyokra, hogy fent tudjak tartani
poziciojukat.*” A XX. szazad kdzepén ez a verseny vezetett a két blokk
kozotti technologiak konkuralasahoz, életre hivva olyan szervezeteket,
mint az USA érdekkorét védd Coordinating Committee for Multilateral
Export Controls, amelynek feladata a technologiak atadasanak és
kereskedelmének korlatozasa volt. A kereskedelmi embargé az un.
COCOM-listan szerepl6, alapvetéen infokommunikacios eszkdzok ,keleti
orszagokba” torténd bejutasat volt hivatott meggatolni, tdbb-kevesebb

47 Megjegyzend6, hogy egy Uj technoldgia kifejlesztése és adaptalasa mindig is jelentds elényt biztositott
az adott hatalomnak rivalisaival szemben, gondoljunk csak a puskapor megjelenésének hatasara a
kbézépkori Eurépara. A XX. szazadban az Gjabb technolégidk megjelenése és alkalmazasa felgyorsul.
Amig a puskapor elterjedése és hadaszati alkalmazasa tébb évtizedet vett igénybe (a teljes hadviselési
reform pedig kézel harom évszazadot dlelt fel), addig a szamitégép alig egy évtized alatt a hadaszat
megkerulhetetlen eszkdzéveé valt (nem beszélve a gazdaségi, tarsadalmi szerepérdl). Ez a felgyorsult
(és exponencialisan gyorsulo) titem folyamatos fejlesztésre kényszeriti a feleket. Lasd még Az Eurdpai
Unié infokommunikacios stratégiaja c. fejezetben irottak.
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sikerrel.”® Az elszakadas eredménye lett, hogy a két vilagrend eltéré utat
jart be a fejlesztési stratégiakat tekintve. Az USA egy, a piaci szerepldkre
alapozo, er6teljesen, de korantsem kizarélagos allami forrasokra épdlé,
klaszter jellegi fejlesztési kozeget tamogatott, aminek egyik
emblematikus eredménye a Szilicium-volgy néven ismert kutaté-fejlesztd
kozpont lett.*®* A Szovjetunidban ezzel szemben kdzpontositott allami
kutatasok folytak, a forrasok és eredmények a partakaratnak megfeleléen
kerultek hasznositasra.

,Ennek fényében el Kkell kllénitenink az egyes politikai
id6szakokban tett — jellemz6en kozpontilag diktalt — lépéseket, amelyek
elvezettek az 1990-es évekhez, amikor Magyarorszag is csatlakozott a
nyugati aramlathoz"°, és az Europai Kozosségek/Unid stratégidinak
megfelelben (a késdbbi csatlakozas érdekében) felvettik az ott diktalt
tempot. Igy megkilonbdztetiink egy, a hideghaboru alatt, a szigoru
kozponti hatalom felugyelete alatt kiépul6 kutatasi-fejlesztési
tevékenységet, amely a civil szfératdl elkilondlten alakult®!, és egy masik,
a rendszervaltozast kovetd, mind a kozponti iranyitasra, mind a
maganszférara és az Eurdpai Uniora tamaszkodd korszakot, ahol a K+F
tevekenységek eredményeit valamennyi résztvevo élvezheti.

Kezdetben a szamitdégép, mint eszkoz jelenik meg a kormanyzati
tudatban, ezért elsédlegesen az infrastruktura részeként kezelik. Olyan
fogalmak, mint a gépiesités, szamitogépes adatbazisok kialakitasa, stb.
uralta a kormanyzati torekvéseket, ami nem jelentett tobbet a papir alapu
igazgatas mellett megjelen6 modernizalt hivataloknal. A '70-es években
mar a tudomany (és a kozigazgatas) igénye is megjelenik a reformok
kiterjesztésere, a szamitogep szerepeének ujragondolasara,
rendszerszintli, a hivatal és hivatali munka midkodését, a hatosagi
dontéshozast markansan atalakitd Uj megoldasokra.®> Egy alulrél (de
legalabbis a kozigazgatason bellulrdl) szervez6d6 reformtorekves a

48 YASUHARA (1991) p. 128.
49 Az USA-ban is a fejlesztések jelentds része allami, katonai megrendelésre késziilt, kiilondsen az '50-
60-as években. Az IT piac kialakulasaval az allami és a piaci megrendelésekbdl befolyé 6sszegek
aranya jelent6sen valtozott, de a mai napig élénk gazdasagi kapcsolat van az allami és magan szektor
kozott.
5 TORMA-CSAKI-CZEKANN (2013) 7. fejezet 3. pont.
51 A dolgozat alapvetéen a G2B és G2C kapcsolatokra koncentral, igy a rendszervaltozast megel6z6
korszakban kialakult, jellemez&en back-office folyamatokat érint§ ,szamitdgépesités” és digitalizalas
kivul esik a vizsgalt tertleten, ugyanakkor jelentéségik, mint a késébbi fejlesztések kiindulépontjai
meghatarozo értékiek.
52 KALAS (1979) p. 162. és 191.
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korlatozottan rendelkezésre all6é eréforrasok felhasznalasaval igyekezett
lerakni a magyar kozigazgatas szamara a szamitégép alkalmazasanak
alapjait. Ennek feltételrendszerét biztositotta 1971-t6l 1985-ig, harom
otéves tervcikluson keresztll a Szamitastechnikai Kozponti Fejlesztési
Program, 1986 és 1990 Kkozott pedig az Elektronizacios
Gazdasagfejlesztési Program®3. A hazai informatika fejlédését kezdetektdl
segitették nem kormanyzati szervezetek, amelyek inkubatorként
szolgaltak az U] tudomanyag meghonosodasahoz. Egyike az elsé ilyen
szervezeteknek a mai napig mikdédé Neumann Janos Szamitdégép-
tudomanyi Tarsasag (alapitva 1968). Ezek ,{a}z elsé kisérletek azonban
tokeéletes cs6dot mondtak, s a kdzigazgatasi szakemberek hosszu évekre
lemondtak az adminisztracio gépesitésérol™*, és a helyzet nem is nagyon
valtozott az internet megjelenéseéig.

A rendszervaltozast kovetéen minden terlleten és minden
tekintetben megindult a kozeledés a nyugathoz. Az Eurdpai Uniéhoz valo
csatlakozas el6készitése mar eleve megkovetelte a jogharmonizaciot, és
ez egyben az EU stratégiainak® adaptalasat is jelentette. Az 1990-2000
kozotti els6 évtized az infrastruktura kiépitésével és a tarsadalmi szint(
tervezéssel telt el, majd Iépésrél Iépésre a jogszabalyi kornyezetet is fel
kellett késziteni az ujgeneracidos technologiak alkalmazasaval jard
megvaltozo vagy éppen Uj tipusu jogviszonyokra.

l1l.2. Hazai informacids tarsadalom stratégiak

A rendszervaltozas kozege nem kedvezett az informacios
tarsadalom kialakitasanak. Egyszerien nem volt olyan léptékl tarsadalmi
igény és kulonosen politikai akarat, amely elérébb vitte volna annak ugyét.
Az altalanos vélekedés alapjan a kormanyzat a piacra, illetve a piaci
szereplokre bizta az informaciés tarsadalom kiépitését, amerikai
mintara.>® Az e terllettel valé foglalkozas — teljesen érthetéen — hattérbe

53 El6terjesztés a Kormany részére az informatika és a tavkozlés kormanyzati koordinacidjara Budapest,
1997. februar, Kézlekedési, Hirkozlési és Vizigyi Minisztérium

54 TOZSA (2008) p. 13.

55 Jasd Az Eurdpai Unio infokommunikacios stratégiaja c. fejezetben irtak.

56 Megjegyzendd, hogy az Egyesiilt Allamokban valéban fénykorat élték a kilencvenes években az IT
cégek, hihetetlen profitot termelve. A t6zsdén korabban nem latott Gtemben néttek az IT cégek
részvényeinek értékei. Ennek hatasara aramlott a tke az USA IT szektoraba, aminek eredménye az
egyébkeént roppant koltségeket felemészté haldzat kiépitéséhez sziikséges téke rendelkezésre allasa
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szorult a kilencvenes évek elején az olyan feladatok mogoétt, mint az (;
alkotmanyos rend megszilarditasa, az U gazdasagi, tarsadalmi
berendezkedés kialakitasa. Attérés egyedil az infokommunikacios
tarsadalom egyik alappillérének szamité informacidés onrendelkezési jog
Alkotmanyba torténd beiktatasa volt az 1989. évi XXX. torvénnyel, amely
jelentéseégét nehéz lenne tulértékelni.

Ha Magyarorszag IT implementacios lépéseit vizsgaljuk, akkor
egyertelm(, hogy az Eurdpai Uniotdl érkez6 nyomas hatasara indul meg
a kormanyzati szerepvallalas er6sodése, amely dontéen az EU-val
folytatott el6csatlakozasi targyalasok égisze alatt alakult ki, lehetévé téve
a késbbbi csatlakozast. A kuls® késztetés eredménye nyilvanvald ket
évtized tavlatabol. A kezdetekben az Unié stratégiainak atvétele volt a
jellemzé jogalkotasi tevékenység, inkabb megfelelés, sem mint az 6nallé,
nemzet-specifikus valos stratégia kidolgozasa.>” Az EU erételjes hatasat
— az implementacids kotelezettség mellett — a hazai fejlesztések unios
pénzugyi forrasokra utaltsaga is tovabb gerjeszti. A magyar beruhazasok
az elmult évtizedben jelentés mértékben EU pénzekbdl valésultak meg.°®
Az eredmény sem maradt el. Ha ugyanis eddig hianyoztak az atfogdé
tervek az informacids tarsadalom Magyarorszagi megvaldsitasahoz,
akkor ezt most bbségesen potoltak. Két eévtized alatt kozel husz
Oossztarsadalmi, de legalabb egy széleskorl kozép- és hosszu tavu
stratégia és fejlesztési koncepcid szuletett. Egy-egy ilyen dokumentum
atlagos regnalasa két — harom év volt, ami nem tette lehetévé a hatékony
megvaldsulast, igazi eredmények elérését. Ha 0sszehasonlitjuk a japan
25 éves tervezési ciklussal, vagy az Egyesiilt Allamok Acces America
projektjével®®, akkor nyilvanvalé, hogy az egyes programoknak nem allt
rendelkezésére elegendd id6 a céljaik eléréséhez. Ez a tendencia részben
koszonhet6 az elmult két évtizedben kialakult politikai tarsadalomtervezeési
szokasoknak. Nevezetesen: az egyes stratégiak ritkan alapulnak
Oossztarsadalmi konszenzuson, sokkal inkabb az éppen kormanyzoé

lett. Ekkor még nem lehetett elére latni, hogy a befektetések alapvetéen spekulaciés jelleglek és
hosszutavon nem fenntarthaté ez a fejlédés, illetve a befektetésre javasolt cégek mogott gyakran
semmilyen valés piaci teljesitmény nem volt. A Dotcom lufi 2000 tavaszan pukkant ki, erételjesen
visszavetve az USA IT szektorat.

5'Teljes mértékben egyetértek BUDAI Balazzsal, amikor ,szolgai” jelzével illeti a magyar hozzaallast az
EU stratégiaihoz. Id. BUDAI (2009) p. 203.

58 Az Allamreform Operativ Programrél és az Elektronikus Kézigazgatas Operativ Programrél lasd
FELBER (2013) pp. 46-64.

59 Bevezet6 gondolatok — informacids tarsadalom.
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politikai erd allaspontjat képviselik, igy minden kormany sajat stratégiat
alkotott figyelmen kivll hagyva a mar meglévé terveket. Masrészrél az
EU diktalta tempd is kényszerpalyara allitotta a tagallamokat, amikor igen
gyors Utemezéssel akarta lefaragni hatranyat az IT versenyben,
folyamatosan fellilvizsgalva sajat (korabbi) intézkedési tervét®®. E kettds
hatas eredménye, hogy a magyar informacids tarsadalom cselekvési
tervek nem vagy csak részben teljesithették azon feladatukat, miszerint
érdemben Kkijeldljgk Magyarorszag szamara az infokommunikacios
tarsadalomba vezet6 utat.

A magyar informacios tarsadalom stratégiak kozott — forrasuk
alapjan — megkulonboztethetink kormanyzati és nem-kormanyzati
stratégiakat®.

Kormanyzati stratégiak (1994-t6l):
— Nemzeti Informatikai Stratégia (kezdeményezés) — 1994
— Nemzeti Informatikai Stratégia Tanulmany (NIS — 1996)
— Kormanyzati Informatikai Stratégia (NKIS — 1998)
— Magyar valasz az Informaciés Tarsadalom kihivasaira — 1999
— Tézisek az informacios tarsadalomrol — 2000
— Szeéchenyi Terv — Informacios tarsadalmi fejezet — 2001
— Nemzeti Informacios Tarsadalom Stratégia (NITS — 2001)
— Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia (MITS — 2003)
— E-kormanyzat 2005 Stratégia és Programterv — 2003
— Nemzeti Szélessavu Stratégia — 2004
— E-kodzigazgatas 2010 Stratégia — 2007
— Nemzeti (lisszaboni) Akciéprogram - 2007
— Informatikai Atfogé Stratégia - 2008
— IKT szektor iparpolitikai akcioterve — 2009

60 Lasd Az Eurdpai Unié infokommunikacios stratégiaja c. fejezet.

61 A felsorolas korantsem teljes kor(i, csak azokra a dokumentumokra koncentral, amelyek kifejezetten
az informacios tarsadalom valamely aspektusara reflektalnak és 6ssztarsadalmi szinten érezheté hatast
gyakoroltak (vagy kivantak gyakorolni). Ennek eredménye, hogy olyan relevans dokumentumok,
amelyek jelentdsége az egyes terileteken vitathatatlan, kimaradtak, mert az adott dokumentum
prioritasrendszerében nem elsédleges vagy meghatarozé szempont az informacios tarsadalom
kiépitése vagy fejlesztése, illetve nem kézponti, hanem valamilyen szlkebb, terileti, helyi szinten
érvényesulé programok voltak. llyen dokumentumok példaul az e-kézigazgatasban megkerulhetetlen
jelentéségli Magyary Zoltan Koézigazgatas-fejlesztési Program 11.0 és 12.0, a Koézigazgatas- és
kbzszolgaltatas-fejlesztési stratégia 2014-2020, vagy az egyes dnkormanyzatok IT vagy informacios
tarsadalom fejlesztési koncepcioi (példaul: Zalakaros Polgarmesteri Hivatala Informatikai Stratégigja,
Sopron-Fertéd Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Kistérsegi Informatikai Stratégia, a Tolna Megyei
Onkormanyzat Informatikai Stratégiaja).
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— Digitalis Magyarorszag Program — vitairat (DMP — 2010)
— Digitalis Magyarorszag Cselekvési Terv (DMCsT — 2011)
— Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia (NIS 2014)

Nem-kormanyzati szervezetek altal készitett szakanyagok:
— Magyar Informatikai Charta (Inforum) — 2000
— Infokommunikacios iparpolitikai ajanlas (IT gazdasagi
szereplbk széles kore) — 2005
— Informatikai stratégia Magyarorszagon (MTA) — 2012

A kormanyzati stratégia értelemszerien a kormany elképzeléseit
tukrozi (vagy legalabbis olyan cselekvési tervet fogalmaz meg, amivel
azonosulni kivan, mint példaul az Eurdpai Uni6 éppen aktualis stratégiaja).
Ezzel szemben a nem-kormanyzati dokumentumok a gazdasagi szektor
vagy a civil szervezetek elvarasait jelenitik meg. A stratégiak fékuszpontjai
mindkét dokumentumtipus esetében nagyon hasonldéak, az egyes
célterlletek prioritasaban figyelhetdé meg eltérés. Az el6z6 fejezetekben
mar targyalt informaciés tarsadalom alappillérei minden esetben
megjelennek, illetve kiegészilnek a horizontalis tényezdkkel, azaz a
mindharom pillér mellett megjelen6 befolyasold faktorokkal. Az alabbi
tablazat oOsszefoglalja az egyes stratégiak fokuszpontjait,
megvilagitva a prioritasok valtozasanak dinamikajat. A tablazat alapjat a
Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020 (NIS - 2014)
inspiralta®?, azonban modszertanaban és tartalmaban attol eltér.®®

62 Nemzeti Infokommunikacids Stratégia 2014-2020 |.4 Korabbi stratégiai kezdeményezések attekintése
p.18.

63 Nem kivanom az egyes stratégiakat onalléan elemezni, mert ezt eléttem szamos szerzé kimerit6
alapossaggal megtette. (Lasd: CSAKI (2010) pp. 67-88.; VESZPREMI (2013) pp. 373-378., FELBER
(2013) pp. 37-46, SZITTNER (2006/1) pp. 7-8.; SZITTNER (2006/2) pp. 186-201.; BUDAI (2009) pp.
200-204.; PINTER (2004)), helyette azt a folyamatot vizsgalom, amely képet ad a magyar informaciés
tarsadalom kormanyzati elgondolasanak alakulasardl, feltd&rva az egyes fokuszpontokat, amelyek
kirajzolodtak ebben a két évtizedes idészakban.
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INFRASTRUKTURA KOMPETENCIAK | SZOLGALTATASOK HORIZONTALIS
TENYEZOK
Kormanyzati Gazdasagi szektor Lakossagi Digitalis E- Digitalis e- K+F+I Biztonsag
halozat- és halozatfejleszt | irastuda | befogada | gazdasa | Kormanyz
eszkozfejleszt | KK | Halozatszolgaltat es S S g at
es V ok (szélessavu
internet)

Nemzeti Informatikai Stratégia Tanulmany (NIS — 1996) XXX X XX XX X XXX X
Kormanyzati Informatikai Stratégia (NKIS — 1998) XXX XXX XX XX XX XXX XXX
Magyar valasz az Informaciés Tarsadalom kihivasaira — 1999 XX X XXX XXX XXX XX XXXX XXX XXX X
Tézisek az informacios tarsadalomrol — 2000 XX X X XX XXX XX XX X X X
Magyar Informatikai Charta (Inforum) — 2000 XXX X X XXX XXXX XXX X XXX XXX XX
Széchenyi Terv — Informaciés tarsadalmi fejezet — 2001 XXXX X X XXX XX XX XXXX X XX
december
Nemzeti Informaciés Tarsadalom Stratégia (NITS — 2001) XXXXX XX XXXX XXX XXXXX X XXX XXXXX XXX X
Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia (MITS — 2003) XX XX XX XXX XXXXX XXXX XX X XX X
E-kormanyzat 2005 Stratégia és Programterv — 2003 XXXX X X X X XXXX X
Nemzeti Szélessavu Stratégia (NSzS — 2004) XXXXX XX XXXX XXXX XXXXX XXXX X XXX
Infokommunikacids iparpolitikai ajanlas 2005 X XXX XXX XXX XXXX XXXX XX XXXX

X
E-kbdzigazgatas 2010 Stratégia — 2007 XXXXX XX X XXXX
eGazdasag Akcidterv (eGAT — 2009) XX XX X XX X XXXXX XX XXXX XX
Digitalis irastudas Akciéterv (DIAT, 2009) XXXXX X
IKT szektor iparpolitikai akciéterve — 2009 X X XX X XXXX XXXXX XXXX X
Digitalis Magyarorszag Cselekvési Terv (DMCsT — 2011) XXXX XXX XX XXXX XXXX X XXX XXXX X X

X
Informatikai stratégia Magyarorszagon (MTA) — 2012 X XX XXX X XXXX
Nemzeti Infokommunikacios Stratégia (NIS 2014) XXXX XXX XX XXX XXXX XXXX XXX XXXXX XX XXX

2. szamu tablazat. Magyarorszag informacios tarsadalom stratégiainak értékeld tablazata (sajat szerkesztés)




Az informaciés tarsadalom megvaldsitasanak lépései Magyarorszagon

Az értékel6 tablazatban a prioritasok X jeloléssel 0-5 skalan kerultek
ertékelésre, amelynek alapja a vizsgalt dokumentumban az adott
prioritashoz  rendelt tarsadalmi relevancia a  megvaldsitas
hatékonysaganak viszonyaban, amelynek a szamitasi alapja a hozza
rendelt cél/eszkoz rendszer potencialis hatékonysaga, illetve a stratégia
komplexitasa. Tekintettel arra a korulményre, hogy a stratégiak és
koncepciok legritkabb esetben ,élték meg” a tervezett hatasidejuket,
illetve az egyes koncepciok kozott az azonos célrendszerek miatt nehezen
elkulonithetbek az egyes dokumentumhoz rendelhetd konkrét
eredmények (példaul a digitalis irastudas fejlesztése valamennyi
dokumentumban megjelenik, igy az eredményt nehéz egy dokumentum
javara itélni), ezért az értékelés tudottan és vallaltan tartalmaz szubjektiv
elemeket, az eredmény tekintetében tehat nem térekszik objektivitasra.®*

Az értékelés soran a 0 jeldlési mezdk nem foglalkoznak érdemben
az adott kérdéskorrel, mig az 1 és 2 értéket elért mezOk esetében az adott
dokumentum mar megjeldli az adott kérdéskort, mint cselekveési teruletet,
de nem biztosit hozza megfelel6 eszkozrendszert. A 3 és 4 X-et elért
terlleteken a stratégia prioritasa és a megvaldsitasi potencial adott,
azonban nem kelléen kiegyensulyozott az aranyuk (példaul a K+F+I hiaba
kap folyamatosan kiemelt szerepet a dokumentumokban, a hozza rendelt
eszkozok csak mérsékelten alkalmasak a célok megvaldsitasara, mert
nem tartalmaznak konkrét indikatorokat, illetve cselekvéseket). A
maximalis 5 X jelzi, hogy a terulethez rendelt prioritas és eszkozrendszer
kiegyensulyozott, valos potenciallal bir. Ez nem jelenti azonban azt, hogy
valoban sikeres teruletr6l beszélhetunk. A digitalis irastudas példaul
pontosan az a terulet, ahol régota tudjuk, hogy mit és hogyan kellene
tenni, azonban attorést nem sikerult elérni, a mai napig a digitalis irastudok
aranya nem éri el az elvart szintet és a digitalis szakadék is folyamatosan
mélyl.5°

Medfigyelhet6 az egyenetlen eloszlas az egyes pillérekhez rendelt
prioritasok kozott, illetve az egyes dokumentumok sulypontjainak
alakulasa is valtozo képet mutat. Ennek ellenére bizonyos fokuszpontok
allandé jelenléte jelzi, hogy a stratégiak kozponti kérdései az elmult 20

64 Az eredmények és az érékelés a sajat megitélésemet tiikrozi, célja az egyes prioritasok hazai
relevancidjanak vizsgalata, ami az e-kapcsolattartas késébbi vizsgalata szempontjabdl mind a
szabalyozasi kdrnyezet alakulasara, mind pedig a hatékonysagara adott valasz szempontjabdl jelentds.
65 Err6l részletesen lasd a kovetkez6 fejezetet.
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évben fokozatosan kirajzolédtak. Az infrastruktura-fejlesztés,
kllonosen a kozponti haldzat és a lakossagi szélessavu internet kiépitése,
a digitalis irastudas felzarkéztatasa eurdpai szintre, vagy az e-
kormanyzati szolgaltatasok széleskorl kiépitése kezdetektdl jelen van a
hazai stratégiakban (és természetesen az EU stratégiakban is), és
szignifikdnsan megjelennek az aktualis atfogd stratégiaban, a Nemzeti
Infokommunikaciés Stratégia 2014-2020-ban is (a tovabbiakban: NIS
2014).

l11.3. A Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020

Magyarorszag valasza az EU2020 stratégiara és egyben az
informacios  tarsadalom  kiépitésének  kovetkez6  meghatarozé
meérfoldkdve, amelynek célja, hogy a jelen EU koltségvetési tervezési
ciklusban (2014-2020) meghatarozza a fejlesztési iranyvonalakat. A NIS
2014 szakitva a korabbi stratégiak puha eszkozrendszerével, hatarozott
cselekvési tervvel®® és indikatorokkal®’ jeldli ki a hazai infokommunikacios
fejlesztések menetét. A stratégia ot kulcsterulet koré épiti a
megvalositasi tervét:

— Digitalis infrastruktura pillér
— Digitalis kompetenciak pillér
— Digitalis allam pillér

— Digitalis gazdasag pillér

— Horizontalis tényezoék

A tovabbiakban a NIS 2014 cél- és eszkdzrendszerének
vizsgalata kovetkezik a jelen hazai helyzet tukrében, szembe allitva a
hazai tendenciakkal az egyes célkitizéseket, a mellérendelt indikatorokat
€s megvalositasi eszkozoket. A vizsgalat alapjat a relevans magyar
statisztikakbdl kirajzolodd informatikai folyamatok képezik. Ezek
viszonyaban kerul értékelésre a NIS 2014, és egyben képet is nyujt a
vizsgalt terlleteken Magyarorszag aktualis helyzetérdl az informacios
tarsadalom felé vezet6 uton.

66 NIS 2014 VII. 1. pp. 112-114.
67 uo. V.4. Indikatorok pp. 85-87.
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l11.4. A NIS 2014-2020 célja

A NIS 2014 ,... atfogd stratégiai célja a digitalis dkoszisztéma
kiegyensulyozott fejlédésének biztositasaval az infokommunikaciés
eszkOzOk és szolgaltatasok pozitiv versenyképességi, novekedeési,
foglalkoztatasi és esélyegyenlfségi hatasainak biztositasa, 6sszhangban
a meghataroz6 hazai és uniés gazdasagfejlesztési és szakpolitikai
dokumentumokkal.”®® Ezen altalanos cél elérése érdekében a stratégia —
helyesen — kidolgozta az egyes pillérek céljait is:

A Digitalis infrastruktura pillér — amely a hazai szélessavu internet
lefedettség teljes korl kiepitésére fokuszal — esetében a megfogalmazott
cél, hogy az infokommunikacios halozatokat akadaly-mentesiteni kell,
azaz biztositani a digitalis szolgaltatasok folyamatos nyujtasat és
igénybevételét.

A Digitalis kompetenciak pillér elsédlegesen a digitalis szakadék
melyulésének megallitasat és a leszakadd vagy elzarkdzd rétegek
felzarkoztatasat és integralasat jeldli meg célként, vagyis a digitalis
okoszisztémabdl senki sem maradhat ki a digitalis irastudatlansag miatt.

A Digitalis allam pillér az allamigazgatas mikodéséhez szukséges
informatikai szolgaltatasok stabil és biztonsagos mikodését biztositja,
amely lehetéve teszi az allami igazgatas belsé folyamatainak, valamint az
ugyfeleket célzd kozszolgaltatdsoknak a nagyaranyu elektronizalasat,
tovabba az allami érdekkorbe tartozé informacidk és tartalmak széleskor
digitalizacidjat és nyilvanos hozzaférhetéve tételét.

Az IKT szektor és az altala biztositott e-szolgaltatasokat igénybe
vevO gazdasagi szereplok lehetGségeinek tovabbi fejlesztése, a
szolgaltatasi kor bovitése a Digitalis gazdasag pillér rendeltetése,
valamint a gazdasagi szereplok fejlesztési potencialjanak ndvelése.

A pilléereken tul még szamolni kell a Horizontalis tényezdékkel,
amelyek fejlesztése elengedhetetlen a kitlizott célok realizalashoz. Ezek
a Biztonsag, eBefogadas és K+F+I, amelyek egy-egy relevans pillérhez
kapcsolédva épulnek be a stratégia altal felvazolt muikodési
mechanizmusba, igy a Biztonsag a Digitalis allam pillérhez, az

68 uo. V. 1. p. 72.
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eBefogadas a Digitalis kompetenciak pillérhez, mig a K+F+| a Digitalis
gazdasag pillérhez kapcsolodik.

l11.5. A stratégia eszkozei kontra a magyar valésag

A Stratéga az egyes terlleteken megjeldlt célok eléréséhez
meghatarozott feladatokat és indikatorokat rendel. A Digitalis
infrastruktara pillér esetében az elektronikus hirkdzlési infrastruktura
rendelkezésre allasat a haldézat valamennyi szegmensében (gerinc-,
felnordo- és helyi haldzat). Ennek értelmében megfogalmazza az
ujgeneracios halozatok fejlesztésének Osztonzését, a 4G és LTE
szolgaltatasok fejlesztését, a hianyzo felhordé haldézati szakaszok
kiépitésének tamogatasat, a kozintézmeények hozzaférésének fejlesztéseét
és a kormanyzati haldézatok konszolidacidjat. A Digitalis infrastruktura
pillért leginkabb fiskalis eszkdzok jellemzik, amelynek forrasai részben
Unidés pénzeszkozok, de a halozatfejlesztésben a hazai haldzat
szolgaltatok aktiv részvétele is szUkséges. Ezek 0sztonzését kozpolitikai
és szabalyozasi eszk0zOkkel kivanja a stratégia eldmozditani. Az
indikatorok is mutatjak, hogy az els6dleges torekvés a 100%-0s
szélessavu lefedettség elérése 2020-ig (minimum 30 Mbps-os internet-
szolgaltatas elérhetésége, illetve a lakossag felének 100 Mbps-os
savszélesség biztositasa). Ezek az értékek még tavol vannak az EU 2020-
as célértéketél, ami 1 Gbps savszélesseéget iranyozott eld, ugyanakkor a
hazai hal6zatok fenntarthato fejlesztési terve realisan nem is birna el
tobbet.

A 2015. év els6 negyedévének adatai alapjan Magyarorszagon a
vezetékes internet eldfizetések 34%-a a 2 Mbit/s alatti, tovabbi 27%-a
pedig a 10 és 30 Mbit/s kdzotti garantalt savszélességi tartomanyba
tartozott. Az indikatorkeént jelolt gyors sebességet biztosito tartomanyokba
(30— 100 Mbit/s és az 100 Mbit/s feletti tartomanyokba) az el6fizetéseknek
mindéssze a 15%-a sorolhatd®®, holott az infrastruktira képes lenne
jelentésen nagyobb el6fizet6i kort kiszolgalni’®. A szélessavu internet
el6fizetések szamanak alacsony aranya az infrastruktura alapjan

69 Statisztikai Tukor, 2015. junius 12. 2015/43. Tavkozlés, internet, 2015. I. negyedév 3.
70 A haztartasok mindéssze 68 %-a rendelkezik internet hozzaféréssel. Forras: OECD (2015), Internet
access (indicator). doi;: 10.1787/69¢c2b997-en (letdltve: 2015. szeptember 7.)
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potencidlis el6fizetbkhoz képest felrohatdé a magyar elbfizetések
kiemelkedéen magas aranak. Az Eurdpai Bizottsag felmérése alapjan a
tagallamok kozott Magyarorszagon a harmadik legdragabb az internet
hozzaférés az atlagkeresethez viszonyitva.’

A vezetékes internet-elGfizetések megoszlasa a garantalt
savszélességek szerint, 2015. |. negyedév

100 Mbit/s felett;
6%

30-100
Mbit/s; 9%

= 2 Mbit/s alatt = 2-10 Mbit/s = 10-30 Mbit/s 30-100 Mbit/s = 100 Mbit/s felett

1. abra A vezetékes internet-el6fizetések megoszlasa a
garantalt savszélességek szerint, 2015. I. negyedév
Forras: Statisztikai Tukor 2015. junius 12. 2015/43. Tavkozlés,
internet, 2015. I. negyedév 3.

A vezetékes internet mellett a piac legdinamikusabban fejl6d6
szektora a mobil internetelérést biztositd szolgaltatasok, az
indikatorértékeket a 4G haldzatok tudjak biztositani, amelyek kiépitésében
Magyarorszag mar 90% feletti lefedettséget ért el. (A meghatarozé harom
szolgaltaté, a Telekom’?, Telenor® és Vodafone™.) Nemzetkozi
viszonylatban azonban a mobil internet is kiemelkedéen draga

e http://www.internetet.hu/blog/m%C3%A9reqdr%eC3%Alga-a-vezet%C3%A9kes-internet.html
(letdltve: 2015. aprilis 11.)

2 http://www.telekom.hu/mobil/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg/lte (letdltve: 2015. szeptember 5.)

73 https://www.telenor.hu/internet/lefedettseq (letdltve: 2015. szeptember 5.)

74 http://www.vodafone.hu/lefedettsegi-terkep (letoltve: 2015. szeptember 5.)
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hazankban. Ahhoz, hogy a NIS 2014-2020 célkitizései
megvaldsulhassanak nem elég a szélessavu internetelérés biztositasa,
azt megfizethetbvé is kell tenni.

Az infrastruktura-fejlesztési indikatorok semmiképpen sem
nevezhetbéek tulzéonak, mar ha a NIS 2014-2020 célkitizésekhez
viszonyitjuk. Ugyanakkor — habar a hazai helyzetkép alapjan a halozati
lefedettség megvaldsithatd, azonban — az eléfizetdi potencial, azaz a
tényleges kihasznalas ett6l lényegesen elmarad. A Digitalis gazdasag
pillér célkitlzéseinek megvaldsitasa (kuldndésen, ami a Kkis- és
kozépvallalkozasokat és a globalisan versenyképes IKT szektort érint6
elképzeléseket illeti) hatarozottabb célszamokat igényelhet, ha figyelembe
vesszuk a fejlédési tendenciakat. Magyarorszag erbsen centralizalt
strukturajanak oldasaban is jelentés szerephez juthat a régiok
intenzivebb becsatornazasa az ujgeneracios halozat kiépitésébe. Az
orszag egyes terlletei kozotti jelentés differenciak kiegyenlitése’™
kifejezetten indokolt, mert igy az egyes leszakadd régiok
versenyképessege is szamottevéen javithato lenne.

A Digitalis gazdasag pillér igényli a lakossag, az allami szektor és
nem utolsé sorban valamennyi gazdasagi szereplé mielébbi
bekapcsolasat a ,halozatba”, elvégre a hozzaférés lesz az alapja azon
szolgaltatasoknak, amelyek megvalositasat és tovabbfejlesztését a pillér
el6segiteni torekszik. Ennek értelmében két céltertletet fogalmaz meg a
NIS 2014-2020. Egyrészt az IKT szektor vallalkozasainak fejlesztése,
kulonos tekintettel a magasan kvalifikalt human-erdforras biztositasa a cél
(2020-ig a fels6foku képzésben résztvevok szamanak +20%-kal torténd
novelése), ezaltal a napjainkban kimagaslé munkaeréhianyt mérsékelnék
(az IKT szektorban a betoltetlen IKT-allashelyek szamat 1000 ala kell
szoritani). A masik célterilet a KKV szektor, ahol elsédlegesen a start-up
cégek szamara a kockazati t6ke bevonasanak lehetbségeit kell
megteremteni. Ez lesz az alapja a hazai szoftver-, és szolgaltatasexport
novelésének, ahol legalabb 50%-o0s bévulést kivan elérni a stratégia.
Ehhez a mikro-, és kisvallalkozasok internetes jelenlétének bdvitése is
szUkséges, ami egyebként oOner6bdl nem vagy csak korlatozottan
valésulhatna meg. Ezen terlleteken a pénzigyi Osztdonzés, mint
els6dleges eszkdz mellett a kozpolitikai eszkdézok dominalnak

75 BOTOS (2014) pp. 96-104.
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(kGldndsen az oktatasi, képzési tertleten). Az indikatorok teljesitésére a
legnagyobb veszélyt a hazai vallalatok belsé informatizaltsagi szintje
jelenti, ahol EU szinten sereghajtok vagyunk,’® illetve a hasznalt
szolgaltatasok tekintetében a lemaradas szignifikans, igy kulonosen
fontos lenne nagyobb hangsulyt fektetni a felzarkoztatasra.

A hazai e-kereskedelem fokozatosan bdvul, a lakossag korében
egyre népszerlbb az online vasarlas, az e-szolgaltatasok igénybevétele.
Ennek kihasznalasara kell felkésziteni a mikro- és kisvallalkozasokat,
hogy érvényesulni tudjanak a digitalis piacon.

Az internetes vasarlasok aranya az utolsé vasarlas idépontja
szerint
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2. szamu abra: Az online vasarlasok aranya a teljes lakossagra
vetitve
Sajat szerkesztés, adat forrasa: KSH
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oni019.html#

A szolgaltatasok fejlesztésének masik szegmense az allami
szolgaltatasok kore. A Digitalis allam pillér célja az allam mikddését
tamogatd belsé infokommunikaciés megoldasok, a lakossagi és

76 ,2010-ben a vallalaton beliul keletkezett informaciokat a magyar vallalkozasok 32,7%-a kezelte
elektronikus formaban, szemben az EU27 51,5%-0s adataval (k6zel 60%-os elmaradas), mikézben a
magyar vallalkozasok csupan 20%-a cserélt adatot egy masik céggel elektronikus formaban.” NIS 2014-
2020 p. 41.
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vallalkozdi célcsoportnak sz6l6 elektronikus kdzigazgatasi szolgaltatasok,
illetve az allami érdekkorbe tartozd egyéb elektronikus (pl. egészségugyi,
oktatasi, konyvtari, kulturalis orokséghez kapcsolddd vagy az allami adat-
és informacids vagyon megosztasat célzo) kdzszolgaltatasok, valamint e-
szolgaltatasok biztonsagi hatterének biztositasa.”” A szolgaltatasi kor
megoszlik a belsé allami fejlesztések és IT megoldasok alkalmazasa
(back-office), valamint a gazdasagi és civil szektor felé nyujtando (front-
office) szolgaltatasok kozott. A hazai elektronikus kozszolgaltatasok
aranya folyamatosan noévekszik, ha az EU Aaltal is vizsgalt CLBPS 12+8
kort vesszuk alapul, akkor Magyarorszag az EU ko6zépmezényben
szerepel. Ugyanakkor a vallalkozasok szamara nyujtott szolgaltatasok
tekintetében erételjes a lemaradasunk.”® Ennek javitasa érdekében — a
korszerl e-szolgaltatasok bevezetése, az elektronikus kdzszolgaltatasok
fejlesztése mellett — szukséges a konvergald technoldgiai fejlédésre
tekintettel a multi-platform elérhet6ség miel6bbi megteremtése, kdzelebb
hozva az allami szolgaltatasokat a felhasznalokhoz. Az alabbi tablazatbdl
megallapithaté, hogy az e-kormanyzati portalok Ilatogatottsaga
folyamatosan emelkedik, az igénybe vett szolgaltatasok lassan elérték,
egyes esetekben meg is haladtak az unids atlagot, vagyis a rendelkezésre
allo szolgaltatasokra a tarsadalmi igény megvan, azok korének bovitése
az elsddleges feladat.

77 NIS 2014-2020 p. 72.
78 TOZSA (2011) p. 25.
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e-Kormanyzati portalok hasznalata hasznalati célok szerint a teljes
lakossagszamhoz viszonyitva
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4. szamu abra e-Kormanyzati portalok hasznalata hasznalati
célok szerint a teljes lakossagszamhoz viszonyitva
Sajat szerkesztés, adat forrasa: KSH és EUROSTAT

A kirajzolodo tendencia jol illeszkedik a NIS 2014-2020 e-
kormanyzati  szolgaltatasok elérhetbéségével szemben felallitott
elvarasaihoz, azonban a kérdés az, hogy a valtozé technoldgiai
kornyezetre, és a felmeruld Uj kihivasokra tud-e érdemi valaszt talalni a
kormanyzati szektor. Kulondsen nehéz helyzetben lesz a kdzigazgatas,
ha a jelenleg igen fragmentalt back-office folyamatokat 2016-ig ki kell
valtani egy egységes kormanyzati IT-hattérrel, tovabba a felhé alapu
szolgaltatasok elérhetéségét 50% kornyékére kell(ene) feltornazni. A
felhészolgaltatas jogszabalyi hatterét az 1422/2012. (X. 4.) sz. Korm.
hatarozat teremtette meg, amely a Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltatd Zrt.-t jelolte meg a megvaldsitasért felelbés szervezetnek. A
felhé alapu szolgaltatasok az onkormanyzatok szamara nyujthatnak
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nagy segitséget’®, de ehhez fel kell késziteni a hivatalokat az Uj tipusu
ugymenetre, ami az oOnkormanyzati szerepek és feladatok jelenlegi
atértékel6dése mellett egy érdekes kihivasnak mutatkozik. Ugyanakkor a
felh6-technoldgia nydjthat megoldast egy évtizedek 6ta visszatérd (és a
stratégiaban is megnevezett) cél realizalasara, a hivatalon beluli
papiralapu ugymenet Kkiszoritdsara (a papirmentes folyamatoknak a
kdzponti kdzigazgatasban 2020-ig 80%-os aranyt kell elérnie).

Hasonléan impozans elhatarozas az open source szoftverek
szamanak drasztikus emelése az uUjonnan bevezetendd szoftverek
esetében, mert ez a jelenlegi szolgaltatoi kor jelentds atrendez6déséhez
vezethet. Jelenleg a nyilt forraskddu szoftverek aranya elenyész68t. Mind
a felh6 alapu szolgaltatasok, mind pedig a nyilt forraskédu szoftverek
els6dlegesen biztonsagi kérdéseket vetnek fel. Ez a probléma nem Uj
kelet(l az e-kdzszolgaltatasok korében, hiszen az tugyfélkaput is legtobbet
a sebezhet6sége miatt tamadtak. A Digitalis allam pilléer
kiegyensulyozottan  hasznalja a szabalyozasi (interoperabilitas
megteremtése, e-hitelesitési rendszerek hatarokon atnyul6 elismerése,
adatbazisok egyuttmikodésének biztositasa) és a kdzpolitikai eszkozoket
(Szervezett Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatasok 6sszehangolasa,
papirmentesség elémozditasa) a célok elérésére, de a kulcskérdés a
pénzugyi, fiskalis eszkdzok eléteremtése és hatékony felhasznalasa, mert
az infrastruktura mellett kimagasldan ez a legkoltségigényesebb pillére a
stratégianak.

A human oldalra fokuszalo Digitalis kompetenciak pillér célja a
lakossag, a mikro-, kis- és kozepes vallalkozasok, valamint a
kozszféraban dolgozék digitalis kompetenciainak fejlesztése. Ennek
keretében a stratégia meghatarozza azokat a cselekvéseket, amelyek
elémozdithatjak a cél elérését, igy a digitalis irastudatlansag, az alacsony
szintl hasznalat és a digitalis megosztottsag meérséklése mellett az
érintettek képessé tételét az infokommunikacios rendszerek bevezetése
altal el6allé lehetbségek felismerésére és kihasznalasara. Kiemelt

79 BORDAS (2011)

80 NIS 2014 p .86.

81 Tobbszori elhatarozas ellenére sem sikerilt eddig érdemben ndvelni az open source szoftverek
aranyat, aminek els6dleges oka az interoperabilitas igy is kényes helyzetének tovabbi romlasa (a masik
az IT szektor igen er8s lobbyképessége). Pedig torekvések voltak, 2011-ben az Informaciés
Tarsadalom Parlamentje c. konferencian Nyitrai Zsolt allamtitkar jelentette be, hogy el6készitenek egy
kormanyhatarozatot, amely rogziti, hogy a kormanyzati szféraban az Open Document Format, legyen a
kotelez6en hasznalandé dokumentumformatum, azonban ez a hatarozat eddig nem kertilt elfogadasra.
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figyelmet igényelnek a leszakado és elzarkozo rétegek, amelyek
felzarkdztatasa és integralasa szintén prioritasként jelenik meg
(eBefogadas).

Az elmult években Magyarorszag fokozatosan felzarkézott az
Eurédpai Unié atlagahoz az internethasznalat tekintetében, és ma mar
a teljes lakossag kétharmada hasznalja a halézatot napi szinten. Ezzel a
tendenciaval aranyosan novekedett a leszakad6 kisebbség és a napi
szinten jelenlévék kozotti szakadék. Az eBefogadas keretében a
leszakado rétegek (kiilondosen a kiemelten veszélyeztetett csoportok®?)
integralasan van a hangsuly.

Napi rendszerességgel internetet hasznaldk
aranya a teljes lakossaghoz viszonyitva (%)
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5. szamu abra: Napi rendszerességgel internetet hasznalék
aranya a teljes lakossaghoz viszonyitva (%)
Sajat szerkesztés, adat forrasa: EUROSTAT

Amig az internethasznalat fokozatosan novekszik (az
infokommunikacios eszk6zok napi hasznalata mar kézel 100% a lakossag
aranyaban), addig a felhasznalas célja mind az eszkdézhasznalat, mind
pedig az internethasznalat oldalardl azt mutatja, hogy igen korlatozott
mértékben hasznaljuk ki a lehetéségeket.®® Ennek egyik oka (a

82 Az id6sebbek, az alacsonyabb iskolai végzettségliek, az alacsony jovedelemmel rendelkezdk, a fizikai
hatrannyal vagy sulyos betegséggel él6k és a hatranyos helyzetl terileten, teleptléseken éldk.

83 A Bizottsag 1196/2014/EU Rendelete (2014. oktober 30.) az informaciés tarsadalomra vonatkozé
kb6zbsseégi statisztikakrdl sz6lé 808/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasardl
eredményeként elkészult felmérés alapjan 2014-ben a magyar lakossadg mindéssze negyede hasznalta
ki széles korben az infokommunikacids eszk6zok nyujtotta lehetéségeket, az interneten pedig még
szerényebb, 18 % vett igénybe a vizsgalt szolgaltatastipusokbdl magas értéknek szamité 5-6
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szolgaltatasoknal mar megallapitottakon tul), hogy a felhasznaldk hijan
vannak a szukséges képessegeknek. Ez a kompetencia-hiany — a tévhittel
ellentétben — nem kifejezetten generacids problémakra vezethet vissza,
hiszen a fiatal, 14-25 év kozaotti felhasznalok korében is nagyfoku az IT
tudatlansag. Fontos jellemz6 az autodidakta tanulasi mdd, inkabb
beszélhetink készségszerlen alkalmazokrél, sem mint tudatos
felhasznaldkrdl. Az ilyen felhasznalok nem vagy csak részben hasznaljak
ki a technolégiaban megbuvé lehetéségeket, illetve fokozott veszélynek
vannak kitéve. A Digitalis kompetencia pillér a hatékonysag novelése és
az IT biztonsagi kockazatok csokkentése érdekében szorgalmazza a
tudatos felhasznalok aranya drasztikus ndvekedésének elémozditasat. A
NIS 2014-2020 is harom teriletet hataroz meg, ahol szilkséges a
beavatkozas, mert a lemaradas szamottevé és mar veszélyezteti a tobbi
célkitizés megvalositasat. A kritikus teruletek a kovetkezOk:

— Lakossag digitalis kompetenciainak fejlesztése;

— Mikro- és kisvallalkozasok internetes jelenlétének

bovitése;
— Digitalis kompetenciak fejlesztése a kozszféraban.

Ennek megfelelben a Stratégia a felnbtt lakossag korében a
digitalisan irastudatlanok aranyat 2016-ig 30% ala, 2020-ig 20% ala
kivanja szoritani, ezzel parhuzamosan a rendszeres internethasznalatot
75% folé tornazna. A felzarkdztatas keretében a hatranyos helyzetiiek
korében a rendszeres internethasznalat legalabb 60%-ra torténd novelése
a cél. A felhasznalas korének szélesitése is szukséges, kulonosen az
online vasarlok és/vagy az e-kozigazgatast hasznalok szamanak
novelésével.84

2020-ra valamennyi mikro- és kisvallalkozas szamara biztositani kell
az internet hozzaférést, az internetes jelenléttel rendelkezé mikro- és
kisvallalkozasok aranyanak pedig el kell érnie a vallalkozasok 80%-at. A
kozszféraban kulondsen fontos, hogy az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok
teljes korl ismerete a kdzszolgalati alkalmazottak korében megvalosuljon.

A pillér elsbédleges ,,fegyvere” az oktatas. Ennek a feltételeit kell
megteremteni, ami egyarant igényel kozpolitikai és fiskalis eszkozoket.

szolgaltatast. A lakossag jelentds része mindkét mutatéban csak az alapszintl felhasznalas erejéig
jutott el. (Forras: EUROSTAT)
84 NIS 2014. p. 85.
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[11.6. NIS 2014-2020 6sszefoglalé

Az aktuadlis informaciés és infokommunikacios stratégia szépen
illeszkedik az elmult 20 év gyakorlataba. Az EU2020-nak megfeleléen,
a pénzeszkozok maximalis kihasznalasara torekedve az eddigi
fokuszpontok mentén képzeli el a tervezési idészakban a teendbket. A
dokumentum komplexen kezeli az IT kérdést hazankban, az eddig
megismert problémakra reflektal — habar eszkdzrendszere potencialja és
megvaldsithatosaga tobb esetben megkérddjelezhetd6 —, figyelemmel a
hazai és nemzetkdzi tendenciakra.

A NIS legnagyobb hianyossaga, hogy az informacios tarsadalom
kialakitasat kormanyzati programként kezeli tarsadalmi program helyett.
Eppen ezért kevés szerephez jut a civil szektor és a gazdasagi
szereploket is inkabb célcsoportként kezeli, sem mint partnerként.

A ciklus elején vagyunk, prognosztizalni meég korai lenne, de annyi
bizonyos, hogy ha és amennyiben az EU, és Magyarorszag megvalositja
a celkitizéseit, akkor komoly lépést tehet az infokommunikacios
tarsadalom tovabbépitésében.

Ismételten szeretném azonban érzékeltetni, hogy a kulonbozé
stratégiak a mindenkori kormanyok elképzeléseit tartalmazzak. Az
osszehasonlito tablazatbdl is latszik, hogy a megvaldsulas egyik
dokumentumnak sem volt erénye, maga a célkozonseguk is vitatott. Nem
kérdés, hogy kezdetben inkabb a megfelelés az EU felé 6sztondzte a
stratégiak készitéseét, mig kés6bb a politikai tandem sullyeszt6jében tlnt
el néhany, az el6z6 kormany altal készitett dokumentum, csak azért, hogy
nagyon hasonlo6 tartalommal, de uj kdntosben uj készuljon. A stratégiak
mellett (ellenére) kialakult az a jogszabalyi kdrnyezet, ami az informacids
tarsadalom hazai kiépitésének egy masik vetuletét jelenti, méghozza a
jogalkotas nézdépontjabdl. Errél azonban mar a kovetkez6 fejezetben lesz
SZ0.
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IV. FEJEZET
MAGYAR INFORMACIOS TARSADALOM A JOGALKOTAS
NEZOPONTJABOLSS

Az el6zb fejezetben megismerhettuk azon stratégiakat, amelyek
mentén a hazai informacios tarsadalom kiépitése folyt és folyik a
kilencvenes évektdl napjainkig. A stratégiak a kormanyzati elképzeléseket
(illetve az Eurdpai Unio elképzeléseit) tikrozik, altaldban kdzép és hosszu
tava, széleskorl tarsadalmi cselekvési terveket vazolva fel. Ezzel
szemben az egyes jogszabalyok (jellegikbdl fakadéan) mar nem
elégedhetnek meg az absztrakcio olyan elvont szintjével, mint az el6z6
dokumentumok. Az egyes tarsadalmi helyzetek szabalyozasabdl pedig
egy, az eddig megismerteknél ,kézzelfoghatdébb” képet kaphatunk a hazai
folyamatokrol.

Jelen fejezetben nem torekszem a jogalkotas valamennyi Iépésének
elemzésére, a dolgozat targyaval 0sszhangban csak azon jogszabalyokat
vizsgalom, ahol az allam (G) a lakossaggal (C), illetve a vallalkozoi
szektorral (B) kerul kozvetlen interakcidba (azaz ahol elektronikus
kapcsolattartasrél beszélhetiink). igy a vizsgalat sulypontja az eljarasi
szabalyokra helyezhetd. Szlkségesnek tartom a szikitést azért is, mert
valamennyi, az infokommunikacié altal érintett terllet vizsgalata egyrészt
meghaladja a dolgozat célkitizését, masrészt - mint ahogyan arra az
el6z6ekben mar utaltam - fékuszpont hianyaban — feltehetéen — nem vezet
olyan relevans eredményre, amely a tovabbiakban a sziikebb targy
analizise soran érdemben felhasznalhato lenne. Ebbdl kifolyolag tehat
sajnalattal ugyan, de le kellett mondanom azon teruletekrél, ahol az allam
nem kerul kozvetlen kapcsolatba mas szerepl6kkel, vagy a kapcsolat
jellege eltér6 a fent leirtaktdl, azonban az IKT adaptalasa szempontjabdl
mégis jelentések. igy kiildnésen az adatvédelem, a médiajog, a hirkdzlés,
az iparjogvédelem, a szellemi alkotasok joga, az elektronikus
kereskedelem, a szamitdogépes bilnozés vagy éppen a back-office
folyamatok és adatbazisok szabalyozasa.

A tovabbiakban — hasonléan az el6z6 fejezethez — az egyes
dokumentumok részletes vizsgalata helyett a tendenciak és fébb
allomasok feltarasat kisérlem meg, bemutatva azt a szabalyozasi

8 A fejezet szerkezeti alapja a CZEKMANN-CSEH (2014) pp. 135-141.
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kornyeztet, amelyben megvalosul az elektronikus kapcsolattartas, illetve
az elektronikus kormanyzatot.

IV.1. Az elektronikus kozszolgaltatasok hazai szabalyrendszere

Az eddigiek soran lathattuk, hogy az informacids tarsadalom egy
dinamikusan (pontosabban exponencialisan) gyorsuld fejlédési Utemet
diktal a technologiaban, ami indukalja a tarsadalmi atalakulast is. A jog,
mint az egyik meghatarozé tarsadalmi szabalyrendszer a fellép6 Uj
jelenségekkel elébb vagy utobb foglalkozni kénytelen, még ha ezt a
jogalkotd gyakorta igyekszik inkabb utdébb, mintsem el6bb megtenni.
Kulonosen kényes helyzetben van a jogalkotd, ha maga a szabalyozandé
kornyezet valtozik ilyen felfokozott Uitemben, folyamatosan megel6zve az
egyébként is megfontolt térvénykezési mechanizmusokat. igy gyakorta
fordul el6, hogy ha a szabalyozas targya szorosan kotédik a mindenkori
csucstechnologiak alkalmazasahoz, akkor bizony a jogalkotdé (és a
jogalkalmazé is) éppen hogy implementalta az uj technoldgiat, megalkotta
a szabalyozast, mire az alkalmazas elterjedhetne és kialakulhatna a
joggyakorlat, addig mar a szabalyozott megoldas lett meghaladott, és igy
maga a szabalyozas is.®® Ez a jelenség kiléndsen azon teriileteken okoz
problémat, ahol a kdgens szabalyozas nem tlri az analdgia alkalmazasat,
illetve a felek statusabdl kovetkezik a szigoru szabalyozas igénye, vagyis
amikor az allam, mint kozhatalom gyakorloja a jogviszony alanya.

Az elektronikus kapcsolatok szempontjabol az Ugyintézési®’
szabalyok kulonos jelentdéséggel birnak, ezért a kovetkezdkben az
elektronikus Ugyintézés fejlédésének fobb allomasait mutatom be.

86 Ez a helyzet példaul a WAP alapu szolgaltatasokkal, amelyek nem élték meg a kodifikaciét, mivel a
technoldgiai konvergencia hatasara a mobil szolgaltatasok napjainkban integralédtak az internetalapu
szolgaltatasokba.

87 A megfogalmazas pontatlan, mert ligyintézéssel tipikusan a kdzigazgatasban talalkozunk, azonban a
tovabbiakban lathaté, hogy a hazai szabalyozas dontéen ilyen jogviszonyok koéré épult. A fogalom
pontositasaval és elemzésével az Elektronikus kormanyzat fogalma és tartalma c. fejezet részletesen
foglalkozik.
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IV.2. Elektronikus lgyintézés kezdetei Magyarorszagon, 2001-2009

A kezdeti Iépéseknek harom iranyvonala volt:
a) a kiszolgalo infrastruktura megteremtése,
b) az igazgatasi intézményi hattér létrehozasa, valamint
c) a szolgaltatasok kialakitasa®.

Ennek megfeleléen alakult a szabalyozas is, kezdve a kilencvenes
évek kozepétdl, amikor a fejlesztésben érintett allamigazgatasi szervek
kijelolése tortént meg®, majd az Informatikai Kormanybiztos®
szinrelépésével a kétezres évek elején megindult a kodifikacio.

Ebben az id6északban tortént meg az elektronikus kodzigazgatasi
infrastruktura alapkovének, a kozponti elektronikus szolgaltaté
rendszernek a létrehozasa®, megalapozva az elektronikus kdzigazgatas
front-office és back-office Ugymenetét. A kozponti rendszer magaba
foglalta a kommunikacié alapinfrastrukturajat, az elektronikus kormanyzati
gerinchaldzatot, a kozponti kormanyzati portalt (magyarorszag.hu), a
kormanyzati (gyféltajékoztatd kdzpontot, az elektronikus tigyfélkaput®? és
a hivatali kaput.

Ahhoz, hogy Osszefuggeéseiben lassuk az elektronikus ugyintézés
alkalmazhatésaganak nehézségeit, szikséges megvizsgalni, hogyan
alakult ki a mai eljarasi rend, egyben tisztazva az elektronikus
kdzigazgatas® és elektronikus lgyintézés fogalmi alakulasat.

Magyarorszagon els6 izben az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefligg

88 A vizsgalat kozéppontjaban a fentiek értelmében a szolgaltatasok szabalyozasa all, az infrastruktira
és intézményi rendszer szabalyozasa csak a kapcsolattartds szempontjabdl kerll bemutatasra.

89 A kdzponti dllamigazgatasi szervek informatikai fejlesztéseinek koordinalasardl szélé 1039/1993. (V.
21.) Korm. hatarozat, a 1106/1995. (1X.9.) Korm. hatarozat és a 1066/1999. (VI.11.) Korm. hatarozat az
allamigazgatasi informatika tovabbfejlesztésrol.

9 100/2000. (VI.23.) kormanyrendelet az informacids tarsadalom megvalésitasaval O0sszefliggd
feladatokrdl, az informatikai kormanybiztos feladat- és hataskorérdl

91.1188/2002. (X1.7.) Korm. hatarozat az Elektronikus Kormanyzati Gerinchal6zatrél és az Informatikai
Kézhalorol

92 Az ugyfélkapu lesz az a platform, amin keresztiil a lakossag be tud kapcsolédni az elektronikus
szolgaltatasokba (az elektronikus alairas mellett, de az ea. elterjedése nagyon csekély aranyu
Magyarorszagon). Az tgyfélkapurél lasd még lent.

93 A fogalmak jelen fejezetben csak olyan mértékben kertiilnek kidolgozasra, ami feltétleniil sziikséges
a hazai jogalkotas mechanizmusainak megértéséhez. A fogalmak rendszerszinti elemzése és
kidolgozasa az Elektronikus kormanyzat fogalma és tartalma c talalhato.
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szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélé6 2001. évi CVIIl. torvény (a
tovabbiakban: Eker. tv) fektette le a digitalis szolgaltatasokra vonatkozo
szabalyok®* alapjait®. Ugyan a torvény hatalya nem terjedt ki a birésagi
és hatésagi Ugyekre®®, alapvetd szemléletformalé hatasa mégis
vitathatatlan. Ugyanebben az évben kerult elfogadasra a masik
meghatarozé jogszabaly, az elektronikus alairasrol szélé 2001. évi
XXXV. torvény (tovabbiakban: Eatv.). ,Az Eat. megteremtette az
elektronikus dokumentumok altalanos szabalyozasi kornyezetét, valamint
bevezette és szabalyozta az un. elektronikus alairas jogintézmeényeét,
amellyel a tovabbi fejlesztéseket és a jogi elismerést el6segitd jogszabalyi
kornyezetet teremtett meg.”®’

Az elektronikus ugyintézés a hatosagi eljarasban 2004-ben kerult
szabalyozasra, a kozigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyair6él szo6lé6 2004. évi CXL. torvényben (a
tovabbiakban: Ket.)®®. ,A Ket. természetesen elsédlegesen nem az e-
kOzigazgatas alapjogszabalya, azonban éppen e torvény valtozasa
mutatja talan a legszemléletesebben, hogy milyen szemléleti valtozast
tudott hozni az elektronikus Ugyintézési megitélésben, illetve szabalyozasi
modellben.”® Fontos kiemelni, hogy a Ket. mar az Eurdpai Unidhoz
torténd csatlakozast kovetden lépett hatalyban, magan hordozva az EU
jogharmonizaciés elbirasaibol eredd sajatossagokat. Ennek egyik
szemléletes példaja a X. fejezete az elektronikus Ugyintézésrdl eés
hatosagi szolgaltatasrol, ami elsbként nevesitette hatésagi eljarasban az
elektronikus Ut alkalmazasanak lehetségét.1% Az elektronikus eljarasjogi
szabdlyozas ez idaig ismeretlen volt a hazai jogalkotasban!®! (ugyanakkor

% POLYAK (2003) p. 405.

9 |tt jegyzem meg, hogy a nyilvantartasok digitalizalasa mar korabban megkezd6dott, azonban a front-
office jelleg hianyaban még nem tekinthetjik elektronikus szolgaltatdsnak, igy hidnyzik a modern,
szolgaltatoé kézigazgatas egyik meghatarozo jellemzéje.

9% Eker tv. 1. § (3) bek.

97 KOVACS-MOLNAR (2013) p. 103.

% Es a hozza kapcsolédd végrehajtasi rendeletekben: 193/2005. (IX. 22.) kormanyrendelet az
elektronikus ugyintézésrél; a 194/2005. (IX. 22.) kormanyrendelet a kozigazgatasi hatosagi
eljarasokban alkalmazhato elektronikus alairasrol; és az Informatikai biztonsagrol szo6l6 195/. (1X. 22.)
kormanyrendelet.

9 SZITTNER (2009) p. 4.

100 Az &llamigazgatasi eljaras éltalénos szabélyairél sz6l6 1957. évi IV. térvény (Ae.) sem zarta ki az
elektronikus eljaras lehet6ségét, azonban expressis verbis nem is nevesitette.

101 Ez a megallapitas csak részben igaz! A jogalkot6 a Ket. 2004. XIl. 28. elfogadasa és a 2005. XI. 1.
hatélybalépése kodzott is biztositani kivanta az elektronikus Ugyintézés lehet6ségét, ezért az
allamigazgatasi eljarés éaltalanos szabélyairél sz6l6 1957. évi IV. térvény (Ae.) kisegitésére megalkotta
az elektronikus kbzigazgatasi ligyintézésrdl és a kapcsolodo szolgaltatasokrél szolo 184/2004 (VI. 3.)
Korm. rendeletet. (lasd még G. KOCSIS (2005) p. 748.)
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nem elézmény nélkiili'®?). A jogszabaly elsé izben nevesitette az
elektronikus ligyintézés'® és az elektronikus ut'** fogalmat, kaput
nyitva az elektronikus dokumentumok felhasznalasara a hatdsagi
eljarasban. A kaput azonban csak latszatra tartak ki, ugyanis a Kormany
és az onkormanyzatok felhatalmazast kaptak, hogy bizonyos ugyeket
kizarjanak az elektronikusan intézhet6 ugyek korébdl. A Ket. 160. § (1)
bekezdése értelmében ,Torvény, kormanyrendelet, Onkormanyzati
rendelet eltér6 rendelkezése hianyaban a hatésag a kozigazgatasi
hatosagi ugyeket elektronikus uton is intézi.” Vagyis ilyen rendelkezés
hianyaban valamennyi hatosagi ugyre alkalmazhatoé lenne az elektronikus
ugyintézés. Amennyiben ezt a rendelkezést a Ket. 8. § (1) bekezdése
tukrében vizsgaljuk, ami kimondta, hogy ,(a) kozigazgatasi hatdsagi
eljarasban az egyes eljarasi cselekmeények torvény, kormanyrendelet és
onkormanyzati rendelet eltér6 rendelkezése hianyaban, jogszabalyban
meghatarozott modon, elektronikus uton is gyakorolhatdék. Torvény az
elektronikus ugyintézést az Ugyek vagy egyes eljarasi cselekmények
meghatarozott korében kotelezévé teheti vagy megtilthatja”, akkor azzal
talaljuk szembe magunkat, hogy az elvi szinten létez6 elektronikus
ugyintézés barmilyen jogszaballyal korlatozhaté. Tovabb ,fokozta a
helyzetet”’, hogy a Belligyminisztérium a Ket. indokolasat!® figyelmen
kivil hagyva a kizarasra kulon rendeletmintat rendszeresitett az
onkormanyzatok szamara, raadasul a szabalyozassal
Osszeegyeztethetetlen'®® mddon tAmogatta az elektronikus Ut generalis®’

A rendelet volt hivatott a késébb elfogadott Ket. X. fejezetében foglaltakat még az Ae. utolsé néhany
honapjaban alkalmazhatéva tenni. A rendelet tartalmilag szinte megegyezik a Ket. X. fejezetével, igy
inkdbb technikai megoldasrdl beszélhetiink, mint 6nall6 lépésrél az elektronikus kapcsolattartas
kiépitésében, mindkét jogszabaly a 2004-es kodifikacios térekvések eredménye.

102.2001. évi XXXV. torvény az elektronikus alairasrél, Az Eurépai Parlament és a Tanacs elektronikus
alairasroél sz6l6 1999/93/EK szamu iranyelve, valamint az Eker tv.

103g|ektronikus Ugyintézés: a kbzigazgatasi hatdsagi lgyek elektronikus Uton torténd ellatasa, az
ekozben felmerul6 tartalmi és formai kezelési munkamozzanatok 0sszessége.

104glektronikus Ut: az eljarasi cselekmények elektronikus adatfeldolgozast, tarolast, illetéleg tovabbitast
végzo vezetékes, radidtechnikai, optikai vagy mas elektromagneses eszkdzok utjan torténd végzése.
105 Ta] hatalyos szabalyozas szerint az agazati minisztert illeti meg az a jog, hogy az elektronikus
kozigazgatasi Ugyintézést egy adott Ugytipusra kiterjessze, illetve a feladatkorébe esé szabalyozasa
soran dontsdn, mely intézmény jogosult az agazatban elektronikus koézigazgatasi szolgéltatdsok
nyujtasara, Uzemeltetésére. Ezt a megoldast a torvény megforditja, alapesetben minden hatdsagi
eljaras intézhetd elektronikusan is, csak térvény, kormanyrendelet, illetve 6nkormanyzati rendelet zarhat
ki valamely Ugyintézést ebbdl a korbdl” Ket. Indokolas X. Fejezethez 160-169. §§ {2005. november 1.
allapot}

106 GYERGYAK (2005) p. 82.

107 FABIAN (2006) p. 5.
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kizarasat.'®® Ez gyakorlatilag az Ugyek dontd tobbségében be is
kovetkezett'®®, igy valdjaban csak egy szlik rés maradt abbdl a kitart
kapubdl, amin az elektronikus eljaras megkezdhette magyarorszagi
palyafutasat.

A Ket. az altalanos elektronikus ugyintézési szabalyokat fektette le,
de az agazati specialis szabalyok voltak azok, amelyek ténylegesen
behoztak az elektronikus utat a kozigazgatasba. A Ket. szabalyai
inkabb technikai szabalyok voltak!l®, semmint valos kodex jelleg
keretszabalyok, igy az agazati jogszabalyokban a jogalkotd kulonosebb
keretek nélkul kodifikalhattak specialis ugyekben az elektronikus utra
vonatkozo rendelkezéseket. Ennek az lett az eredménye, hogy az egyes
szervek sajat igényeihez igazodott a kialakitott szolgaltatasi felulet, a
szigetszerll fejlesztési kornyezet és az interoperabilitas igényével
szemben indifferens hozzaallas igen szines, de nem fenntarthaté
palyara allitotta az e-kozszolgaltatasokat. Ebben a ,babeli
kornyezetben” is sikerult egyes teruleteken példaértékit alkotni, hiszen az
addzashoz kapcsolodd szolgaltatasok — és szabalyozasuk?!!! — élen jartak
a fejlesztésekben, és a késbbbiekben altalanos eszkozeivé valtak az
elektronikus ugymenetnek (az APEH fejlesztésében elkészult eBEV2006
nyomtatvanykitdlté a ma is rendszeresitett Altalanos Nyomtatvany Kitolté
programnak). Voltak kevésbé sikeres probalkozasok is, példaul az
elektronikus kozbeszerzés 2003-ban tortént meghirdetésétdl kozel tiz
évnek kellett eltelnie, mire elfogadott és stabil rendszer lett.

108 Az pedig mar csak kilon pikantéridja a torténetnek, hogy az dnkormanyzatok ,kizarasa” esetén a
helyi allamigazgatasi hatésagi Ugyekre is kiterjedt a korlatozas. ,Onkormanyzati rendelet a sajat
onkormanyzati Ugyekre - és ebbe, a realitasok miatt bele kell érteni a helyi jegyzdi, korjegyzdi
hataskérbe tartozé allamigazgatasi lgyeket is, de nem vonatkozik az okmanyirodakra, ahol az
infrastruktdrat a Bellgyminisztérium biztositja, illetve a kdrzetkézponti jegyz6 feladatkdrébe tartozé
feladatokra, amelyekre csak torvény vagy kormanyrendelet rendelkezik hataskérrel - vonatkozéan az
onkormanyzatok autonomiajabdl (a felszereliség, felkésziiltség hianyabdl) kovetkezéen korlatozhatja
az elektronikus tgyintézést”. Meglepd modon tehat 6nkormanyzat allamigazgatasi hatdsagi tgyben is
hozhat - és hoz is - kizard rendeletet. Forras: magyarorszag.hu
http://www.magyarorszag.hu/kozigazgatas/ugyek/ekorm/elektrugy/elektrugyint20060627.html
(2006.12.30.)

109 5ZABO (2010) pp. 46-51. Az ok altalaban az infrastruktura, illetve a kiépitéshez sziikséges
pénzeszkdzok hianydban keresendd.

110 Hogyan hozzunk létre Ggyfélkaput (Ket. 160. § {2005. november 1. allapot}) vagy az Gzemzavarra
vonatkoz6 szabalyok (Ket. 163.§ {2005. november 1. allapot}), illetve a hatésag honlapjan feltliintetendd
tajékoztatas részletes leirdsa (Ket. 164. § {2005. november 1. allapot}) tavol all egy altalanos eljarasi
szabalyokat tartalmazé kédextdl elvarhaté szabalyozasi koron.

111 2003. évi XCIl. térvény az addézas rendjérél; 20/2004. (IV. 21.) PM. rendelet az elektronikus
szamlarol.
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Az ugyfélkapu kuilon emlitést érdemel, mert ez az az eszkdz, amely
biztositja, hogy az ugyfél egyedileg azonositott modon, biztonsagosan
léphessen kapcsolatba a kozponti rendszer utjan az elektronikus
ugyintézeéssel, illetve az elektronikus szolgaltatast nyujtdé szervekkel. Az
ugyfélkapu célja az e-alairassal nem rendelkez6 Ugyfelek szamara is
lehetbvé tenni az elektronikus uton torténd ugyintézést. Az elsé
ugyfélkapus ugyintézésre még a Ket. hatalybalépése el6tt, 2005
aprilisaban kerult sor, amikor lehet6ség nyilt a személyi jovedelemadd
bevallas elektronikus uton torténd benyujtasara. A jogszabalyi hatteret a
13/2005. (1ll. 30.) PM-IHM-MeHVM egyuttes rendelet az elektronikus
ugyintézést  valasztd addzé bevallasi és  adatszolgaltatasi
kotelezettségének az Ado- és Pénzugyi Ellendrzési Hivatalhoz torténd
teljesitésének szabalyairol adta.!'*> Az (gyintézés korantsem volt
zokkendmentes, az eljaras meginditasa még megtorténhetett elektronikus
uton, azonban az esetleges hianypodtlast az ugyfél mar hagyomanyos
postai uton kapta meg és a nyomtatvanykitolté keretrendszer sem tudta
kezelni az Ujabb beadvanyt.!'® Kezdetben az lgyfélkapu volt a lakossag
szamara az egyetlen realis e-kapcsolattartasi at, amely
gyermekbetegsegei ellenére meghatarozo jelentéségl volt a szervezett
elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok terén (és valdojaban a mai napig
meghatarozé platform).

Osszességében a kezdeti 1épésekrél elmondhatd, hogy vitathatd
a kialakult rendszer hatékonysaga, szamos biztonsagi és megbizhatosagi
probléma merilt fel mikodése kozben, azonban tagadhatatlan
jelentésége, hogy el6szor alakult ki az Ugyfeleket elérd elektronikus
szolgaltatasi felllet. A szakmai kdzeg fogadtatasa vegyes volt. A Ket., mint
altalanos szabaly az elektronikus Ugyintézésre szamos kritikat kapott,
klonbsen az eljarasi kodextél oly idegen technikai részletszabalyok?!!* és
a fent targyalt ,0nkorlatozé” szabalyozasa miatt. A szabalyozasi kornyezet
inkoherenciaja tobb izben megmutatkozik, mind a szabalyozas szintje,
mind pedig a felesleges parhuzamos szabalyok!!® nehezen atlathatéva, s
fregmentaltta tették a jogszabalyi kornyezetet.

112 G. KOCSIS (2005) p. 749.

113 CSAKI (2010) p. 76.

114 (Jgyfélkapura vonatkozo leird szabalyok.

115 A Ket. 163. § rendelkezik a kozigazgatasi szervek kotelez6 informacié kozzétételérdl, mig az
elektronikus informaciészabadsagrol szél6 2005. évi XC. térvény valamennyi mas allami szerv hasonld
kotelezettségérdl.
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A 2001-2004 kozotti kodifikacio elsdédleges célja az EU elvarasainak
valé megfelelés volt, kilonésen a CLBPS!!® keretein belll vizsgalt 20
szolgaltatas nyujtasahoz kivanta megteremteni a jogszabalyi kornyezetet.
Ebbdl a vizsgalt 12+8 szolgalasbol a 2, 3, 4 szinten!!’ sikerllt 27
szolgaltatast biztositani (4. szint: 5 szolgaltatas, 3. szint: 13. szolgaltatas,
2. szint: 9 szolgaltatas)!!®, illetve csaknem minden 1. szinten az
elektronikus informacidészabadsagrol sz6l6 torvény volt hivatott biztositani
az informacio elérést. Sokat vitatottak ezek az eredmények!!®, de annyi
bizonyos, hogy megindult az elektronikus kozszolgaltatas
Magyarorszagon.

IV.3. Az elektronikus cégeljaras, a kakukktojas a birésagi eljarasok kozott
2006-tol

Az elektronikus cégeljaras bevezetése egy ujabb meérfoldké volt az
elektronikus ugyintézés kialakulasaban, mert elsé izben tortént meg, hogy
egy teljes eljarasi rendszert kizarélag elektronikus utra terelt a
jogalkoté. A mérfoldkd kifejezés hasznalata azért is indokolt, mert az
elektronikus (igyintézéshez alapvetéen konzervativan all6 birésag'#°
keretein belul valésult meg. Némiképpen arnyalja a helyzetet, hogy a
cégeljaras nem tartozik a klasszikus bir6i feladatokhoz, jellegét tekintve
kozelebb all a kdzigazgatas adminisztrativ jellegéhez, igy jol illeszkedik a
Ket. altal felvazolt szabalyokhoz.

Az Eurdpai Unié jogharmonizacids kényszerhelyzetet teremtett a
Tanacs altal 2003-ban elfogadott, a cégnyilvanossag alapelveirdl
rendelkez6 68/151/EK az iranyelv mddositasardl szold 2003/58/EGK
iranyelvével, amikor a tagallamok szamara el6irta az elektronikus

116 | asd Az Eurépai Unié infokommunikacids stratégidja c. fejezet p. 26.

117 Lasd Az Eurépai Unié infokommunikacids stratégidja c. fejezet p. 28.

118 SZITTNER (2006/2) p. 198.

119 /. CSAKI (2006) p. 3. és TOZSA (2012) p. 10. vs. SZITTNER (2006/2) p. 198. és G. KOCSIS (2006)
p. 749.

120 A birésagok ellenallasa az elektronikus uttal szemben leginkabb financialis okokra vezethetd vissza,
a kiszolgal6 infrastruktura kiépitése a 2013-ben megindult ,A birdsagi szervezetrendszert érintd
jogszabalyi valtozasokbdl eredd fejlesztések a Birdsagi Integralt Informatikai Rendszerben (BIIR) és a
Vezet6i Informaciés Rendszerben (VIR)’elnevezésli EKOP - 1.1.16-2013-2013-0001 azonositd jell
projektekig csak szigetszerlien valésult meg. Az e-cégeljaras bevezetésekor tdbb birésagon az egy
biréra juté szamitdégépek szama nem érte el az egyet (- a szerz§ sajat tapasztalata). A Transparency
International Magyarorszag még a jelenlegi szamitégépes ellatottsagot is kifogasolja (lasd:
http://transparency.hu/lgazsagszolgaltatas 823 ; letdltve: 2015. jalius 11.).
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nyilvantartas, adatszolgaltatds és adatfeldolgozas bevezetését. Ez
alapjan négy nagy feladatkort kilonithetiink el'?:

1. Elektronikus cégnyilvantartas bevezetése;'??

2. A hagyomanyos moddon benyujtott okiratok elektronikus
formaban torténé alakitasa;'%®

3. Kétiranyu elektronikus kommunikacios csatorna biztositasa a
cégnyilvantartast vezet6 szerv és ligyfelei kozott;124

4. A ceégnyilvantartas adatainak elektronikus uton torténd
elérhet6sége.1®

Az iranyelv hatalya ala a korlatolt felelésségl tarsasagok és a
részvénytarsasagok tartoztak. Részukre 2007. januar 1-ig biztositani kellett,
hogy a cégbejegyzési, valtozasbejegyzési kérelmeiket elektronikus uton is
benyujthassak a hatésagokhoz. Magyarorszagon a cégnyilvantartasrol, a
cégnyilvanossagrol és a birdsagi eljarasrol szold 1997.évi CXLV. torvényt
modositd, az elektronikus cégeljarasrdl és a cégiratok elektronikus uton
torténd megismerésérél szold 2003. évi LXXXI. torvény 7.§-a 2005.
szeptember 1-t6l tette lehetévé az on-line (gyintézést.'?*® Az EU
szorgalmazta a burokratikus terhek tovabbi csOkkentését a
versenyképesség fokozasa érdekében, ennek hatasara bévult az
elektronikusan intézhet6 tUgyek kore. A 2006. julius 1-én hatalyba 1ép6 a
cégnyilvanossagrol, a cégeljarasrol és a végelszamolasrol szold 2006. évi
V. torvény (tovabbiakban: Ctv.) 2007. januar 1-t6l valamennyi cégforma
esetében valaszthatova tette az elektronikus cégeljarast. Kezdetben az

121 SZILAGYI (2005) p. 119.

122 | ..A tagéllamok biztositjak, hogy a tarsasagoknak, valamint minden egyéb olyan személynek vagy
intézménynek, amelynek értesitést kell végrehajtania vagy abban segitséget nyujtania, 2007. januar 1-
jére lehetb8sége legyen elektronikus uton benyujtani minden okiratot és adatok, melynek kzzététele a
2. cikk értelmében koételezd...” (3. cikk (2). alb.)

123 Minden a 2. cikkben emlitett okiratot és adatot, melyet legkésébb 2007. januar 1-jétél nyujtanak be
elektronikus formaban kell az aktakban tarolni, illetve a nyilvantartasba bevezetni. Ebbél a célbdl a
tagallamok biztositjak, hogy mindazokat az okiratokat és adatokat, melyeket legkésébb 2007. januar 1-
jétél papiron nyujtanak be, a nyilvantartas elektronikus formaban rogzitse.” (3. cikk (2) 4. alb.)

124 A cikkben emlitett okiratok vagy adatok egészének, vagy azok kivonatanak masolatat kérelemre
hozzaférhetévé kell tenni. Legkés6bb 2007. januar 1-jétél a kérelmeket a kérelmezd valasztasatol
fugg6en papiron vagy elektronikus formaban lehet benyujtani a nyilvantartashoz.” (3. cikk (3) 1. alb)
125 A tagallamok azonban hatarozhatnak ugy, hogy egy meghatarozott idépontban vagy az elétt — amely
nem lehet kés&bbi, mint a 2006. december 31. — a papiron benyaujtott okiratokat és adatokat, vagy csak
bizonyos tipusu okiratokat és adatokat nem lehet elektronikus formaban beszerezni a nyilvantartasbal,
ha egy meghatarozott id6 mar eltelt az okiratok benyujtasa és a nyilvantartashoz benyujtott kérelme
idépontja k6zott. Ez a meghatarozott idétartam nem lehet kevesebb, mint 10 év.” (3. cikk (3) 2. alb)

126 MESZAROS (2009) p. 166.
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elektronikus és papiralapu ut parhuzamosan mikodott, azonban mindseégi
kilonbség volt az elektronikus ut javara, hiszen lehetéség volt az
elektronikus beadvanyok esetében egyszerUsitett bejegyzésre (amely
lényegesen rovidebb Ugyintézési hataridé mellett tette lehetévé a cégek
bejegyzését). A Ctv. 2007. évi modositasa az atmeneti id6 végét jelentette
€s a papiralapu ugyintézés vegét. 2008. julius 1. hatallyal a cégbejegyzés
iranti kérelmeket kizarolag elektronikusan lehetett benyujtani, egyben a
birésag részérdl is megszlint az eddigi kotelezettség, hogy a dontéseit
hagyomanyos postai Uton is megkuldjel?’.

Lathatd, hogy egy viszonylag gyors lefutasu atallas tortént meg a
cégeljaras teruletén. Az okok, amelyek lehetdvé tették a rovid atmenetet,
részben keresenddk az eljarasok jellegében. Nevezetesen abban, hogy egy
viszonylag onallo, jol korulhatarolhato eljarasi csoportrél van szo, raadasul
tipikusan adminisztrativ eljarasok teszik ki a zomeét, amelyek konnyen
formalizalhatdéak. Masik részrél az érintettek kore is szik, révén, hogy a
cégeljarasban kotelezd a jogi képviselet, igy végsd soron az ugyvedek lettek
az a célcsoport, amelyet a valtozas kdzvetlenul érintett. Ez azt is jelenti, hogy
a latszolag a gazdasagi szektor egészet érintd uj szabalyozas csak egy
homogén, szakmailag kvalifikalt csoportot érintett. Ezen okok miatt lehetett
sikeres a cégeljarasban az elektronikus ut bevezetése, mert lehet6ség volt
az eljaras alapfeltételeinek!?® megteremtésére.

A cégeljaras uttoré munkajat kovették a tovabbi eljarasok. A birdsagi
eljarasokba fokozatosan épul(t) be az elektronikus kapcsolattartas
lehetbsége, majd kotelezettsége. 2012-t61 a civil szervezetek birdsagi
nyilvantartasaval kapcsolatos szabalyok!?®, majd a polgari peres'*® és nem
peres!3! eljarasok is sorban megengedték, esetenként kotelezévél®? tették
az elektronikus kapcsolattartast. 2016. januar 1.-jét kovetéen a Pp. 394/C. §
értelmében valamennyi polgari perekben, ahol a fél gazdalkod6 szervezet,

127 Visszajelzés hianyaban a jogi képviselének tovabbra is megkiildi papir alapon a birésag a dontést.
128 DARAI (2011) pp. 3-4.

129 2011. évi CLXXXI. torvény a civil szervezetek birésagi nyilvantartasarol és az ezzel 6sszefiiggd
eljarasi szabalyokrél 7. §

130 Az (igyfélkapun keresztlil megvaldsuld kapcsolattartas 2013. januar 1-t6l mikoédik. Az elektronikus
polgari peres eljaras a polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. térvényben rogzitett elektronikus
kapcsolattartas szabalyai a Hetedik rész XXVIII. fejezetében (394/B. § - 394/H. §.) talalhatéak.

131 pgldaul a fizetési meghagyasos eljarasokban a 2009. évi L. térvény alapjan.

132 p¢ldaul a kbézhasznu alapitvanyok esetében, vagy a Pp. 386/U. § a TSZSZ szakvéleményre alapitott

perben.
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illetve kozigazgatasi szerv mar kizarélag az elektronikus ut vehet6
igénybe.133

IV.4. Elektronikus kozszolgaltatasok, a centralizadlt szolgaltatasi
szisztéma, 2009-2012

Az attorést az Eurdpai Unid 2007-2013 koltségvetése, illetve az
ehhez kapcsolodd szabalyozasi kornyezet atalakulasa hozta meg. Mar az
eEuropa 2002 akcioterv3* célul tlizte ki az informacios tarsadalom
kiépitését, és meghatarozta azon minimalisan teljesitendd szolgaltatasok
korét, melyet az allamnak biztositania kell a maganszféra és a gazdasagi
szféra részére'®. Ehhez biztositotta az Uj koltségvetés a forrasokat,
kiemelt terlilet lett az elektronikus szolgaltatasok kiépitése®®.

Igazodva a koltségvetés uj célkitlizéseihez fejl6dott tovabb az eEuropa
2002 akcioterv (mindvégig megtartva eredeti célkitiizéseit) eEuropa 2005
akciotervvé, majd az Uj koltségvetés mar az i2010 akcidtervi®’ formajaban
kibGvitett  tartalommal jeldlte ki az informaciés tarsadalom
tovabbfejl6désének utjattse.

A lehet6ség mellett kotelezettséget is jelentett a tagallamok szamara
az Eurdpai Unid egyre hatarozottabb fellépése az informacids tarsadalom
kiépitésére. Ennek eredménye lett az Eurépai Parlament és a Tanacs
2006/123/EK iranyelve (2006. december 12.) a belsé piaci
szolgaltatasokrél'*®, mely a tagallamok jogalkotasat Ujra mozgasba hozta.
Eredménye hazankban a kozszolgalat ujragondolasa lett: kilépett a
kdzigazgatas korébdl a szabalyozas, és atfogd szolgaltatasi torvény

133 A Pp. 397/1. § szakasza 2016. julius 1.-jét kdvetéen indult egyes eljarasokban mar végérvényesen
az elektronikus Ut elsébbségét kototte ki, a felek akaratatol fiiggetleniil. igy a fizetési meghagyasos
eljarast kovetben perré alakult eljarasban, a kézigazgatasi eljaras soran hozott hatarozat birdsagi
felllvizsgalata iranti perekben, a jegyz6 elétti birtokvédelmi eljaras soran hozott birtokvédelmi hatarozat
megvaltoztatasa iranti perekben.
134http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/strategies/I24226a_en.htm (2014. junius
21.) Lasd Az Europai Unié infokommunikacios stratégiaja c. fejezet.
135 Common List of Basic Public Services tartalmazza azt a 12 szolgaltatas, amelyet a maganszféra
vehet elektronikusan igénybe és azt a 8 szolgaltatast, amelyet a gazdasagi szféra szamara kell
biztositani.
136KERINGER p. 1.
137 | asd Eurdpai Digitalis Menetrend
138 CsAKI (2010) pp. 121-123.
139 A kovetkezd alapelvek mentén, amelyek a tagallami jogalkotas iranyat is kijeldlték: Ugyintézés
egyszerUsitése, tajékoztatashoz valé jog az e-Ugyintézésben, egyablakos uUgyintézés, eljarasi dij
aranyositasa, eljaras gyorsitasa, e-lgyitézés opcionalis, valtas az eljaras barmely szakaszaban,
személyi adatok védelme, lgyfélkozpontusag.
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megalkotasa mellett dontott a jogalkotd. Az iranyelv implementalasa az
elektronikus kozszolgaltatasokrél szé6l6 2009. évi LX. torvénnyel
tortént meg, eleget téve a tagallami jogharmonizacids kotelezettségnek.
Az elektronikus kozszolgaltatasokrdl szdlé torvény hatalyon kivul
helyezte a Ket. X. fejezetében szabalyozott elektronikus Ugyintézési
szabalyokat — amelyek alapvetden technikai szabalyok voltak — és sajat
fogalomrendszerét megalkotva a Ket. altal résnyire megnyitott kaput végre
kitarta. Az elektronikus ugyintézést felvaltja az elektronikus
kozszolgaltatas!?®, amely mar szélesebb korben engedi a digitalis ut
alkalmazasat hatosagi eljarasokban, és immar csak torvény és
kormanyrendelet korlatozhatja az elektronikus uton folytathat6 eljarasok
korét.!* A jogszabaly keretjelleggel szabalyozza a szolgaltatasok
korét és inkabb az alapelvi szintli lehatarolast valdsitia meg, mig a
részletszabalyok kidolgozasara (helyesen) kormanyrendelet szintjén
keriilt sor.1*? Erdekessége a szabalyozasnak, hogy a kdzszolgaltatasok
komplex rendszerét kivanta megteremteni, a kozigazgatasi hatéosagok
mellett a kdzlUzemi szolgaltatokat és a birésagokat, Ugyészségeket is az
elektronikus Ut iranyaba terelve.'*® Talan tulzott volt az elektronikusan
nyujtandd szolgaltatasok koret ilyen mértékben kibéviteni, hiszen ekkor
még nyilvanvaléan nem allt rendelkezésre sem az infrastruktdral*, sem
pedig a kidolgozott hosszu tavu stratégia, ami mentén a jogalkotas tovabb
tudott volna Ilépni az &agazati szabalyok kialakitasa érdekében. A
szabalyozas igazi keretet adott az elektronikus eljarasoknak és az e-

140 Flektronikus kbzszolgaltatas a 2009. évi LX. torvény altal szabalyozott médon, elektronikus Gton
nyujtott szolgaltatasok biztositasara kotelezettek, illetéleg elektronikus uton szolgaltatast nyujté egyéb
szervezetek hatésagi vagy egyéb tevékenységének, hatésagi nyilvantartasbdl térténd
adatszolgéltatasanak, a kdzponti elektronikus szolgéltatd rendszer igénybevételével, elektronikus uton
torténd végzése.

141 Ezzel megoldva a korabbi szabalyozas egyik kritikus pontjat.

142.222/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus kdzszolgaltatas miikodtetésérdl

223/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus kdzszolgaltatas biztonsagardl

224/2009. (X. 14.) Korm. rendelet a kodzponti elektronikus szolgaltatd rendszer igénybevevéinek
azonositasarol és az azonositasi szolgaltatasrol

225/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus kdzszolgaltatasrél és annak igénybevételérdl
44/2005. (lll. 11.) Korm. rendelet a kormanyzati informatika koordinaciéjardl és a kapcsolodd eljarasi
rendrol

194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet a kozigazgatasi hatdsagi eljarasokban felhasznalt elektronikus
alairasokra és az azokhoz tartoz6 tanusitvanyokra, valamint a tanusitvanyokat kibocsato hitelesités-
szolgaltatokra vonatkoz6 kévetelményekrél

13/2005. (X. 27.) IHM rendelet a papiralapi dokumentumokrél elektronikus uUton térténé masolat
készitésének szabalyairdl

143 2009. évi LX. torvény az elektronikus kdzszolgaltatasokrol 6. § (1)-(3) bekezdés

144 Amit a kézlizemi szolgaltaték még ki is tudtak épiteni, de a birésagok forras hianyaban nem tudtak
tartani az elvarasokkal a lépést.
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kapcsolattartasnak, kdzpontba helyezve a megujult Kézponti Portalt és
a feljavitott Ggyfélkaput, amely igy az elektronikus Ugyintézés altalanos
platformjava valt.1*> Az lgyfélkapu — mint az egyetlen belépési pont —
megkerulhetetlen lett az elektronikus eljarasokban, eddig sem
elhanyagolhato jelentéségét tovabberdsitve.

Az Uj szabalyokban rejlé potencial (sajnalatosan) azonban sohasem
kerult igazan kiaknazasra, mert elsodorta a 2010-es orszaggyulési
valasztas és annak eredményekeént az uj kdzigazgatas-szervezési modell.

IV.5. Szabalyozott elektronikus kozszolgaltatasok, decentralizalt modell,
2012-2016

A 2009-ben kialakitott modell rovid palyafutasanak a kdzigazgatas
atfogdb modernizalasa és az elektronikus kbézigazgatas szerepének és
szabalyozasanak ujragondolasa vetett véget még azeldtt, hogy a hozza
fazott reményeket bevalthatta volna.

A fordulatot a Magyary Program keretében a hatésagi eljaras
altalanos szabalyainak ujabb felllvizsgalata hozta meg, amikor a 2011. év
végen az elektronikus utat érinté valamennyi szabaly rekodifikacidjara
kerlilt sor. A 2011. évi CLXXIV. torvény'“® Ujra a Ket. X. fejezetében
szabalyozta az elektronikus eljaras szabalyait, ezzel parhuzamosan 2012.
aprilis 1. napjaval hatalyon kivul helyezte a 2009. évi LX. torvényt. Az yj
idészamitas 2012 aprilisaval vette kezdetét, amely a 2009-t6l él6,
alapvetéen a Kozponti Rendszerre épuld, erbteljesen centralizalt
elektronikus kodzigazgatas-szervezés helyett egy liberalizalt, az egyéni

1452009. évi LX. tv. 6. § (1) Ha torvény vagy kormanyrendelet eltéréen nem rendelkezik, a kozigazgatasi
hatésagok kotelesek a hatdsagi eljarasokban az elektronikus kapcsolattartast és az e torvény hatalya
ala tartozé mas szolgaltatasaikat a kézponti rendszer utjan az e térvényben meghatarozott médon
megvaldsitani, illetve hozzaférhetbvé tenni.
(2) A birésag, az ugyészseg és a nyomozoé hatdsag altal folytatott eljarasokban
a) a jogi képviseld, a védd és a birdsag, az ligyészség, illetve a nyomozé hatésag kodzotti irasbeli
kapcsolatot, valamint
b) térvény altal meghatarozott més irasbeli kapcsolatot
a koézponti rendszer utjan kell tartani.
(3) A kdzlzemi szolgaltatast nyujtdék kotelesek Ugyfélszolgalatukat hozzaférhetévé tenni a kdzponti
rendszeren keresztll is, és a kézigazgatasi hatésagokkal e rendszeren keresztil tartani a kapcsolatot.
146 A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. térvény
és egyes kapcsolddo torvények, valamint a miniszteri hatdsagi hataskorok fellilvizsgalataval 6sszefiiggd
egyes torvények modositasarol
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fejlesztéseket, az ligy- és lgyfél-specifikus agazati megoldasokat batorito,
decentralizalt modellt vezetett be.

A 2011. évi jogalkotas szakitott a korabbi keretjellegli szabalyozasi
formaval és visszatért az agazati szabalyozashoz, igy a Ket. X. fejezete is
rehabilitaciora kerult. Mindenekel6tt az elektronikus kapcsolattartas
egyenrangu lett a hagyomanyos (irasbeli) kapcsolattartassal, sét, a
hatdésag koltségtakarékossagi és hatékonysagi indokok alapjan elényben
is részesitheti az elektronikus utat.!*” A hatdsagi eljarasban megjelené
szabalyozott  elektronikus  Ugyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ)
alapjaiban valtoztattak meg a korabbi egységes rendszert. A SZEUSZ a
Ket-ben, vagy kormanyrendeletben nevesitett elektronikus ugyintézési
szolgaltatas, azaz a hatdésag altal az elektronikus ugyintézés
megvaldsitasa érdekében kialakitott informatikai hattér, illetve az ezen
Kivll jogi személy, jogi személyiség nélkuli szervezet altal a hatésag vagy
az ugyfél szamara az elektronikus Ugyintézés megvaldsitasa vagy
hasznalata érdekében ingyenesen vagy ellenérték fejében nyujtott,
informaciés tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatas.'® ,Megalkottak a
szabalyozott elektronikus Ugyintézeési szolgaltatasok rendszerét, amelyek
olyan elektronikus szolgaltatasok, amelyek mikodését az allam maga
kivanja szabalyozni, és ezek egy részét maga szolgaltatia. Az e-
koOzigazgatas alapvetdé mikodéséhez szukseges szolgaltatasok tartoznak
ide. A SZEUSZ-rendszer a kozigazgatas egységes, Osszehangolt
rendszerként torténé miikodését célozza meg..."149

A SZEUSZ-6k modularis rendszert alkotnak, épit6kockak®®®
modjara épitkezhet belble a sajat Ugymenetét kialakitd kozigazgatasi
szerv. Lathatd a szolgaltatasok széles korébdl, hogy azok mind a front-
office, mind a back-office folyamatokban felhasznalhatéak. A szolgaltatast
igénybevevd kozigazgatasi szerv implementalhatja sajat eljarasi rendjébe
az egyes elemeket ugy, hogy vagy 6 maga nyujta, vagy mas
kOzigazgatasi szerv nyujtja, de akar mas, jogszabalyban kijelolt szervezet

147 Ket. 28/A. § (3) bekezdés és a 28/B. §

148 A jelenlegi szolgaltatasok listaja a tablazatban talalhatd, a tablazat eredetileg megjelent CZEKMANN-
CSEH (2014).

149 PETERFALVI-BUDAI-RATAI-LIGETI-ERDEI (2014) p. 42.

150 RATAI Balazs el6éadasa Az .e-kbzigazgatas megujitasa a kdzponti kdzigazgatasban” cimi, 2013.
december 3-an tartott szakmai napon, prezentacio elérhetd:
http://okoskozigazgatas.hu/ratai_balazs.pdf (2014. junius 21.)
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is nyujthatja az adott szolgaltatast (példaul a Magyar Posta Zrt.). A Ket.
nem zarja ki, hogy piaci alapon torténjen az egyes szolgaltatasok nyujtasa.

Az EU elvarasanak megfeleléen platformfliiggetlen és
technolégia-semleges®™! a megoldas, azaz a Ket. rogziti az elérni kivant
célokat, kovetelményeket, a megvalositas pedig a megadott paraméterek
alapjan a szolgaltatast nyujtdé feladata lesz. Az egységes modulok
alkalmazasa el6segitheti az interoperabilitast'®?, mint szintén EU
kovetelmény eldmozditasat. Ugyanakkor latni kell, hogy ez alapvetben
csak az egységes szolgaltatasokra igaz, hiszen ha tobbszereplfés a
szolgaltatast nyujtok kore, akkor ott tovabbra is el6fordulhat divergens
megoldas, kulonosen, ha piaci szereplOk szolgaltatnak. Ezt a problémat
hivatott az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet!>® (tovabbiakban: EUF)
kordaban tartani az ajanlasaival, amelyek biztosithatjak az egységes — és
igy atjarhato — szolgaltatasi strukturat. Ezzel a megoldassal egyszersmind
szakit a jogalkoto a technikai jellegl szabalyozassal (legalabbis torvényi
szinten)®®4,

A szolgaltatasok egy, a Ket.-ben rogzitett korének biztositasa a
Kormany feladata. Ezen szolgaltatasok esetén a szolgaltatas
megkezdésének idépontja legkésébb 2014. julius 1. volt. A 2. szamu
mellékletben szerepld tablazatban o6sszefoglalva megtalalhaté a mar
létez6 SZEUSZ-6k listaja a rendelkezésre all6 kiegészit® informaciokkal.
Mint lathatd a tablazatban szamos mez6 Uresen maradt, ez is mutatja,

151 Ket. 160. § (1) (hatalyos: 2012. aprilis 1.)

152 Az interoperabilitdas elémozditasat célozza a 2015. januar 1-én hatalyba Iépett 2013. évi CCXX.
térvény az allami és 6nkormanyzati nyilvantartasok egyuttmikoédésének altalanos szabalyairdl.

153 Az EUF a SzEUSZ-6k miikédésének kulcsa, ez a szervezet hivatott biztositani a mindségi,
biztonsagos szolgéltatast, az interoperabilitast. Ennek érdekében bizonyos SZEUSZ-6k nyujtasara
akkor van lehetéség, ha arra az EUF engedélyt adott. A bejelentési és engedélyezési feladatkdrok
mellett az EUF rendelkezik ellenérzési jogosultsaggal is, melynek keretében a SZEUSZ térvényes
mikodését és a bejelentés vagy engedély tartalmat vizsgaljak. Hataskorébe tartozik még tovabba a
SZEUSZ-6k nyilvantartasanak vezetése, jogszabalyok el6készitésében valo tevékeny kdzremiikodés
és ajanlasok kibocsatasa. Ajanlasok a SZEUSZ-6k egységes nyujtasa és igénybevétele, az
egyuttmiikodési képesség biztositasa érdekében bocsathatdk ki. Eppen ezért okoz nehézséget, hogy
az EUF mindezidaig érdemi tevékenységet nem folytatott (a www.euf.gov.hu honlap is csak atmenetileg
tzemelt). Jelenleg az EUF hagyta (rt a Belligyminisztérium és a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési
Ugynékség, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium iranyitasaval mikddé kdzponti hivatal télti be, amely
154 A szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgaltatasokrél és az allam altal kételez6en nyujtando
szolgaltatasokrol szolé 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet (Szelszr.) és a 85/2012. (IV. 21.) Korm.
rendelet az elektronikus dgyintézés részletes szabdlyairdl (ElUrszr.) tartalmazza a végrehajtasi
szabalyokat. Az intézményi felel6sdket az egyes, az elektronikus Ugyintézéshez kapcsolddd
szervezetek kijelolésérdl szolé 84/2012. (V. 21.) Korm. rendelet rogziti.
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hogy nem egy ,késztermékkel” van dolgunk, hanem egy kialakuloban lév6
strukturat vizsgalhatunk.

A bevezetett Uj modell az elektronikus kapcsolattartas lehetéségét
(a torvényben ki nem zart eseteket kivéve) mindenhol a papiralapu
Ugyintézéssel azonos szinten kezeli'®>>. A modell az elektronikus ut
igénybevételének biztositasat a hatékonysag és
koltségtakarékossag®®® jegyében szorgalmazza, azonban annak egyes
ugymentek kapcsan valé tényleges alkalmazhatésagarol a kozigazgatasi
szerv dont. Kivételes rugalmassag a Ket. részér6l, hogy a kozponti
szervekre telepiti a dontés lehet6seégét, és egyben veszélyforras is, mert
mint korabban lathattuk az dnkormanyzatok esetében, hogy ha egy szerv
lehetéséget kap az eljaras ilyen szint korlatozasara, akkor bizony él(het)
is vele. Ugyanakkor a lehet6ség a masik iranyba is nyitott, az elektronikus
ut elétérbe helyezésével az Ugyfél szamara biztosithatja a valasztas jogat
az egyes kapcsolattarasok kozott. A kapcsolattartas részletes szabalyait
az ,E-kapcsolattartas hazai helyzete” c. fejezetben targyalom, itt most
annyit szukséges kiemelni, hogy a 2012. aprilisi valtozasok a hatésag és
ugyfél kapcsolattartasaban a felek szamara eddig ismeretlen széleskor(
szabadsagot biztosit, hogy azok maguk alakitsak ki az egyes ugyekben a
kapcsolattartas mikéntjét.

Lathattuk, hogy hazankban igen rovid id6 alatt jartak be hosszu utat
az elektronikus szolgaltatasok és az elektronikus kozigazgatas.
Véleményem szerint ebbdl fakad a legnagyobb probléma is, nevezetesen
hogy mindezidaig nem sikerult egy id6talld modellt kidolgozni, de
legalabbis elég id6t adni egy kialakitott szabalyozasnak, hogy bizonyitsa
eletképessegeét. A 2004-es Ket. statikus szabalyainak sorsat a technoldgia
fejlédése, a fellulrdl érkez6 EU elvaras és az ugyfelek részérél, alulrol
erkez6 igény az uj technoldgiak alkalmazasara pecsételte meg. A 2009.
évi LX. torvény a politika viharainak lett az aldozata, a SZEUSZ pedig idaig
meg nem tudott felmutatni (mikodékepes) érdemi valtozast.

Nyilvanvaléan egy Ut elején van a SZEUSZ és az altala életre hivott
Uj rendszer, a decentralizalt modell. Véleményem szerint azonban a
magyar kdzszféra még nincsen felkészullve erre a liberalizalt rendszerre,

155 Ket. 8. §
15 Ket. 7.§
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ezért nem is tudott érdemben mit kezdeni az elmult két évben az uj
modellel. Ennek részben oka az is, hogy mig a SZUESZ-6k, mint 6nallé
szolgaltatasok (részben) szabalyozasra kerultek, de a szervezeti oldalrél
a felhasznalhatésaguk nem lett kidolgozva, mondhatni, az épitékockakat
nem tudjuk, hogyan kell beépiteni a rendszerbe.

Kivanatosnak tartom, hogy a kozigazgatas koré épduljon ki az
elektronikus koOzszolgaltatasok rendszere, alapvetéen praktikussagi
okokbdl, elvégre ,torténelmi” hagyomanyai oda kotik, illetve a mai napig
ez adja a szabalyozas alapjat. Ugyanakkor érdemesnek tartanam egy
atfogo, az elektronikus szolgaltatasokat szabalyoz6 oOnallé jogszabaly
megalkotasat a 2009. évi LX. torvény mintajara, amely alapja lehetne az
e-kapcsolattartasnak valamennyi terlleten. Szintén az elektronikus
kOzszolgaltatasokrol szold torvény orokségekeént, az elektronikus ut
(legalabb) egyenrangusaganak Kkiterjesztését javaslom valamennyi
eljarasban, ahol kozhatalmi szerepl6 a magan- és gazdasagi szféraval
kerul kapcsolatba.

Az elektronikus kozszolgaltatasokrol szold torvény hatalyon kivdl
helyezése felvetetett egy tovabbi problémat is. Nevezetesen az
ugyfélkapu kérdését. 2012. aprilis 1-ét kovetbéen de jure megszint az
ugyfélkapu, amikor a jogszabaly hatalyon Kkivll helyezésével a
tovabbiakban semmilyen jogszabalyi hattere nem maradt, mert sem a
Ket., sem pedig az Elrszr. és SzelUszr. nem rendezi a helyzetét. A most
10 éves ugyfélkapu de facto mégis mikodik, és kozel 2 millid regisztralt
felhasznaldval'®” maig meghatarozo szereplbje az e-kapcsolattartasnak.

Mindezekbdl részben kovetkezik, de onmagaban is kiemelendod,
hogy a hazai kornyezet jelenlegi IT felkészultségére tekintettel szikseges
egy kozponti koordinacio, amely hosszutavon képes megszervezni az
elektronikus szolgaltatasok  0sszehangolasat, kulonosen az
interoperabilitas kovetelményének szem el6tt tartasaval.

A jelenleg meghirdetett kozigazgatasi reformnak egy kozponti
kérdése az e-szolgaltatasok Uj modelljének, a SZEUSZ-6knek a tovabbi
finomitasa, igy remélem, megkapja a szukséges id6t és forrast, hogy
bevalthassa a hozza fOzott reményeket. Ennek feltételei egy stabil,
kiszamithaté szabalyozasi kornyezet (amely eddig hianyzott) és egy
atlathatd és kovetkezetes kozeép- és hosszu tavu hazai IT stratégia, ami

157 |[asd 2. szamu melléklet
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magaba foglalja az elektronikus kozigazgatast is. Szlkséges
megjegyezni, hogy a SZEUSZ-6k dnmagukban csak eszkdzok, amelyek
a kozszolgaltatasok hatékonyabb mikodését segitik el6, de ez mit sem ér,
ha a masik oldalon az tgyfelek nincsenek felkészllve ezen ujgeneracios
megoldasok befogadasara. Komplex feladat var tehat a jogalkotokra és a
jogalkalmazdkra is, hogy ha sikerre akarjak vinni a kozigazgatas
modernizalasanak e teruletét.

IV.6. Az elektronikus ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl szo6l6 2015. évi CCXXII. torvény

A jogalkotd 2015 év végén elfogadta az elektronikus Ugyintézés és
a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyirdl szolo 2015. évi CCXXII.
torvényt (tovabbiakban: e-ugyint. tv). Mint el6zetesen jeleztem, ez a
jogszabaly zarja a vizsgalt id6szakot, mert a jelenleg hatalyos szabalyok
meg formalddnak, képlékeny a szabalyozasi kornyezet. Mégis szukséges
legalabb elvi szinten ezt a kovetkez6 paradigmavaltd torvényt és
kornyezetét is megnézni, habar a meélyebb elemzésre mar nem
vallalkozok.

Mar a cim is mutatja a szabalyozas kettGs targyat, az elektronikus
ugyintézés egyseéges szabalyai mellett az elektronikus alairas (id6szeri)
reformjanak eredményeként a bizalmi szolgaltatasok is megjelennek.

A torvény elbterjesztése és egyes szakaszainak hatalyba lépése
kozott alig tobb mint egy hdénap telt el, ez is jol mutatja, hogy milyen
tempoban készult a jogszabaly. Pedig lett volna lehet6ség hosszabb
felkészulési id6t biztositani a jogalkalmazonak, hiszen az e-ugyint. tv
alapjat képez6 EU rendelet mar 2014-ben hatalyba Iépett.®® Az (j
rendelkezések harom utemben Iépnek hatalyba: 2016. januar 1. (januar 2.
és 3.), 2016. julius 1. és 2017. januar 1.

Az e-ugyint. tv koncepcidja részben visszavezet a 2009. évi LXV.
torvény (helyes) alapallasahoz, miszerint szUkséges az egységes e-
ugyintézési szabalyok rogzitése, igy visszatérink a centralizalt
modellhez. Az egységes szabalyok valamennyi eljaras esetében

158 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendeletérél lasd VII. 3.4. fejezet.
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alkalmazanddak®®®, eddig nem latott korben keril az elektronikus Ut
bevezetésre.'© Mindezt teszi ugy, hogy atmenti a SZEUSZ rendszer
szolgaltatasait, illetve a szolgaltatasi modelljét.

Nehéz megmondani egyetlen torvény alapjan, hogy milyen hatasa
lesz az elektronikus Ugyintézés jovéjére ez a régi-uj koncepcid, azonban
feltétlentl  pozitiv  valtozasként itélem meg. Amennyiben a
szervezetrendszert is sikerll felzarkdztatni a jogalkotashoz, és
megtorténik a SZEUSZ-0k tényleges kidolgozasa és koordinalasa, ez az
uj torvény akar kell6 keretet is nyujthat az elektronikus ugyintézés
tényleges elterjedéséhez és tomeges alkalmazasahoz.

Azt azért érdemes szem el6tt tartani, hogy az elektronikus
ugyintézés a hazai megjelenését kovetben nagyjabdl egyenletesen,
organikusan fejl6dott ki és terjedt el, a jogszabalyok dinamikus valtozasa
ellenére, olykor azoktdl fuggetlenedve. Az e-lUgyint. tv is csak egy Ujabb
rovid szakasza lesz a magyar e-szolgaltatasok kalvariajanak, vagy képes
kell6 rugalmassaggal keretek kozott tartani a technoldgiai kihivasokkal is
folyamatosan kuzdd teruletet és megadni a mar oly rég ota ahitott
stabilitast? Az eltelt két évben jol teljesitett a jogszabaly, de még szamos
megoldando feladat all elétte, és a tarsadalmi igény egyre novekszik egy
ténylegesen mikodd e-ugyintézés irant, ezért egy jo koncepcid mar
keveés, a mindennapokban kell bizonyitania a torvenynek.

159 8. § (1) Az Ugyfél - torvény, eredeti jogalkotoi hataskdrben megalkotott kormanyrendelet eltéré
rendelkezése hianyaban - jogosult az elektronikus lgyintézést biztositd szerv elétt az lgyei intézése
soran Ugyintézési cselekményeit elektronikus uton végezni, nyilatkozatait elektronikus iton megtenni.
160 E-ugyint. tv 1. § 17. elektronikus Ugyintézést biztositd szerv:

a) az allamigazgatési szervek,

b) a helyi 6nkormanyzat,

c) a térvény vagy kormanyrendelet altal kbzigazgatasi hatésagi jogkor gyakorlasara feljogositott egyéb
jogalanyok,

d) az Orszagos Birdsagi Hivatal és a birdsagok, valasztottbirésagok,

e) az alapvet6 jogok biztosa,

f) az igyészség,

0) a kdzjegyz6k,

h) a birésagi végrehaijtok,

i) a hegykdzségek kivételével a kdztestuletek,

j) a kdzlzemi szolgaltatok,

k) a térvényben vagy kormanyrendeletben elektronikus Ugyintézésre kotelezett kdzfeladatot ellatd vagy
kbzszolgaltatast nyujté jogalanyok, valamint

I) a Kormany altal rendeletben meghatarozott tigyek e tdrvény szerinti elektronikus intézését dnkéntesen
vallalé, az e térvényben meghatarozott feltételeknek megfeleléen biztosito, az a)-k) alpont hatalya ala
nem tartozo jogalanyok;
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V. FEJEZET
AZ ELEKTRONIKUS KORMANYZAT FOGALMA ES TARTALMA

V.1. A definialas nehézségei

A kovetkezd fejezet célja az eddig megismert folyamatoknak
kdszonhetben kialakult uj fogalmak bemutatasa és rendszerezése. Mar
most elére bocsatom, hogy jelenleg még igen vegyes képet mutat a
fogalmak értelmezése, elnevezése. Ugyanakkor az uj technoldgiak allami
muikodésére gyakorolt hatasa nyilvanvaldé. Ebbdl kovetkezik, hogy
megjelennek eddig ismeretlen jelenségek az allami igazgatasban,
amelyek kozvetlenul az ujgeneracios technoldgiakhoz kapcsolddnak.

Kezdetben az uj  technolégiak  fogalmai mind-mind
visszavezethetbek voltak az informacios tarsadalom korai szakaszanak
emblematikus eszkdzére, a szamitégépre (Computer), igy szllettek meg
az olyan fogalmak, mint az adatbazisok vagy a kozigazgatas
szamitogépesitése, vagy éppen a szamitdgép jog'®! (Computer Law'®?) a
1970-es években. E definicibk mogott a szamitogép megjelenése allt a
hivatal mindennapjaiban. Kezdetben a cél a hivatalok felszerelése volt a
szamitogeéppel, illetve az eszk6zOk alkalmazasanak integralasa a hivatal
mukodésébe. Egy uj eszkdz, ami modernizalja a hivatalt, hatékonyabba
teszi mikodését. Ez a hatékonysag pedig meghatarozo fogalmi elem lett,
€s amig a szamitogeép szépen lassan atalakult laptoppa, tabletté, végtelen
szamu és fajtaju okos-eszkozzé, addig a hatékonysag, amit megtestesitett
tovabbra is megmaradt.

A szamitogep, mint az informacids tarsadalom pionirjat megtestesito
fogalom fokozatosan feloldodott az infokommunikaciés eszkozok
kavalkadjaban. Manapsag nehéz megkulonboztetni egy ,szamitogépet”,
egy telefont és egy okos-televiziot egymastdl funkcidja alapjan, hiszen
mar a telefonon is szerkeszthetink széveget, nézhetunk filmet, mig a tv is
fogad elektronikus levelet és futtathaté rajta szamos, korabban a
szamitdgépekre jellemzd szolgaltatas, alkalmazas. Ahogyan fejlédott a
szamitogep (és utddai) életunkben betdltott szerepe, ugy valtozott az
allam muUkodésében is a jelentGsége. Idbvel tulmutatott a ,praktikus

161 GRONLUND-HORAN (2004) p. 713.
162 MANN (1987) pp. 4-6.
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eszkdz” kategoérian, és az allami miikodés sarokkovévé valt,
szervezesi, kapcsolattartasi, adatrogzitési, adattovabbitasi és még
szamtalan feladatkorben nélkulozhetetlen része lett az
allamigazgatasnak. A valtozast pedig kovette a fogalom alakulasa is. Mar
nem szamitogépesitették a hivatalt, megjelentek U] kifejezések, mint a
digitalis, mobil, internetalapu, elektronikus, on-line, halézati, stb. Ezek
kozul szinte mindegyikhez kapcsolodik valamilyen, az allam és az uj
technoldgiak kapcsolatat leird fogalom (példaul m-Government!®3, digitalis
allam®*  Online Government!®®), de az 1990-es évek kozepétdl a
nemzetkozi és hazai széhasznalatban is az ,,e” jelzé terjedt el. Az ,E-”
manapsag oly divatos elbtag, a latszdlag egyértelm ,elektronikus” (angol
electronic) jelz6t jeldli, ami igy az informacids tarsadalom koraban szinte
barmir6l elmondhatd, barmivel 0sszekapcsolhatdé (e-oktatas, e-
kommunikacid, e-egészség, e-turizmus, e-kereskedelem, e-konyvek, e-
kultura, e-jatékok, e-sport, e-baratok, és a sor korant sem teljes). De miért
elektronikus? Azért, mert elektronikus eszk6zok szukségesek hozza?
Akkor tényleg minden ,e-" lenne, hiszen most mar az élet valamennyi
terlletére beszivarogtak az elektronikus szerkezetek, a hétkdznapjaink
szerves reszéve valtak. Nehéz lenne megmondani, hogy valojaban miért
ez a forma valt meghatarozoval®®, de tény, hogy szinte minden nyelven
értik ezt az dsszekapcsolast. Ujabban az okos-eszkdzok (smart) korat
éljuk. Eddig a technoldgiai vivmanyok modernizalasa diktalta az
informacios tarsadalom alakulasanak tempdjat, technoldgia-alapu volt a
fejlédés, a miszaki lehet6ségek hataroztak meg a funkciot. Ma mar
alkalmazas-alapu ez a fejlédés, tehat egy un. computer-based
tendenciarol attértiink egy application-based menedzsmentre.®’
Hazankban az ujonnan kialakult fogalmi kor alappillere az e-
kozigazgatas lett, azonban fontos kiemelni, hogy a fogalom alapjait az
angolszasz fogalmi korben kell keresni, ezért megkerulhetetlen az

163 TOZSA (2003) pp. 1-3.

164 Jasd NIS 2014-2020

165 GRONLUND-HORAN (2004) p. 714.

166 A fogalmi illeszkedés mellett az ,.e” nyelvi tulajdonsagai is kdzre jatszhattak sikeréhez. A kifejezés a
'90-es évek elsé felében az USA-ban és Nagy Britannidban jelenik meg (BEKKERS-HOMBURG (2005)
pp. 4-6. és 74.), angol nyelvterileten. Az ,e” kell6en révid, kbnnyen kapcsolhaté mas kifejezésekhez,
hangzasban kénnyen idomul. A fogalom eredetileg angol nyelvtertleten jelent meg, az angol nyelvben
pedig a leggyakrabban hasznalt betii szintén az ,e”".

167 CSAKI
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elemzés soran azok ismertetése is. A fejezet a tovabbiakban e definiciéval
és a hozza kapcsolédo fogalmakkal folytatodik.

V.2. Az e-kdzigazgatas, mint fogalom alapja

A hazai szakirodalomban és a szaknyelvben a nemzetkozi
trendeknek megfeleléen az 1990-es évek végén jelent meg a kifejezés.
El6bb terjedt el az e-kdzigazgatas hasznalata, mintsem a fogalom tartalma
letisztult volna, ennek kovetkezménye az, hogy a fogalom a mai napig
megosztja a szakertoket.

Az eredetileg angol e-Government kifejezés magyar megfelelbje lett
az elektronikus kozigazgatas vagy e-kodzigazgatas, amely inkabb felel
meg a német nyelvterilet szerinti forditasnak.'%® Ezzel parhuzamosan az
eredeti angol kifejezés szoszerinti forditasa, azaz az elektronikus
kormanyzat (e-kormanyzat) is elfogadott forma volt, megjelent
kormanyzati dokumentumokban?®®, de a szakirodalomban is teljesen
bevett volt a hasznalata. Az e-government és e-governance (e-
kormanyzat és e-kormanyzas) megkulonboztetés pedig teljesen kimaradt
a hazai diskurzusbdl. Kozel egy évtizeddel a fogalom megjelenése utan a
tartalma meghatarozasanak is eljott az ideje, és kilutkozott a kulonbo6zo
kifejezések kozotti eltérés. A babeli helyzetet pedig fokozta, hogy bévilt a
szakterulethez kapcsolodd fogalmak szama, az e-demokracia, e-
részvétel, e-szavazas, e-ugyintézes, e-szolgaltatasok, e-kapcsolatok, stb.

A definialasi kisérletek szulte szakmai vita eredményeként harom
jol elkiilonulé iranyzat alakult ki:

1. Az e-kOzigazgatast és az e-kormanyzatot szinonim
fogalomként meghatarozok! .

2. Az e-kbzigazgatas és az e-kormanyzat elvalaszthatosag
vallok. 71

168 VEREBICS (2004) p. 6.

169 pl. MITS (2003) p. 69.

170 V. VEREBICS (2004) p.5.; SZITTNER (2006/2), BUDAI (2009) p. 45.; BALAZS-GAJDUSCHEK-
SZAMEL (2011) p. 182.; MOLNAR (2007) pp. 6-7.; DOSA-POLYAK (2004) p. 246.; G. KOCSIS (2005)
p. 747.; SANTHA (2015) p. 71.

171 \/§. CSAKI (2010) pp. 114-116.; VARGA (2006) p. 17. és 21.; UGRIN-VARGA (2007) pp. 210-211.;
KARPATI (2010) p. 172.; CZEKMANN (2009) pp. 90-91.
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3. Az e-kozigazgatas létét megkérddjelez6k.17

Egy bizonyos, valamilyen kapcsolat kell, hogy legyen a két fogalom kozott.

V.3. Az e-kozigazgatas és az e-kormanyzat kapcsolata

A két fogalom kapcsolata tehat a mai napig nem tért nyugvépontra
a hazai tudomanyos életben. Mint utaltam ra, egyes szerzdk igyekeznek
elhatarolni egymastdl ezt a két kifejezést, mig masok amellett érvelnek,
hogy egyazon tartalmat fednek le, és vannak, akik a fogalmak
létjogosultsagat is megkeérdéjelezik.

V.3.1. Kormanyzat és kbzigazgatas

A fogalmi gyokerekben egységes az allaspont, miszerint a
,government” és a ,governance” képezik!’® az alapjat. Az is vitan feldl all,
hogy a government (kormanyzat) és a governance (kormanyzas) fogalom
angol eredeti jelentéstartalma és a magyar kormanyzat és kormanyzas
jelentése eltér. Még , {a} government sz6 az angolszasz
jogrendszerekben val6jaban a kozhatalom gyakorlasaban résztvevd
valamennyi allami szervre vonatkoztatandd — és pedig fuggetlenul attdl,
hogy azok a mindenkori Kormany iranyitasa alatt allnak-e a
hatalommegosztas alkotmanyos rendszerében. Illyen modon a
government fogalom a hagyomanyos torvényhozo és a birdi hatalmi agak
korébe tartozd szervezetekre is alkalmazandd.”*’ 17> Ezzel szemben
nalunk ,a kormanyzas az orszag tarsadalmi, gazdasagi rendjének
megvedeése, a lakossag, a nemzet jolétének novelése, anyagi szellemi,
kulturalis javanak gyarapitasara iranyul6 tevékenység, a fenti célt szolgalo
stratégia és taktika kidolgozasa, az igénybe vehet6 eszkozok

172 ANCSIN (2012) p. 37.

173 Fontos azonban megjegyezni, hogy a két fogalom az angolszasz rendszerben is széleskoéri vita
targyat képezi. A government (kormanyzat) jelenti magat a kormanyzast végz szerveket, alapvetéen a
kozszférat testesiti meg. A governance (kormanyzas) a tevékenység, amelyet a kormanyzat végez, a
targyatol figgéen megvaldsulhat tarsadalmi szinten, de akar lokélis szinten is. Alanya a kbzszféran
tulterjeszkedhet, és nem-kormanyzati (k6zhatalommal nem bird) szervezetek is gyakorolhatjak (pl.
gazdasagi szerepldk vagy civil szervezetek). Lasd még PALVIA-SHARMA (2007) pp. 3-4.

174 SANTHA (2015) p. 71.

175 \/. CSAKI (2009) pp. 115-116.
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meghatarozasa.”’® A kormanyzat, pedig e tevékenység ellatasat végz6
szervek: a Kormany mellett az Orszaggytilés és a koztarsasagi elnok.t’’

Osszehasonlitva tehat az angolszasz és magyar kormanyzat
fogalmat, megallapithato, hogy a government és a governance mind az
alanyi korben (valamennyi kozhatalmi szerepl6'’8, szemben a nalunk sziik
korrel), mind pedig a tevékenyseégben (kdzhatalom gyakorlasa) sokkal
szélesebb kor( tartalmat foglal magaban'’®, mint a magyar kormanyzat és
kormanyzas kifejezés.

government # kormanyzat (hu)

governance # kormanyzas (hu)

A kozigazgatas pedig a kormanyzastol eltérd tevékenység, amely ,a
legfels6bb képviseleti szerv altal elfogadott torvények végrehajtasara
létrehozott szervek kozhatalom birtokaban, jogszabalyi keretek kozott
végzett végrehajtd - rendelkezé tevékenysége™®0. A kozigazgatasnak két
nagy terllete van, az allamigazgatas és az onkormanyzati igazgatas.®!
Tehat a kozigazgatas, mint tevékenység csak részben esik egybe a
kormanyzas (governance) fogalmaval, annak csak egy része, mert csak a
végrehajtasra, és az ahhoz kapcsolodo rendeletalkotasra terjed ki. Alanya
is korlatozott az allamigazgatas és Onkormanyzat szerveire, meg sem
kozeliti a kormanyzat (government) valamennyi allamszervet lefedd korét.
Ugyanakkor csak a kormany személyében mutat azonossagot a magyar
kormanyzat szereplbivel, az Alaptorvényben rogzitett hatalommegosztas
elvét!® kovetve szervezetileg, személyi allomanyaban és hataskorében
ennek megfeleléen elkulonul az Orszaggylléstdl és a koztarsasagi
elnoktal.

government := kormanyzat (angol)

governance := kormanyzas (angol)

176 LORINCZ (2005) p. 131.
177 LORINCZ (2005) p. 130.
178 MICHEL (2005) p. 215. és GAJDUSCHEK-HAJNAL (2010) p. 28.
179 BANNITER-CONNELLY (2011) p. 1.
180 KALAS (2013) p. 38.
181 | ORINCZ (2005) p. 20.
182 Magyarorszag Alaptérvénye (2011. aprilis 25.) C) cikk (1)
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A koézigazgatas angol megfelel6je pedig a public administration
kifejezés.183

Osszességében bizonyitott alapveté feltevésem, miszerint a
government/governance nem azonos a kormanyzat/kormanyzas és a
kdzigazgatas hazai fogalmaival. Ebbdl azonban nem kovetkezik, hogy a
két (ezek szerint egyarant tokéletlen) fogalom kozott a kuldnbség
jelentéktelen, mi tébb szabadon felcserélhetéek lennének. Valéban van a
tartalmaknak koz6s metszete, ez azonban kevés az 0sszemosashoz,
azonossag megallapitasahoz, ezért indokolt megkulonboztetni az egyes
definiciékat. Kinalkozik az alkalom egy Uj fogalom bevezetésére, de a
kialakult és megszokott fogalmi keretek tovabb bonyolitasa tobb gondot
okozna, mint amennyit megoldana.

Eppen ezért a tovabbiakban a kormanyzatot az angolszasz
megfelelbjével hasznaljuk, hangsulyozva, hogy nem a hazai megszokott
értelmét értjuk alatta, hanem a tag fogalmat, miszerint azt az allamhatalmi
agak Osszessége alkotja. Tovabba a kormanyzas alatt is a governance
megfeleldjét tekintjuk iranyaddénak, fenntartva, hogy nem csak a
kormanyzat altal folytatott tevékenységet foglalja magaba, hanem azt a
gazdasagi szféra és civil szféra szerepléi is gyakorolhatjak. A
kozigazgatast pedig tovabbra is a megszokott, hazai fogalommal
azonositjuk, igy megfelelve a nemzeti sajatsagok érvényesulésének.

183 Mar most el6re vetitjiik, hogy az e-kormanyzat nem egyezik meg az e-administration fogalmaval, és
az e-public administration, mint kifejezés pedig nem bevett forma a nemzetkdzi szakirodalomban. Habar
hazankban akad az e-public administration hasznalatara is példa: Electronic Administration Operational
Programme (EKOP: CCI number: 2007HU16UPOO001) p. 15., vagy az E-kdzigazgatas 2010 Stratégia
angol elnevezése: E-Public Administration 2010 Strategy
(www.ekk.gov.hu/hu/ekk/strategia/egovstrategy.pdf) (letdltve: 2015. oktdber 30.)

79



Az elektronikus kormanyzat fogalma és tartalma

Allamigazgatési

szervek és
dnkormanyzati szervek //
Kormany

Orszaggydlés,

koztarsasagi

AlnAL

Governance
(kormanyzas)

Kozigazgatds

Governn
(kormanyzat)

daségi szféra

Kormanyzat (HU)

| crAninTAtal

(Allam)polgarok
nem-

kormanyzati

Torvényhozas,
allamigazgatas,
onkormanyzatok,

biréi hatalmi ag

6. szamu abra Governance - government - kormanyzat -
kormanyzas - kdzigazgatas szerepléinek kapcsolata
(forras: sajat szerkesztés)

V.3.2. Van-e jelentésége az ,,elektronikus” jelzbnek?

Az el6zbekben vazolt képlet ugy lesz teljes, ha bevezetjuk az
elektronikus (e-) jelz6t. A kérdés, hogy miben valtozik a fent lefektetett
fogalmak tartalma, ha bevezetjuk az elektronikus (electronic) jelz6t? De
kérdezhetnénk azt is, hogy mit jelent az ,e"? A kézenfekvé valasz az, hogy
az elektronikus kifejezés utal az infokommunikaciés eszkozok
bevezetésére a kormanyzat és/vagy a kozigazgatas mikddésébe. Ez
azonban nem jelent Uj minGséget, hiszen csak egy uj eszkoz kerul a
hivatalba, annak miikodése, funkcidja nem valtozik, igy a kdzigazgatas és
az e-kozigazgatas érdemi megkulonboztetése (kulonosen a XXI.
szazadban, ahol minden hivatal fel van szerelve ezen eszkdzoOkkel)
értelmetlen. Erre vilagit ra ANCSIN, amikor azt mondja, hogy .{a}
szakemberek nagy része foglalkozik az e-kbzigazgatassal, amely
kozigazgatas valdjaban nem is létezik. Kbzigazgatas van, allamigazgatas
van, de e-kozigazgatas klasszikus formaban nincsen. Azok a tuddsok
nevezték el igy ezt a teruletet, akik a kbzigazgatas elektronizalasaval
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kezdtek el foglalkozni...”84 Ezt a gondolatot er8siti SANTHA, miszerint ...
nem kulonboztethet6 meg egymastdl kulon ,kdzigazgatas” és e-
kozigazgatas” fogalom, mivel a kett6 egy és ugyanaz: a 21. szazad
digitalis allamanak uj technoldgiai alapokon felépulé kozigazgatasa.
Kozigazgatasunk tehat mar ma is infokommunikacios technoldgiai
alapokon épul fel, amelyben a digitalis technolégia mar nem csak
egyszerl eszkOze a kozigazgatasnak, hanem a mindennapos mikodés
egyre inkabb megszokotta valo kerete.”8°

Azaz amennyiben azonositjuk az e-kozigazgatast az IKT eszkozok
alkalmazasaval a hivatalban, ugy valojaban nem mondunk tébbet, mint az
infrastruktura fejlesztését, amely 6nmagaban valéban nem érdemli meg a
megkulonboztetést a kdzigazgatastdl. Olyan lenne, mintha az irégépek
elterjedésével mechanikus-kozigazgatasrol beszéltink volna. MAGYARY
ota tudjuk, hogy a kozigazgatas modernizacioja mindig is alapvet6
feltétele a hatékony mikodésének!®, dnmagaban Uj minéséget ez nem
eredményez.

Ha a kozigazgatas = e-kOzigazgatas —

— az e-kozigazgatas nem létezik

Ezek alapjan, ha elfogadjuk, hogy nem létezik e-kdzigazgatas,
illetve, ha létezik is, onallo diszciplinaként nem allja meg a helyét, akkor a
tudomanyos diskurzus e targyban akar befejezett is lehetne. Azonban ha
tovabbra is valljuk, hogy az e-kOzigazgatas és a kozigazgatas egymastol
erdemben megkulonboztethetd, ugy tovabbi differencialasra van szukség.
Miel6tt a tovabbi vizsgalatot megtehetnénk, érdemes egy gondolatot
szentelni ennek az elhatarolasnak a jelentéségére. Az, hogy ez a lét —
nemlét vita, vagy az e-kozigazgatas, e-kormanyzat kapcsolata koruli vita
két évtized alatt sem jutott nyugvépontra azt jelenti, hogy nincsen egy
kidolgozott, legalabb alapelvi szinten altalanosan elfogadott
dogmatikaja ennek a teruletnek. Marpedig, ha minden tudomanyos
értekezést a fogalmak ujradefinialasaval kell kezdeni, a kalyhatdl indulva

184 ANCSIN (2012) p. 37.
185 SANTHA (2015) p. 71.
185 MAGYARY (1930) pp. 7-8.
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felépiteni a rendszert, ez gatja lesz a tovabblépésnek és fejlddésnek. Es
nem csak a fejlédést veszélyezteti a dogmatika hianya, hanem az
altalanos megértését is, ami egy sokszor visszatérd kritikaja az e-
kozigazgatasnak. A multidiszciplinaris jellegébdl fakaddan érinti tobbek
kozott a jogtudomany, a kozigazgatas-tudomany, az informatika, a
szervezés-vezetéstudomany, a kozgazdasagtan terileteit’®’, valdban
nehezen atlathatd rendszert alkotva, kuldbnosen a nem szakértdk
szamara. Ez a meg nem értés, és az ebbdl fakadd dsztonds idegenkedés
pedig nehezen egyeztethetd Ossze az informacidés tarsadalom egyik
meghatarozo pillérével, kulonosen, ha a mindennapi életinkre gyakorolt
hatasat nézzik. igy véleményem szerint nem csak tudomanyos
érdekl6édésre tarthat szamot a dogmatikai alapok lefektetése, de
egyszersmind az oktatas, a tajékoztatas szamara is kiemelt jelentbsegu
lenne. Eppen ezért szilkségesnek tartom az egyes fogalmak mar kialakult
tartalmanak rendszerszint( vizsgalatat és elemzését.

V.3.3. Az ,,e-” jelentbsége

Amennyiben feltételezzik, hogy az e-kOzigazgatas és az e-
kormanyzat egy és ugyanazon fogalmat takar, ugy elégséges, ha a
kozigazgatastol vagy kormanyzattdl el tudjuk hatarolni. Egyes szerz6k az
e-kormanyzast is azonositjdk az e-kozigazgatassal'®®, igy tovabb
szélesedik a megkulonboztetendd fogalmak kore. Az egyszeriség
kedvéeért egyel6re nevezzik az e-kormanyzast, e-kormanyzatot és e-
koOzigazgatast Osszefoglaléan e-kormanyzatnak. Feladatunk, hogy
bizonyitsuk az e-kormanyzat min6seégi kulonbséget jelent a kormanyzat, a
kormanyzas vagy a kozigazgatas fent megismert fogalmaihoz képest.

187 BUDAI (2009) p. 60.
188 BUDAI (2009) p. 38.
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kdzigazgatas

kormanyzat kormanyzas

e_
kormanyzat

7. szamu abra
(Forras: sajat szerkesztés)

V.3.4. E-kormanyzat és az allam

A kiindulasi alapunk az e-kormanyzat fogalma(i). Az elmult két
évtized alatt szamos kisérlet szuletett a fogalom meghatarozasara,
amelyek kozul a kovetkezOkben néhanyat bemutatva igyekszunk valaszt
kapni az e-kormanyzat mibenlétére.

A definicibk egy része torekszik az egyszerUsitésre és
altalanositasra, mint a sokat idézett OECD fogalom, amelyben a
kormanyzati folyamatok reformjat rogzitik az uj technolégiak altal:

,Az elektronikus kormanyzat a folyamatok atfogd, zokkenémentes
atszervezése és Uj technologia altal biztositott lehetbéségekkel torténd
felruhazasa, aminek koszonhetben elvégezhetdk az ugyintézés és a
kormanyzas feladatai az ugynokségek, az allampolgarok és a politika
talalkozasi fellletein, valamint a kormanylgynokségeken belll és azok
kozott.”189

Hasonléan reformkdzpontu, és az allam, polgarok és gazdasagi
szerepl6k kapcsolatanak atalakulasat el6térbe helyez6 a Vilagbank
(World Bank) definicidja:

,AZ e-kormanyzat a kormanyzati Ugynokségek altal hasznalt
informacios technoldgiakra utal (csakugy, mint a széleskorl halézat, az
internet, és a mobil kommunikacio), melyeknek megvan a képessége arra,

189 OECD (2005) pp.15-16 in: MOLNAR (2007) p. 7.
83



Az elektronikus kormanyzat fogalma és tartalma

hogy atalakitsak a kapcsolatot az allampolgarokkal, vallalkozasokkal, és
a kormanyzat mas agaival. Ezen technologiak szamos célt szolgalhatnak:
a kormanyzati szolgaltatasok allampolgarokhoz val6é eljuttatasanak
fejlesztése, fejlettebb érintkezés a vallalkozasokkal és Uzemekkel, az
allampolgarok felhatalmazasa az informacidéhoz valé hozzaféréshez, vagy
meég hatékonyabb kormanyzati iranyitas. A végsdé eredmény pedig
kevesebb korrupcio, jobb atlathatdosag, nagyobb kényelem, a bevételek
novekedése, és/vagy a koltségek csokkentése lesz.”19

A hangsuly a megvaltozott kdérnyezethez (lasd informacios
tarsadalom) torténé allami alkalmazkodason van, amely megvaltoztatja az
egyes szereplok kozotti viszonyt. Az IKT eszk6zOk alkalmazasa tulmutat
a kapcsolattartas atalakulasan (hivatal helyett a halézati eszk6zokon
torténik a kommunikacio), mert egyben Uj minéségl kapcsolatot teremt az
allam és allampolgar kdzott, amelynek alapja az informaciéaramlas. Az
informaciohoz valoé hozzaférést és a szolgaltatasi jelleg erdsitését tekinti
az ENSZ is az e-kormanyzat elsédleges jelentéségének®. Ezt a
gondolatot viszi tovabb az UNESCO, amikor az infokommunikacios
eszkOzOkben a demokracia kiteljesedését latja és az allampolgarok aktiv
becsatlakozasanak lehetéségét a kormanyzati dontéshozatalba, ndvelve
ezzel az allam mikodésének hatékonysagat.l®? Ezek a fogalmi
meghatarozasok az e-kormanyzat transzformativ jellegét mutatjak meg,
melynek eredménye az allam és allampolgar kapcsolatanak az
Ujradefinidlasa.!®®> Amennyiben tartossa és folyamatossa valik az
informacio-megosztas (knowledge sharing) a felek kozott, biztosithatjak
az allam folyamatos fejlédését.’% Eppen ezért az e-kdzigazgatas tobb,
mint a kormanyzat szamitégépesitése, mert az U] generacios
technologiak alkalmazasa olyan relevans valtozasokat eredményez a
kormanyzat kulonbozd teruletein, amelyek atalakitjak az érintett politikakat
és a kormanyzat és allampolgarok kapcsolatat.1®® Ezt nevezziik az allam
és allampolgar kapcsolat transzformalasanak.

190http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATIONANDCOMMUNICATIO
NANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/0,,contentMDK:20507153~menuPK:702592~pagePK:
148956~piPK:216618~theSitePK:702586,00.html (letdltve: 2015. oktéber 7.)

191 UN (2004) pp. 8-9. V6. PALVIA-SHARMA (2007) pp. 1-2.
92

1

http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-
URL ID=4404&URL DO=DO_TOPIC&URL SECTION=201.html (let6ltve: 2015. oktéber 24.)

193 IFINEDO (2012) pp. 5-6.

194 MISRA (2006) p. 3.

195 DADA (2006) p. 1.
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V.3.5. Az e-kormanyzat, mint e-szolgaltatas

Kozkedvelt feltételezés, hogy az e-kormanyzat jelentbésége az
elektronikus szolgaltatasokban keresendd. Ennek az alapja, hogy a civil
szféra és a gazdasagi szereplbk szamara az elsédleges megjelenési
formaja az infokommunikacios technologidk alkalmazasanak az allami
szektorban az Aallami szolgaltatasok uj tipusanak, az e-
szolgaltatasoknak a megjelenése volt. A kovetkez6 tablazatban
szerepld szerz6k az e-szolgaltatas és e-kormanyzat fogalma kozotti
parhuzamot vizsgaltak.

Szerzok Definicié
Az e-kormanyzat vonatkozik a [kormanyzati]
KUMAR- : C ol gt L, . .
informaciok és szolgaltatasok online aramlasara az
MUKERJI- : e et o .
BUTT interneten vagy mas digitalis eszk6zon keresztul.
Az e-kormanyzat a gyors szolgaltatasok eljutasa a
PERSAUD X . . . .
polgarokhoz, Uzletekhez és a tarsadalom mas
(2007) -
tagjaihoz.
AKESSON - Az e-kor’ményzat az _ IC'I: hasznélata’n ?
. kOzigazgatasban szervezeti valtozasokkal és Uj
Per SKALEN - | .77 - . e .
készségekkel kombinalva a kozszolgaltatasok és
EDVARDSSON . e . .
(2008) demokratikus folyamatok javitasanak az érdekében
tovabba erdsiti, a kozpolitika tamogatasat.
(2005) g ya '
Az e-kormanyzat vonatkozik az ICT stratégiai
alkalmazasara, hogy ,biztositsa a polgarok és
GRONLUND szerv<::-zet§k szamare’l ’a kormanylnformrflc’lol’( ?S
szolgaltatasokhoz valé kényelmesebb hozzaférést és
(2002) . . ) gt . - .
biztositsa a kdzszolgaltatasok aramlasat a polgarok,
uzleti partnerek és beszallitok tovabba azok szamara,
akik a kozszféraban dolgoznak.
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Az e-kormanyzat a szolgaltatasnyujtasi csatornanak,
FANG (2002) |polgarok részvételének és a kormanyzasnak a
folyamatos optimalizalasa.
3. szamu tablazat az e-kormanyzat, mint szolgaltatas fogalmi
megkozelitése!*®

A tablazatban szerepl6 fogalmak tehat elsédlegesen a szolgaltatasi
jellegét emelik ki az e-kormanyzatnak, de nem idegen ez a hazai
gondolkodastdl sem. Az E-kormanyzat 2005 Stratégia és Programterv
szerint az elektronikus kormanyzat ,az informaciés technoldgia
hasznalataval kivanja tamogatni a kormanyzat mikodését, ezen a
platformon is megvaldsitani az allampolgarok kiszolgalasat és
kormanyzati szolgaltatasok biztositasat.”*®’ Az unids és nemzeti stratégiak
elészeretettel hangsulyozzak a szolgaltatasok jelentéségét'®®, elvégre az
allam részeérdl ez lesz az egyik kézzelfoghatd és az allampolgarok felé
felmutathatd jele az e-kormanyzat mikodésének. A szolgaltatasok (e-
szolgaltatasok vagy e-serviceses) nyujtasaban a hatékonysag lesz a
kiemelt hozadéka az IKT eszkozok alkalmazasanak, de egyben uj, eddig
nem megvalosithatd szolgaltatasok is elérhetbvé valnak a
felhasznaldknak. A szolgaltatasok uj modellje is megjelenik a Customer
Relationship Management!® mintdjara a Citizen Relationship
Management®®, amelynek célja az allam és allampolgar kozotti
kapcsolattartas fejlesztése e-szolgaltatasok és informacid minél
szélesebb korl biztositasaval®®l. Eszkoze a hatékony kapcsolattartasi
modell lesz, amelyet jellemz6en a koltség- és idGtényezdk
racionalizalasaval kivan elérni.2%?

19 Forras: Rahmath SAFEENA és Abdullah KAMMANI 0Osszegz6 tablazata alapjan, annak
Ujragondolasaval és atdolgozasaval keszilt. SAFEENA-KAMMANI (2013) p. 14-15.

197 E-kormanyzat 2005 Stratégia és Programterv p. 6.

198 |asd a Magyarorszag informacids stratégiai c. fejezet.

199 Customer Relationship Management (CRM) vagy tgyfélkapcsolat-kezelés: egy szolgaltatdé komplex
modellje a partnereivel valé egyuttmikédéshez.

200 MICHEL (2005) p. 213.

200 KHASAWNEH-JALGHOUM-HARFOUSHI-OBIEDAT (2011) p. 570.

202 MICHEL (2005) p. 213.
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Ennek a szolgaltatd jellegnek koszonhetéen gyakran allitjak
parhuzamba az e-kozigazgatast a szolgaltatd allam?°® eszméjével, vagy a
New Public Management?®* (tovabbiakban: NPM) folyamataival.2%

A szolgaltaté allam és az e-kormanyzat fogalma és a mogotte
meghuzdodo folyamatok nem azonosak. A szolgaltaté allamhoz vezet6
reformfolyamat a tekintélyelvli, autoriter, a hatalom kuls6ségein és
burokratikus logikajan alapuld gyakorlat helyébe lépésrdl Iépésre egy
allampolgar-kdzpontu, nyilt szerepfelfogasu koz-szférat allit, amelyben az
allam valéban szolgaltatasokat nyujt allampolgarainak. ... A két folyamat
idében parhuzamosan zajlik, és az e-kormanyzas altal kialakitott uj
technoldgiak nyujtotta lehetéségek felerésitik a burokracia atalakitasanak
igényét. A szolgaltaté allam és az e-kormanyzas egyuttes megvalodsitasa
annak a felismerése, hogy ez gazdasagosan teszi demokratikusabba az
allamot.”?% A szolgdltato allam képe (ahogyan az allam Onmagat
definialja) katalizatorként hat az e-kormanyzat fejlédésére, egyszerre
teremtve meg az allampolgarok részérél fellépb igényt a szolgaltatasok
hatékonyabba tételére, és egyben az allami szerepvallalast is elémozditja.
A két jelenség kapcsolata valos, azonban egymastol el is valaszthato.
Példaul Kina prioritasként kezeli az e-kormanyzat kiépitését?®’, mégsem
tekinthetd a szolgaltato allam mintajanak. Etiopia kormanyzata szintén
nem szolgaltatd allamként hatarozza meg Onmagat, az e-kormanyzat
mégis mikodd, létezd folyamat az orszagban.?°® Ebbél adoddan
szolgaltato allam és e-kormanyzat elhatarolasanal meghatarozé szerep
jut a szolgaltatas definialasa mellett a demokratikus folyamatokhoz,
és kulondsen az e-demokraciahoz valo viszonynak. ,Masként fogalmazva:
milyen viszony all fenn a kormanyzas és a szolgaltatas fogalmai kozott?
A posztmodern totalitarianus allam viszonyai k6zott, ahol az allam politikai
és adminisztrativ jellegének Osszekeveredése a jog vilagaba terelt
demokracia logikajabdl kovetkezik, a szolgaltatas csupan a rendszer
hatékonyabb mikodtetéseére, az olcsébb allamra iranyulhat, nem pedig a

203 | gsd az Eurdpai Unid informacids tarsadalom stratégiai c. fejezet.

204 Elfogadva FABIAN Adrian meghatarozasat, ,{m}anapsag az NPM fogalma alatt olyan elgondolas,
vagy sokkal inkabb elgondolasok halmazat értjik, ami gazdaséagi kategoriaknak és elveknek az allami
(kbzigazgatasi) intézményrendszerre valo kiterjesztését célozzak.” FABIAN (2011) pp. 143.

205 BALOGH (2011) p. 124.

206 E-kormanyzat 2005 Stratégia és Programterv p. 6.

207 Kina jelent6s 6sszegeket fektet az e-kdzigazgatas kiépitésbe és fejlesztésébe (CAGR 40%!). Lasd:
NAIR (2007) pp. 147-148.

208 KETTANI (2014) pp. 3-4. és 18-21.
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demokracia és az allam minéségileg Uj kereteinek kialakitasara.”2*® Eppen
ezért a kapcsolat mindig az adott viszonyrendszerben vizsgalhato, a
szolgaltatd allam tekinthet eszkozként az e-kormanyzatra, vagy
megvaldsulhat a két folyamat parhuzamos (egyutt)hatasa. De ellentétes
iranyba is hathatnak, mint a totalitarianus modell esetében, ahol az egyén
kiszolgaltatottsaga éppen az e-kormanyzat vivmanyainak kdszonhetben
er6sodik fel.

Az e-kormanyzat kialakulasat el6szeretettel tekintik a kdzszféra
reformjat célzé, a kései 1980-as évekre jellemz6 ideoldgia, a New Public
Management (tovabbiakban: NPM) eredményének.?!® Az NPM és az e-
kormanyzat kdzos célja az allam mikodésének reformja, a hatékonysag
novelése. Az NPM elképzelése, hogy a piaci szereplok tapasztalatait
haszndlja fel az 4&llami folyamatok racionalizalasara.?!’ Erre a
hasonlosagra erdsit ra az e-kormanyzat — szik korben tamogatott —
meghatarozasa, miszerint az e-kormanyzat az allam elektronikus
kereskedelme (e-Business of the State), elvégre szolgaltatast nyujt
megfizethetd aron.?'?2 Az e-kormanyzatnak valoban egyik fékuszpontja az
e-szolgaltatasok kore. Hazai fejl6édésének is egyik kezdeti |1épése az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001.
évi CVIII. torvény volt, amely a szolgaltatasnyujtas alapjait kivanta
megteremteni.?3

A két eszmének feltétlenil vannak kozos pontjai, azonban ez
kevés a parhuzam, és kulonosen az egymasra epulés megallapitasahoz.
Az egyik érdemi kritika az 0sszefonodassal szemben, hogy az NPM ’90-
es években torténd bukasakor az e-kormanyzat még alig volt tobb, mint
egy az eszkozok soraban, amit a kdzigazgatasi reformok tamogatasahoz
igénybevettek.?* A masik meghatarozo kiilonbség a két ideoldgia kozott,
hogy az NPM a piac torvényszeriségeit hasznalja fel a kozszféra
hatékonyabba tételére, ezzel egyszersmind ujradefinialja a szerepldk
kozott viszonyt. Az ugyfél, mint allampolgar, jogok és kotelezettségek

209 UGRIN — VARGA (2007). p. 121.
210 BEVIR-RHODES-WELLER (2003) pp. 1-3.
211 FABIAN (2004) 143. p.
212 OBEIDAT — ABU-SHANAB (2010) p. 204.
213 | asd Az informacios tarsadalom megvalésitasanak Iépései Magyarorszagon fejezet.
214 BERNHARD (2013) p. 4.; MISRA (2006) p. 2.
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alanya, atalakul fogyasztova, a kereskedelem alanyava?®. MINZERG
helyesen vilagit ra, hogy a fogyaszték termékeket vasarolnak,
szolgaltatast vesznek igénybe, az allampolgaroknak jogaik és
kotelezettségeik vannak?®. Az NPM redukalja ezzel az éllam és
allampolgar kozotti  tobbdimenzidés (G2C) kapcsolatot egyoldalu
szolgaltato-fogyasztd (B2C) kapcsolatta. Ezzel szemben a fent leirtak
alapjan az e-kormanyzat pontosan az ellenkezé iranyba hat, kiterjeszti az
allam-allampolgar kapcsolatot (lasd fent). Mindezek alapjan, habar van
hasonldsag a két folyamat k6zott, a kiilonbségek olyan relevansak, hogy
egyértelmien elkulonithetéek egymastol. Némiképpen vitatja ezt BUDAI
Balazs, amikor az NPM és e-kormanyzat kapcsolatara (talaléan) bevezeti
a paradigmadiffizié elméletét?'’, a paradigmak konfliktusa helyett a
folyamatos idomulasukra hivja fel a figyelmet. Az elmélet csabitd, mert
magyarazza a hasonlésagokat, ugymint az infokommunikacios eszk6zok
alkalmazasat, és a hatékonysag szuperpozicionalasat a kozigazgatas
mukodésében. Ugyanakkor vitathato is, mert ezek nem feltétlenul az
egymasra hatas eredményei, hiszen sokkal inkabb a technologia
fejlédésének szukségszerl beszlrédése az allam mikodésébe, ami az
NPM eredményeitdl fuggetlenul is megvaldsulhat.

Mindezek alapjan az e-kormanyzat elhatarolhaté mas kormanyzati
trendektél, 6nalld, egyedi értékeket tud felmutatni.

Az eddigiekben az e-kormanyzatot az allam és allampolgar
viszonyaban vizsgaltuk, amit jol foglal Ossze a Nagy-Britannia
kormanyanak megrendelésére készilt tanulmany?8:

,AzZ e-kormanyzat egy lehet6ség a kormanyzatok szamara, hogy az
Uj generacios technoldgiak hasznalataval még kényelmesebb hozzaférést
biztositsanak polgaraik szamara a kormanyzati informaciokhoz és
szolgaltatasokhoz, és javitsa a szolgaltatdsok mindségét és nagyobb
lehet6ségeket nyisson meg a demokratikus intézményekbe és
folyamatokba valé részvételhez.”?1°

215 BERNHARD (2013) p. 11-12.
216 MINTZBERG (1996) p. 77.
217 BUDAI (2009) pp. 46-47.

218 ECTQM (2002) p. 6.

219 \/¢. FANG (2002) p. 3.
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V.3.6. E-administration

Az administration kifejezést kdzpolitikai értelemben elészeretettel a
government szinonimajaként hasznaljak®?°, kilondsen a végrehaijtast
megvalositd szerveket értik alatta.?? Némileg arnyalja a képet, hogy
egyben a management szinonimajaként is funkcional. Tovabba
megkuldnbdztetliink administration és public administration kifejezéseket,
ez utdbbi a kozigazgatast jelenti. Ezek alapjan az administration alatt
egyarant érthetnénk kormanyzatot (tag értelemben hasznalva), és
kOzigazgatast szik értelemben. Mint ahogyan azt mar részben lathattuk
az el6z6 pontban, az elektronikus jelzé (e-) tartalmi valtozast is jelent. Az
e-administration esetében ennek a moédosulasnak az eredménye, hogy az
igazgatasi tevékenység kap meghatarozo hangsulyt, a kormanyzat bels6
folyamataira fékuszalva.??> Az e-adminisztraciét, mint alapvetéen
végrehajtasi tevékenységet és a vezetést (e-management) egyuttesen
tekinthetjiik e-igazgatasnak.??3

Mig az e-szolgaltatasok a szervezeti kapcsolatokra fokuszalnak, az
e-igazgatas inkabb utal egy mogottes informacids rendszerre??4, amely az
igazgatast és a kdzszféra szerveinek (kdz)igazgatasi funkcidit tamogatja,
beleértve az adat és informacio kezelését, az elektronikus feljegyzések
tarolasat, valamint a szerveken beluli és a szervek kozaotti
informaciéaramlast.??® Kozkedvelt leegyszer(isitése az e-igazgatasnak a
.papirmentes iroda” képe és mindaz, ami a megvaldsitasahoz kell. Ennél
azonban komplexebb folyamatok mennek végbe, atalakul a kormanyzati
szerepl6k kozotti kapcsolattartas, ez vonatkozik a kormanyzati szervek,
szervezeti egységek, hivatalok kozott az online kommunikaciora (G2G),
amely egyre inkabb egy kozponti adatbazis-hal6zaton alapul. Utal tovabba
a kormanyzat és tisztvisel6i kozott 1évé kapcsolatra (G2E) az alabbiak
szerint. Az online kommunikacid és egyuttmikodés hasznalataval
fokozodik a folyamatok hatékonysaga és hatasossaga, amely lehetévé
teszi az adatbazisok és eréforrasok megosztasat és a készségek és

220 BUDAI (2009/2) p. 77.

221 |asd Cambridge Advanced Learner’s Dictionary & Thesaurus

222 MICHEL (2005) p. 213. és MATEI - IANCU (2009) pp. 2-3.

223 Nem nevezzik e-kozigazgatasnak, mert csak a szervezetek bels® miikddésére és az egyes szervek
kozotti kapesolatokra koncentral, hianyzik a kézigazgatas front-office jellemzéje.

224 hitp://www.egov4dev.org/success/definitions.shtml (letéltve: 2015. oktober 30.)

225 SCHUPPAN - REICHARD (2002) p. 6.
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képességek egyesitését??®, azaz hatasa mind a szervezetre, mind pedig
a személyzetre kihat.

A G2G fejlesztésnek az alapvet6 célja, hogy bbvitse és mélyebbé
tegye a kormanykozi szervezeti folyamatokat az egyuttmikodés és
koordinacié korszerisitésével. Masrészrdl, hogy a kulonb6zé kormanyzati
szervek altal hasznalt informacios technoldgiat megosszak, és az
informaciokat kdzpontositsak, majd gondoskodjanak annak
redisztribuciojarol, vagy arrdl, hogy automatizaljak és korszerisitsék a
kormanykozi (izleti folyamatokat.??’” Latszik, hogy az IKT innovativ
alkalmazasa a maganszféra szervezeteiben oriasi nyomast helyezett a
kozszféra szerveire, azért szukségessé valik a hierarchikus burokrata
szervezeti modellek Ujragondolasa.??8

Az Uj modell alapjan az e-igazgatasi tevékenységek ezen a teruleten
belul elsédlegesen a kormanyzati iranyitas fejlesztésére iranyulnak, a
bels6 folyamatok racionalizalasatol egészen az szervezeti egysegek
kozotti informacidaramlas fejlesztéséig. Az IKT hatasos hasznalata egy uj
szervezési kulturat is igényel, ezzel Osszeflggésben U] személyzeti
mentalitast is, amely a teljesitményre, az Ugyfélszolgalatra, valamint az
allampolgarok részére torténé valaszadasra fokuszal.??°

Az e-igazgatas megjelenésével a kormanyzat belsé folyamatai,
mikodési mechanizmusai megvaltoznak.?® Ez az atalakulas megjelenik
rendszer szinten, amikor az egyes szervek kozotti kapcsolatra lesz
hatasa, s az informacidkezelés (adatbazisokhoz hozzaférés) vagy a
feladatmegosztas (példaul az egyablakos ugyintézés) alakul at.
Jelentkezhet a valtozas a szerv szintjén is, a belsé Ugyintézés,
munkafolyamat-szervezés Ujragondolasaval. Megjelenik a személyzet
szintjén is, mert Uj kompetenciak (példaul a digitalis irastudas) kertlnek
be az elvart ismeretek koézé. Es fontos véltozast hoz a vezetés
(dontéshozas) szintjén is, mert a rendelkezésre all6 informacié
mennyisége drasztikusan megné, igy uj dontéstamogatd mechanizmusok
bevezetésére nyilik lehetéség.?3!

226 ALSHEHRI-DREW (2010) p. 36.

227 ALSHEHRI-DREW (2010) p. 37.

228 TAPSCOTT - CASTON (1993) p. 115.

229 SAKOWICZ (2002) p. 2.

230 \/6: TORMA (2009)

231 A vezetdi dontéstamogato rendszerekrél bévebben BUDAI (2009) pp. 253-255.
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V.3.7. Az e-demokracia

Az ujgeneraciés technologiak atalakitottdak a kormanyzasban
résztvevok kapcsolatrendszerét, ezt lathattuk az el6z6 pontokban. Egy
vetllete eddig azonban kimaradt ennek a kapcsolatrendszernek,
meégpedig a politikai, kozosségi oldala. Az e-kormanyzat csak abban az
esetben tud Kkiteliesedni, ha kormanyzat valamennyi szerepl6jét
mozgositani tudja, szukségszerlen életre hivva igy egy Uj kozossegi
modellt, amely a kOzszféra szerepldi és az allampolgarok kozotti kozvetlen
kapcsolatra épul. Ezt nevezzik részvételi demokracianak. Az e-
kormanyzatnak tehat ,{n}em célja, hanem egyik meghataroz6 eleme az
informacids korba atvezetd demokratikus atalakulas...”?32

Az e-demokracia a részvételi demokracia modell fejlédésének
legujabb allomasa, amelyet olyan korszakok el6ztek meg, mint a
teledemokracia és a kiberdemokracia korszakai. A teledemokracia a '80-
as években jelent meg az USA-ban, és a szamitdgép, televizio (digitalis),
fax, telefon eszk6zoket hasznalja fel, hogy az allampolgarokat bevonja a
jogalkotasi folyamatokba azaltal, hogy kozvetlen megkeresések utjan
igyekszik tajekozodni a véleményukrdl. Célja az aktivitas és részvétel
novelése.?*® A kiberdemokracia a kiberteret (internetet) hasznalja, mint
médiumot, hogy eljusson az allampolgarokhoz, és bevonja Oket a
dontéshozatali folyamatokba. A kiberdemokracia a teledemokraciahoz
képest sokkal radikalisabb programmal lépett fel: Uj alapokra kivanta
helyezni magat a politikat.>** Mar a korai idé6szakban megjelennek a
kibernet politikai felhasznalasanak ellenzi, MEYNAUD (1964) és
HABERMAS (1968) a politika eltudomanyositasa ellen emelik fel
hangjukat. ,A politika egy olyan komplex tevékenység, amelyet a technikai
alkalmazasok sem képesek leegyszerisiteni — allitta MEYNAUD. A
folyamat viszont konnyen megfordulhat, és éppen a technika, a tudomany
fog atpolitizalédni.” 22 HABERMAS ugy irja le a véleménynyilvanitas uj
kozegét, a kiberteret, ,mint olyan tarsadalmi képz&édmeényt, idealis,
nyilvanos beszédteret, ahol minden allampolgarnak joga és lehetbsége

232 YGRIN — VARGA (2007) p. 215.
233 BABEO (1995). pp. 1-2.

234 UGRIN — VARGA (2007) p. 227.
235 UGRIN — VARGA (2007) p. 222.
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van szabadon, kényszerek nélkul részt venni, ahol elismerik, tisztelik, és
amely ez altal tarsadalmi befogadasanak is tere egyben.”?® Ugyanakkor
felhivja a figyelmet a tudomany és politika 6sszefonddasanak azon
veszeélyére, hogy ,0sszekeveri a problémak technikai kezelését a politikai
itéletekkel”. 23" A XX. szazad végére, az internet koraban a politika és a
tudomany olyan sok szalon kapcsolodik egymashoz, hogy az el6z6
formakat meghalado, a kapcsolatukat ujradefinialéd modell bevezetése valt
szukségesse: az e-demokraciae.

V.3.8. Az e-demokracia fogalma

Az IKT a demokratikus intézményeket és folyamatokat atalakitja,
mert lehetdévé teszi a tarsadalmi vitak, konzultaciok szélesebb kori
alkalmazasat. Az infokommunikaciés technolégiak a kozélet Uj
férumait hozhatjak Iétre a hagyomanyos tomeggyilések, felvonulasok,
illetve a média hagyomanyos eszkodzei mellett.?*® Ha elfogadjuk ezt a
meghatarozast, azaz, hogy a kapcsolattartas uj férumai jelennek meg a
kozszféra szerepléi és az allampolgarok kozott és ez demokratikus
atalakulashoz vezet, akkor egyben lathatjuk azt is, hogy ezt az e-
kormanyzatrél is elmondhatjuk. Szukséges tehat a két fogalom
elhatarolasa.

Amennyiben a demokratikus érték, ami fokozottan érvényesul az
infokommunikacios technologiak alkalmazasaval az a kozszféra
atlathatosaga, illetve a kormanyzati informacidszolgaltatas kiteljesedése,
akkor (az el6z6 fejezetek alapjan) az e-demokracia és az e-kormanyzat
tartalmaban azonos.

A tarsadalom iranyitasa formalis és informalis csatornakon egyarant
zajlik, ezek mértéke, és egymashoz val6 viszonya azonban folyamatosan
valtozik. Az U kapcsolattartasi lehetéségek felerdsithetnek olyan
tarsadalmi folyamatokat, amelyek a formalis dontéshozatallal szemben
lépnek fel, sajat szabalyaikat kialakitva mikodnek. A 2011 elején
kirobbant kormanyellenes tlntetéssorozatok (arab tavasz) esetében a

23 AGOSTON - NAGY- SZIBRIK - VARGA (2012) p. 272.,

237 UGRIN — VARGA (2007) p. 222. és HABERMAS (1991) pp. 244-247.

238 E-kormanyzat 2005 Stratégia és Programterv p. 12., NAIR (2007) p. 150., MAHESHWARI -
GURUBAXANI - MAHULIKAR - L (2007) p. 166.
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kozosségi média meghatarozoé szerepet toltott be?3®, az elemzok tobbsége
megallapitotta, hogy a mobil-technoldgiak nélkil a forradalmak nagy
valészinlséggel nem tudtak volna eszkalalddni, lokalis konfliktusok
szintién maradtak volna.?*® Kevésbé radikalis, de egyre jellemz&bb
jelenség a politikai flashmob megjelenése?*!, ami (latszolag) spontan
szervez6dd, egymast nem ismerd, de az adott témaban kozosen
gondolkodd egyének politikai demonstracioja, jellemzéen a kodzOsségi
median keresztlul szervez6d6 megmozdulas. Rovid id6 alatt nagy
tomegeket tud megmozgatni, és jelentés politikaformalé eszkdz lehet,
mint az bebizonyosodott a 2014-es ,internetadd” tlintetésen. Ezeket a
korabbi tarsadalmi parbeszéd-gyakorlatoktol elteré mikodeést hasznaljak
sok tarsadalomban — ma mar nalunk is — a politikaformalasra kulonb6zé
tarsadalmi er6k.2*> Ebben a vetiiletében az e-demokracia felllirja, atlép a
kormanyzas formalis keretein.

Feltételezzik, hogy a kormanyzas szolgaltatoé funkcidja a részvételi
demokracia lényegébdl fakad. ,Ebben az értelemben az ,elektronikus”
jelz6 nem csupan az alkalmazott technologiara vonatkozik, hanem azt
fejezi ki, hogy az intézmények és az allampolgarok kozotti kapcsolat
kozvetlen és interaktiv, a koztarsasag minden tagjara kiterjed(het), a
,Szolgaltatasok” pedig az egyénhez szolnak, és az egyén igényeihez,
élethelyzetéhez, s6t az egyének kozosségeihez idomulnak.”?*® Ennek
értelmében az e-demokracia az e-kormanyzasnak egyik meghatarozo
részeleme.

Véleményem szerint az e-kormanyzat a tagabb kategéria, amely
magaba foglalja az e-demokraciat. Az e-demokracia az e-kormanyzat
céljaval dsszhangban van, és eszkdzrendszeruk kdzos, azonban az e-
demokracia nem ad valaszt az e-kormanyzat igazgatasi funkcidjara, és a
szolgaltatasi oldal is tulmutat rajta.

Osszefoglalva az e-demokracia a kdvetkez6 teriileteken teremt
lehetséget Ujfajta demokratikus gyakorlat kialakitasara:?+4

— A kormanyzat elszamoltathatésaga, atlathatésaga. Az Uj
technoldgia, az Uj csatornak segitségével széles korben lehet

239 STEPANOVA (2011) pp. 1-6.

240 MOURTADA - SALEM (2011)

241 FEDORCHENKO (2011) pp. 3-4.

242 BUDAI - SUKOSD (2005) p.

243 UGRIN — VARGA (2007) p. 217.

244 E-kormanyzat 2005 Stratégia és Programterv p. 12.,
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kérdéseket feltenni a képviselb6k, miniszterek és partok
munkajaval kapcsolatban, lehet tiltakozni a tévedések, hibak
miatt, és értékelni lehet a kozpolitikai intézkedéseket,
jelentéseket. (Transzparencia)

— Szinvonalas konzultacidkat lehet tartani a kozpolitikai
kérdésekrél, ami javithatja a kozpolitikai dontések mindséget,
és hozzajarul a dontések legitimitasahoz. (E-részvétel)

— A politikai képviselet rendszerét erGsitheti azaltal, hogy a
részvétel, a konzultalas és a parbeszéd kozvetlenebb
csatornait nyitja meg a képvisel6k és az altaluk képviseltek
kOzOott.

— A részvételi lehet6ségeket kiegyenliti az egyes szereplok
kozott.

— Ossztarsadalmi szinttél egészen a lokalis dontéstamogatasig
alkalmazhato.

Mindezen elbnyok elérésére nem garancia az IKT alkalmazasa,
azokat mindig az adott ko6zOsség jogi, gazdasagi, kulturalis
kornyezetéhez kell igazitani a kivant eredmény elérése érdekében.

V.3.9. E-részvétel és e-valasztas

Az e-demokraciat, mint az e-kormanyzas egyik elemét tovabbi két,
jol elhatarolhato elemre bonthatjuk:

— e-részvételre (e-participation), mint a kozvetlen demokracia
eszkozére;
— e-valasztasra (e-voting), a kozvetett demokracia eszkozére.

A részvétel céla az, hogy lehet6séget biztositson az
allampolgaroknak és a civil szervezeteknek az 6ket érint6 allami dontések
meghozatalaban torténé részvételre. Az e-részvétel ehhez egy
technoldgiailag tamogatott eszkozt, illetve lehetéséget biztosit. EbbdI
kovetkezik, hogy ezeket a feltételeket nem lehet elvalasztani egymastdl,
és az e-részvétel csak az érdemi részveétel egy ujabb maédja, ami egyuttal
azt is jelenti, hogy a részvételre vonatkozd ugyanazon alapelvek
érvényesek az esetében is. A napjainkra jellemzdé kommunikacios
viselkedésmoddot és jartassagot figyelembe véve az e-részvétel szamos
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ember szamara egyre inkabb a részvétel els6szamu formajava valik.?* Az
e-részvétel célja, hogy a tarsadalom lehetd legnagyobb részét bevonja az
allami dontéshozatalba, amitél az igy meghozott dontés tarsadalmi
elfogadottsagat kivanja biztositani, tovabba feltételezhet6, hogy aki részt
vett a dontéshozatali folyamatban, az jobban megérti a meghozott dontést,
€s az arra okot ado korulményeket. Fontos a kotédés a dontéshez, mert
ez lesz a felel6sségérzet alapja, ami nagyban segiti az érvényesiilését.24®

Az e-valasztas a valasztasi mechanizmusok soran az
infokommunikaciés eszkdzok alkalmazasat jelenti?4’,
Megkulonboztethetiink szavazé gépeket, amely eszk6zok a szavazas
helyén az elektronikus feldolgozast segitik. Mar az 1960-as évektdl
bevezetésre kerllnek lyukkartyas szavazatgyijté szamitogépek az USA-
ban, de a mai napig elterjedt a gépek alkalmazasa szamos orszagban,
tobbek kozott Ausztraliaban, Braziliaban, Kanadaban, Franciaorszagban,
India egyes régioiban, Japanban, Kazahsztanban, Peruban és
Oroszorszagban. A masik lehet6ség az interneten torténd szavazas, ami
mar nem feltételezi a szavazdkorzetben a személyes megjelenést. Ebben
az esetben a valasztas id6tartama alatt barmikor leadhat6 a szavazat az
interneten keresztil. A vilagon az elsb olyan nemzeti szint( valasztast ahol
lehetd8ség volt i-szavazatot leadni 2005-ben Esztorszagban tartottak.24®
Azota lassan bévul azon orszagoknak a kore, ahol adott a lehetdség:
Ausztria, Ausztralia, Kanada, Franciaorszag, Japan, Svajc, de tobbek
kozott Argentina, Azerbajdzsan, Fehéroroszorszag, Bulgaria, Chile,
Csehorszag, Finnorszag, Gorogorszag, Olaszorszag, Lettorszag,
Litvania, Mexiko, Nigéria, Norvégia, Lengyelorszag, Portugalia, Szlovénia,
Dél-afrikai Koztarsasag, Dél-Korea, Sveédorszag is tervezi a
bevezetését.?*°

Az e-valasztas és az e-részvétel egymasra kozvetlentl hatd
folyamat, melyeknek egyuttes hatasa a demokratikus eljarasokba az
egyebként alapvetbéen passziv rétegek beemelése és a részvételben
egyebként korlatozott (példaul foldrajzi akadalyok miatt) résztvevok
visszacsatornazasa.?®® Az e-valasztas kulcskérdése az azonositas lesz,

245 E-participation utmutaté, az E-participation Kézikdnyv fliggeléke p. 2.

246 MAHESHWARI - GURUBAXANI - MAHULIKAR - L (2007) p. 167.

247 CSERNY-NEMESLAKI (2015) p. 238.

248 https://e-estonia.com/component/i-voting/ (letdltve: 2015. november 1.)

249 hitp://aceproject.org/ace-en/focus/e-voting/countries (letéltve: 2015. november 1.)
250 \/. CSERNY-NEMESLAKI (2015) pp. 241-245.
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erre részletesen az ,Elektronikus kapcsolattartas hazai helyzete” c.
fejezetben térek Ki.

V.3.10. Az e-kormanyzat tartalma

Eddig megismertik az e-kormanyzat kulonbozd vetlleteit.
Megallapitottuk, hogy olyan mindségi valtozasokat tesz lehetévé az IKT
alkalmazasa, amely hatasa tulmutat az ujgeneracios technoldgiak
kapcsolatrendszerét alapjaiban reformalja meg. Legfontosabb el6nyei
0sszegezve:

— Esélyt ad az allam szerepének ujragondolasara: a kormanyzat
és a lakossag kozotti kétiranyu informacidaramlas a polgart
allitia a kormanyzas fokuszaba.

— A muikodeési koltségek csokkenése mellett a polgaroknak
nyujtott szolgaltatasok mindésége javul, U szolgaltatasok
jelennek meg.

— Az informaciok interkonnekcidja pozitivan hat az allam
muikodésének hatékonysagara, a bels6 munkafolyamatok
szervezésére.!

— Uj lehetéségeket nyit a polgarok szamara a demokratikus
intézményekben valé aktivabb részvételre. Atlathatdbba teszi
az allami intézmények mukodéseét.

Ezzel 6sszhangban az Alaptorvény is megallapitja, hogy az allam —
a muikodésének hatékonysaga, a kozszolgaltatasok szinvonalanak
emelése, a kozugyek jobb atlathatésaga és az esélyegyenlfség
elémozditasa érdekében — torekszik az uj miszaki megoldasoknak és a
tudomany eredményeinek az alkalmazasara.?°2

Mindezek alapjan az e-kormanyzat komplex jelenség, tobb
parhuzamos folyamat kdlcsénds egymasra hatasanak eredménye. Eppen
ezért tobb jelentéstartalmat hordoz a kdvetkez6k szerint:2%3

251 UGRIN — VARGA (2007) p. 205.
252 Magyarorszag Alaptérvénye (2014. aprilis 25.) XXVI. cikk
253 SZITTNER (2006/2) p. 191.
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— a kozigazgatas (és az igazsagszolgaltatas) atfogd2>*, minden
szintet érinté reformja;

— a kozszféra technolégiai modernizacioja;

— a szolgaltatasok és az ezeket elérhetbévé tévd csatornak
multifunkcionalissa valasa;

— intézményesitett, konzultativ, partneri viszony kialakitasa
kormanyzat és polgarok, valamint azok kd6zosségei kozott.

Mindezek alapjan az e-kormanyzatot, mint egy lehetéséget lehet
meghatarozni a kormanyok szamara, hogy a leginkabb innovativ
infokommunikaciés technolégiakat hasznaljak annak érdekében,
hogy valamennyi tarsadalmi szereplé szamara kozvetlenebb
hozzaférést biztositsanak a kormanyinformaciékhoz és
szolgaltatasokhoz, javitva ezzel a szolgaltatasok mindségét,
valamint hatékonyabba téve az allami szervek miikodését, tovabba
nagyobb lehetéségeket nyitva meg a demokratikus intézményekben
és folyamatokban valé részvételhez.

V.3.11. E-kormanyzat és e-kézigazgatas elhatarolasa

A korabban felvetett kérdések kozul még egy, az a sajatos hazai
helyzet feloldasa maradt hatra, hogy milyen kapcsolatban van az e-
kOzigazgatas az e-kormanyzattal. Az e-kormanyzat fent Osszegzett
jellemz6it megvizsgalva elkulonitettuk az e-demokraciat, az e-
szolgaltatasokat és az e-igazgatast, mint az e-kormanyzat harom pillérét.
Ezek kozul a kozigazgatas, mint a végrehajtoi hatalmi ag a demokraciaval
csak kozvetett kapcsolatban van (atlathatéosag, ellendrzés),
szolgaltatasnyujtas (hatdésagi Ugyintézés) és igazgatasi tevékenyseégek
jellemzik mikodését. Amennyiben elfogadjuk, hogy az e-kdzigazgatas
mindezek alapjan tartalmilag lefedi az e-szolgaltatasi és e-igazgatasi
tevékenysegeket, akkor csak azon kell felulemelkednunk, hogy az alanyat
kiterjessziik valamennyi hatalmi agra®®®, tullépve a kozigazgatas

254 Lasd még a lll.-IV. fejezeteket.
255 Az Orszaggyllés és vele a torvényhozas dontéen az e-demokracia korében targyalando, a back-
office folyamataira pedig az e-igazgatas a mintat a kdzigazgatasbdl meriti.
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alanyain, az allamigazgatasi és onkormanyzati szerveken. Ezzel pedig
meg is teremtettik a XXI. szazad ,,orszagos hataskori szervét”, egy olyan
fogalmat, amely habar dogmatikailag helytelen, mégis olyan mértékben
elterjedt, hogy a fogalom kivezetése tobb gondot okozna, mint amennyit
megoldana. A tovabbi elhatarolasi kisérletek — példaul az e-
igazsagszolgaltatastdl (e-justice) — még nehézségbe Utkoznek e terlletek
relativ fejletlensége miatt®>®. A hazai szinten is kiemelten jol teljesité e-
cégeljaras nem tartozik a klasszikus birdi feladatokhoz, jellegét tekintve
kozelebb all a kozigazgatas adminisztrativ — hatosagi jellegéhez. A
bekovetkezett szervezeti, mikodési valtozasok pedig dont6en igazgatasi,
munkaszervezési tevékenysegeket jelentenek. A szolgaltatasi oldal is a
kozigazgatas keretein belll alakult ki: a Ket. vezeti be az e-Ugyintézés
lehetéségét?>’, majd ennek atalakitdsaval lesz altalanos modell az e-
kozszolgaltatasok?®®. A napjainkban regnalé SzEUSz modell is a Ket.-ben
gyokerezik, és az igy megteremtett keretet hasznalja fel az
igazsagszolgaltatas a szolgaltatasnyujtashoz.

Mindezek alapjan az érintett fogalmak kozul az e-kormanyzat a
tagabb kategoria, amely magaba foglalja az e-demokraciat és e-
kozigazgatast®>®. Ez azt is jelenti, hogy az e-kormanyzatot az e-
kOzigazgatas és e-demokracia kombinaciojaként hatarozhatjuk meg.

256 | asd még a llI-1V. fejezeteket

257 Lasd még a lll-1V. fejezeteket

258 Amely modell valéjaban még mindig csak a kdzigazgatasra és kdziizemi szolgaltatdkra terjedt ki, a
birédsag sikeresen elszabotalta a rajuk vonatkozé szakasz hatalyba lépését.

259 SCHUPPAN - REICHARD (2002) pp. 3-5.

99



Az elektronikus kormanyzat fogalma és tartalma

Tesszuk ezt annak érdekében, hogy elérjuk a kiegyensulyozott e-
kormanyzat célkitlizését.2%°

e-kormanyzat

e-demokracia | e-kozigazgatas

e-részvétel : : e-
e-valasztas o
(C2G, B2G szolgdltatasok
\\pA¢€) L) (G2C, G2B)

e-igazgatas
(G2G)

8. szamu abra: Az e-kormanyzat tartalma
(Forras: sajat szerkesztés)

Ha az e-kormanyzast az e-kormanyzat ismeretében akarjuk
definialni, azt mondhatjuk, hogy az e-kormanyzat célja az IKT
alkalmazasanak el6segitése egy hatékonyabb allam Iétrejottének
érdekében, amelynek fokuszaban a civil szféra és a gazdasagi szerepl6k
részére nyujtott e-szolgaltatasok allnak, azaz az eszkdzrendszert testesiti
meg. Ugyanakkor az e-kormanyzas szélesebb korben, valamennyi
tarsadalmi szerepld bevonasaval vizsgalja az infokommunikacios
technologia hatasat és varhaté eredményeit a tarsadalomra, tovabba
ennek megfeleléen tervezi meg és valasztja ki a megfeleld stratégiakat az
e-kormanyzat szamara, azaz az eszkozrendszer alkalmazasat jeloli.

Az e-kormanyzat és az e-kormanyzas kozosen leirja a kormanyzati
szerepldk részvételével megvaldsulo digitalis allamot.

e-kormanyzat + e-kormanyzas = digitalis allam

260 COLEMAN (2006)
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A civil szféra (C) és a gazdasagi szektor (B) kapcsolatai (B2B, B2C,
C2C), ugymint az e-kereskedelem és e-business, a digitalis allammal
kozosen alkotja a digitalis tarsadalmat.

e-kereskedelem + e-business + digitalis

allam = digitalis tarsadalom

A digitalis tarsadalom testesiti meg a XXI. szazad modern allamanak
komplex elektronikus kapcsolatrendszerét. A szereplOk szerteagazoé
viszonyrendszere, és az ebbdl adodd sokszinl szabalyozasi kornyezet,
eltér6 mikodési modellek kusza halmazaban van néhany kapaszkodoé
pont, amely valamennyi (jog)viszony szukségszeri eleme. Ezek egyike a
kapcsolattartas szabalyozasa, hiszen egy, a kommunikaciéra épulé
tarsadalomban elementaris jelentésége van a felek kozotti interakciok
formalizalasanak, kulonosen egy, az anonimitast alapelvnek tekinté
kornyezetben. A kovetkez6 fejezetben a most megismert e-kormanyzati
szerepl6k elektronikus kapcsolattartasi modelljeinek jogi vetuletét
vizsgalom a kormanyzat és polgar viszonyaban.
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VI. FEJEZET
AZ E-KAPCSOLATTARTAS HAZAI HELYZETE

VI.1. Az elektronikus kapcsolattartas jelentésége

Jelen fejezet célja, hogy az el6zb fejezetben megismert digitalis
allam Osszetett elektronikus kapcsolatrendszerébdél egy kozos jellemzét
kiemelve tovabbi elemzésnek vethessiik ala az elektronikus
kormanyzatot. Mint lathattuk, az e-kormanyzat egy komplex jelenség,
amelyet tobb aspektusbdl is elemeztink. A kovetkez6kben a digitalis
kornyezet miatt szukségszerlen bekovetkez6, valamennyi kapcsolatot
egyarant meghatarozé keérdéskort vizsgaljuk meg, nevezetesen az
elektronikus kapcsolattartast. Az e-kapcsolattartas az e-kormanyzat
szerepldinek, igy a kormanyzat (G), a gazdasagi szektor (B), a civil szféra
(C) és a nem-kormanyzati szervezetek (N)?! infokommunikacios
eszkozok segitségével megvalosuld olyan kommunikaciéjat jelenti,
amelynek legalabb az egyik szerepléje a kormanyzat. Az e-
kapcsolattartas és az elektronikus kommunikacié fogalmait szinonim
fogalomnak tekintjuk, azzal a megkotéssel, hogy a kommunikaciot
informacidelméleti?®? értelemben hasznaljuk, igy beleértjik az ember-gép
kommunikaciot is, ami az automatizalt dontéshozatalnal nyer értelmet.

A Kkapcsolattartas két, jol elkllonithetd tipusa a back-office
kommunikacié (G2G), amelynek valamennyi szereplbje kormanyzati
szerepl6, és a front-office kommunikacio, amelynek csak az egyik
szerepl6je kozhatalommal bird szerv, a masik a civil szféra, a gazdasagi
szereplOk vagy a nem-kormanyzati szervezetek kozul kerul ki. A dolgozat
célkitizésével Osszhangban, a tovabbiakban a front-office (G2X)
kapcsolatokra koncentralunk. Habar a két kapcsolattartasi tipus
szabalyozasaban konvergens folyamatokat fedezhetlink fel?%3, jelenleg - a
szabalyozasuk kozotti érdemi eltérések miatt azonban - indokolt a kilon
kezelésuk.

261 A tovabbiakban a civil szférat, a gazdasagi szektort és a nem-kormanyzati szervezeteket
Osszefoglaléan magan szektornak nevezzik.

262 | 4sd Bevezet6 gondolatok.

263 | 4sd még a lll-1V. fejezeteket
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A front-office kapcsolattartast (tovabbiakban: e-kapcsolattartas),
mint jogintézményt fogjuk vizsgalni, jelezve, hogy ez csak az egyik
aspektusa az e-kapcsolattartasnak. Tobbek ko6zott a technoldgiali,
informaciobiztonsagi, kozgazdasagi, kommunikacio-elméleti vetlletei
mellett. Megjelenését a magyar jogrendszerben értékelem, tekintettel a
kutatas eredeti célkitlizésére.

A vizsgalt id6szakban, mint kozjogi jogintézmény, az e-
kapcsolattartasra vonatkozé jogszabalyok képezik az elemzés targyat,
kiemelve a Ket. szabalyait. A Ket.-et, és ebbdl kifolydlag a kdzigazgatasi
hatosagi eljarasokat azért kezelhetjuk kiindulasi alapnak, mert a hazai
jogrendben a szabalyozas alfajanak tekinthet6 mind id6beli
megjelenése?®*, mind pedig a szabalyozas meghatarozé jellege miatt. A
Polgari perrendtartas?®® és a Biintet6 eljaras?®® szabalyai is visszautaltak
a Ket. szabalyaira, mint alapvet6 rendelkezésekre, igy a Ket. jelentbsege
vitathatatlan. A Ket. mellett azonban vizsgalnunk kell az azonositas
intézményét szabalyozo6 hazai és unios jogszabalyokat is. A Ket. hatalyba
lepésétdl egészen 2017-ig, az e-ugyintézési tv alkalmazasaig
meghatarozé maradt, majd 2018. januar 1-én hatalyba Iép6, a Ket.-et valto
az altalanos kozigazgatasi rendtartasrdl szold 2016. évi CL. torvény
(tovabbiakban Akr.) végleg nyugdijazta a tdrvényt. 2018. januarjatdl —
helyesen — mar az e-ugyintézési torvény kédex jelleggel vette at az
altalanos szabalyozasi szerepet, és csak kivételesen indokolt esetben
engedi a specialis szabalyok alkalmazasat.

A tovabbiakban a 2000 és 2015 kozotti szabalyozas bemutatas
kovetkezik.

264 | asd még a llI-1V. fejezeteket
2651952, évi lll. torvény a polgari perrendtartasrol 394/F. § (1) Ahol e térvény elektronikus kommunikaciot
rendel, ott a (2) bekezdésben meghatarozottak szerint a Ket. elektronikus kapcsolattartasra vonatkozé
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.
266 1998. évi XIX. térvény a biintetdeljarasrol 69/B. § (1) Ahol e torvény elektronikus kapcsolattartast
rendel vagy arra lehet8séget biztosit, az elektronikus kapcsolattartasra - e térvény eltéré rendelkezése
hianyaban - a kbzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szo6ld torvény
elektronikus kapcsolattartasra vonatkozoé rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.
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VI.2. Az e-kapcsolattartas tartalma

Az informaciés (digitalis) tarsadalom szerepl6éinek valamennyi
interakcidja szikségszerien feltételezi a felek kdzotti informacidaramiast,
azaz a kommunikaciot. Eppen ezért, amikor az e-kapcsolattartast
vizsgaljuk mindig egyfajta — altalaban szabalyozott — kommunikaciot
vizsgalunk. Erdemes tehat a kommunikacid szamunkra relevans
egységeit, az adot, a vevét, a csatornat és az informaciét elhelyezni az e-
kormanyzat kapcsolattartasi modelljeben. Ahhoz, hogy ezt megtehessuk,
szUkséges magat az e-kormanyzatot is tovabb bontani, hogy teljes képet
kaphassunk a kulonb6zd kapcsolatok sajatossagairol.

Az e-kapcsolattartas, mint utaltam ra, az allami szervek
szervezetrendszeren Kkivilre iranyulé kommunikacidjat jelenti
digitalis kozegben. Az e-kormanyzat — atfogo jellegébdl kiindulva, annak
egyes elemeit vizsgalva — igen eltér6 képet mutat az egyes elemeknél a
kapcsolattartas céljat vagy szabalyait tekintve. Az e-kOzigazgatas és e-
demokracia, mint a két meghatarozo tartalmi egység funkciojabdl
adodoan eltér6 kovetelményeket tamaszt a kapcsolattartas mikéntjével
szemben. Az e-kapcsolattartas fogalma tartalmilag harom lényeges
osszetev6bdl all: e-szolgaltatasokbol, e-részvételbdl és e-valasztasokbal.
A tovabbiakban ezeket vizsgaljuk meg.

VI.2.1. E-szolgaltatasok

Az e-kozigazgatas szolgaltatasi oldala testesiti meg a kifelé iranyulo
kommunikaciét, mig az e-igazgatas a belsé viszonyokkal foglalkozik, igy
a szerveken beluli és szervek k6zott kommunikacio tartozik hozza, s ezzel
egyszersmind tovabbi vizsgalatunk targyan kivul esik. Az e-szolgaltatasok
célla, hogy a maganszektor szerepldi a leghatékonyabban,
legkényelmesebben vehessék igénybe az allami szolgaltatasokat. Az e-
szolgaltatasoknak kiilonb6zé szintjeit kiilonboztetjiik meg?®’, az
eltér6 szinteken mas-mas kapcsolattartasi modok érvényesulnek.

267 | asd az Eurdpai Unio informacios tarsadalom stratégiai c. fejezet.
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Az e-szolgaltatasok 4+1 szintje a kovetkezd:258

— Az els6 szint az informaciényujtas elektronikus moddja, a
tajékoztatas.

— A masodik szint az egyiranyu kapcsolat, vagyis amikor
elektronikusan letolthetbk az ugyintézéshez szukséges
nyomtatvanyok.

— A harmadik szinten megjelenik az interaktivitas, vagyis on-line
maodon kitdltheték az Grlapok, beleértve a hitelesitést is.

— A negyedik szinten, amelyet a tranzakcié névvel jeleznek, a
teljes lgymenet elektronizalt.?%°

— Az 0Otodik szint, a perszonalizacié vagy proaktiv ugyintézes,
ami lehetdveé tesz bizonyos automatizalast.

Az els6 és masodik szint egyiranyu kommunikaciot, publikaciot
jelent. Itt a kormanyzati szerv elektronikus uton tesz elérhetéveé kulonboz6
tartalmakat, amelyek kozzététele lehet onkéntes, példaul a gyakran
ismételt kérdések rovatban (GY.1.K.) feltlintetett informacié?’°, de akar egy
Uzenet is a Kormanytol?’. Alapulhat jogszabalyon is a kozzététel. Példaul
az Info. tv.272 33. § (1) bekezdése megallapitja a kotelez6en kozzéteendd
kozérdekld adatok fogalmat, amelyeket internetes honlapon, digitalis
formaban, barki szamara, személyazonositas nélkul, korlatozastdl
mentesen, kinyomtathatd és részleteiben is adatvesztés és -torzulas
nélkul kimasolhatd modon, a betekintés, a letoltés, a nyomtatas, a
kimasolas és a haldzati adatatvitel szempontjabdl is dijmentesen kell
hozzaférhetévé tenni. Ezen szolgaltatasok esetében a cimzett személye
irrelevans, a kozzétevdé kormanyzati szerv a meghatarozo. Ritkan
formalizalt, altalaban tartalmi minimumok mentén a kozzétevé szabadon
jeleniti meg a tartalmat.

Példa: A tajékoztatas lehet ad hoc jellegl is, ilyen volt a 2013
tavaszan hirtelen lehullott nagy ho miatt kialakult helyzetben a
Bellgyminisztérium rovid szoveges Uzenetben (SMS) kuldott felhivasa:

268 Forras: Statisztikai Tikor IV. évfolyam 134. szam 2010. december 20. 1.

269 BUDAI (2009) pp. 195-196.

270 TRAUMULLER - KRENMAYR (2015) p. 19.

2t Az Gj magyar kormany lizenete” lasd 3. melléklet

212 2011. évi CXII. térvény az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
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"Segitink! Ne hagyja el a gépjarmivét! Ha elfogy az Gzemanyaga,
uljon at masik gépjarmibe! Belligyminisztérium"?"3

Az ilyen ,szolgalati kozleményeknek® az el6nye, hogy nagy
tomegekhez juttatnak el gyorsan informaciot.

Az ugyintézéshez szlUkséges nyomtatvanyok elektronikus
letolthetésége az mar az interaktiv szinteket késziti eld, alapjat képezi a
formalizalt eljarasnak, azonban hianyzik még a kétiranyu kommunikacio.

Az egyes szintek kozotti atmenet mindig kihivasok elé allitia a
szerveket, mivel a szintek kozott egyfajta ,,evollucios torés” van. A
tajékoztatasi szinttél az interakcio fazisaba torténé atmenet soran a
Jfélelem rés” athidaldsa a feladat.?’* Ennek értelmében a statikus
informaciok publikaldsa utan a kormanyzati szerveknek meg Kkell
birkozniuk a kétiranyu digitalis kommunikacié okozta nehézségekkel, ami
biztonsagi kérdéseket is felvet, és egyben komoly tanulasi feladatot is
jelent, amelyre csak részben van felkésziilve a kbzszféra személyzete.?’®

Az interaktivitas, azaz kétiranyu kommunikacio a felek kozott a
szolgaltatasok harmadik, negyedik és otodik szintjén jelenik meg.
Ezekben az esetekben a felek személye minden esetben azonositott, e
nélkil nem valésulhat meg az eljaras. Az azonositds mindig
szikségszerii velejardja e szolgaltatasoknak, mert akar kozigazgatasi
hatosagi ugyintézesrdl, birésagi vagy kozjegyzéi eljarasrol legyen szo,
kozOs jellemz6juk, hogy az eljarasban nyilatkozatot csak arra jogosult
tehet. Az eljarasi vagy nyilatkozattételi jogosultsag megallapitasanak
pedig feltétele a nyilatkozattevO személyazonossaganak tisztazasa.
Tekintettel arra, hogy az eljarasokban kdzhatalommal felruhazott allami
szervek jogokat és kotelezettsegeket allapitanak meg, igy ezen eljarasok
valamennyi mozzanata, igy a kapcsolattartas is csak jogszabalyban
meghatarozott rendben torténhet. A kapcsolattartas formalizalt,
altalaban formanyomtatvanyokon (Altalanos NyomtatvanykitéIté Program,
tovabbiakban ANYK), internetes keretrendszereken?’® vagy erre kialakitott

2r3forras:  http://index.hu/belfold/2013/03/15/minden_vodafone-os_es telekomos kap sms-t/ (letdltve:
2015. augusztus 14.)

274 SANTA — TABOR (2006) p. 23.

275 NEMESLAKI — ILLESSY (2014) pp. 113-114.

276 p¢ldaul a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) Adatkapu szolgaltatasa, amely az
Ugyfélkapuk keresztll torténd azonositast kdvetéen képes fogadni az elektronikus beadvanyokat.
https://adatkapu.nmhh.hu/neaddfel/neaddfel.main.page (letéltve: 2015. augusztus 14.)
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applikacidokon (példaul OkmanyApp?’’) keresztil torténik. A szolgaltatasok
igénybevételének feltétele minden esetben az azonositas, mert az eljaras
mindig személyre szabott, egyedi dontés meghozatalara iranyul. A
kommunikacid6 minden esetben szabalyozott, egyszerre csak egy
csatornan, fellleten zajlik, azonban altalaban van lehet6ség a csatornak
kozaotti valtasra. llyen példaul az on-line feluleten megindult eljaras esetén
a papir alapu ugyintézeésre valo attérés lehetbsege.

VI.2.2. E-részvétel

Az e-demokracia esetében szintén két komponenst kulonbdztetink
meg, az e-részvetelt és az e-valasztas. Mindkét esetben van a
szervezetrendszeren  kivulre iranyul6 kommunikacio, igy e-
kapcsolattartasrol is beszélhetunk. Az e-részvétel egyik célja, hogy minél
szélesebb korben be tudja vonni a tarsadalom szerepldit a demokratikus
folyamatokba, igy kuldnosen az allami dontéshozatal bizonyos eseteibe.
Kulonosen a kisebb kozosségekben, példaul helyi szinten torténd dontés-
el6készités soran juthat fontos szerephez.

A kovetkez6 esettanulmany?’® ravilagit az e-szolgaltatéi modell és
e-részveteli modell kulonbségeire. Tartu varos o©Onkormanyzata
(Esztorszdg masodik legnagyobb varosa, kériilbelil 104 000 fés
lakossaggal) 2010-ben eltervezte a varos tomegkozlekedéseében uzemel6
autébuszok és autobusz menetrendek megujitasat, ebben pedig a
lakossag aktiv részvételére szamitott. A részvételi eljaras célja az volt,
hogy tajékozodjanak a lakossag preferencidirdl az autdbusz
menetrendekre vonatkozodan, és lehet6séget adjanak nekik az autébuszok
vizualis dizajnjat meghatarozé dontésben valé kozremikodésben. A
részvételi eljaras ceéljaul tizték ki, hogy a tomegkozlekedés minbsegére
vonatkozé vita a lehetd legnyilvanosabb legyen, és a lehetd legtobb
célcsoport (politikusok, tomegkozlekedésben érintett Uzleti vallalkozasok,

217 Az OkmanyApp (Android OS) elérése:
278 E-participation utmutaté, az E-participation Kézikonyv fliggeléke pp. 14-15.
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varosi tisztvisel6k, egyetemi oktatok, diakok, stb.) bevonasaval térténjen.
Tovabbi cél volt a nyilvanossag idejekoran torténd informalasa a teljes
beszerzési eljaras folyamatarél. A lehetd legszélesebb bazis elérése
erdekében bevontak a kozosségi oldalakat is, igy a Facebook és a Twitter
is @ kampany eszkoze lett. Miutan a szakemberek kidolgoztak a terveket,
ezeket megosztottdak a kulonbozd férumokon és vartak a lakossag
véleményét. A varos honlapjan, helyi médiaban és a k6zosségi médiaban
is megjelentek a tervek, lehetéséget adva a megismerésre és
véleményezésre. A kilonb6z6 kommunikacios csatornakon kozvetitett
uzenetek nem kuldnboztek tulsagosan egymastol, inkabb kolcsondsen
tamogattak egymast. A szavazasra rendelkezésre alloé id6 alatt 8549
ember mutatott érdeklédést és latogatta meg az autébusz menetrendek
oldalat (233-an a véleményuket érdemben is kifejtették), ami a varos
lakossaganak kozel 8,5%-0s részvételi aranyat jelentette. Az autdbusz
dizajn is a lakossag kozel 7%-anak érdekl6désre tartott szamot (7046
ember latogatta meg a vizualis dizajn oldalat és 319-en a véleményuket is
kifejtették). A szavazas eredményekeépp a tartui buszok piros szini dizajnt
kaptak.

Szemben tehat az e-szolgaltatdsok formalizalt, egyedi dontés-
centrikus eljarasi modelljével, itt a hangsuly a minél szélesebb tarsadalmi
részvétel, ennek elérése érdekében a lehetd legtobb kommunikacios
csatornat be kell vetni, akar informalis, szabalyozatlan csatornakat is
(kozOsségi oldalak). A résztvevok személye masodlagos, a vélemény a
fontos, igy az azonositas sem kozponti kérdés.

Az e-részvétel masik oldala az atlathatésag elémozditasa.?”™® Az
els6 szintl Ugyintézés szorosan oOsszekapcsolodik az e-részveétel
transzparenciat hirdetd célkitlzésével, a megvaldsitas eszkOzei és
szabalyozasuk?® is igen hasonlé.

VI1.2.3. E-valasztas
Az e-valasztas alatt jelen esetben az interneten torténé szavazast

értjik (a szavazdégépeknél az e-kapcsolattartds nehezen értelmezhetd).
Ha a kapcsolattartas oldalardl vizsgaljuk az e-valasztast, akkor

219 | asd az Elektronikus kormanyzat fogalma és tartalma c. fejezet.
280 pgldaul az Info tv. ,livegzseb” szabalyai
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megallapithatjuk, hogy hasonl6an altalaban a valasztasi szabalyokhoz, itt
is csak egy részletesen szabalyozott, kidolgozott metdédus alapjan
valésulhat meg a kommunikacio, 6sszhangban a valasztasi szabalyokkal
szemben tamasztott altalanos elvarasokkal. Az alanya feltétlenul
azonositott, és csak egy meghatarozott csatornan torténhet meg az
interakcio. A formalizaltsag szintén szempont, kizardlag az elére
rendszeresitett szavazé lapon (felileten) lehetséges az érvényes
szavazat leadasa. Alanya a maganszektorbdl csak az allampolgarokra
terjed ki, igy ez a legszlikebb kort érinté kapcsolattartasi forma.

Az e-kapcsolattartas eddig megismert jellemzbit a kovetkezd
tablazatban 0sszegezzuk.
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Résztvevok Kom.m'unlkacw cél Azonositas Formalizal Kommunikacios Sza.balyozas
iranya csatorna jellege
14 tobb csatornan is
egyiranyu informalas altalaban részben megjelenhet részben
tajekoztatss | G2C/BIN gyiranyu jrormaas, nincsen, ] d :
(publikacio) atlathatosag anonim formalizalt ugyanaz az szabalyozott
informacio
el A tobb csatornan is
e egyiranyu hatékonysa altalaban altalaban megjelenhet részben
szolgaltatasok G2C/BIN gy. y X ysag nincsen, o, d .
. (publikacio) , kényelem . formalizalt ugyanaz az szabalyozott
(2. szint) anonim . . s
informacio
egy csatornan
e- i . . s zajlik, de van
- két haték . ltalab . .
szolgaltatasok G2C/B/N (inet)el:::gilé) akeénogi/(:rig azonositott f?)rrizaali:a'r:t lehetéség a szabalyozott
(3, 4, 5. szint) ’ y csatornak kozotti
valtasra
vélemeénynyil
vanitas, altalaban ey g
i . . . .y minél tdbb .
. kétiranyu részvétel a masodlagos, ritkan részben
e-részvétel C/BIN2G . . . i . . . csatorna .
(interakcio) dontéshozat | akar anonim is | formalizalt , . szabalyozott
bevonasa a cél
alban, lehet
tajékoztatas
K&HFANYG haték . L .
e-valasztas C2G . etlrany.u’ ate’ onysag azonositott mmd.lg, m'”d',g egy“ szabalyozott
(interakcio) , kényelem formalizalt csatornan zajlik

4. szamu tablazat Az e-kapcsolatok jellemzéi
(Forras: sajat szerkesztés)

110



Az e-kapcsolattartas hazai helyzete

VI1.3. Az e-kapcsolattartas csatornai

Az e-kapcsolattartas Iényegi ismérve, hogy a kormanyzati szerepld
€s a maganszektor egymassal digitalis uton valdsita meg a
kommunikaciét. Ez a digitalis ut tdbbféle lehet. A legelterjedtebb az
internet alapu kapcsolattartas, de az elmult évtizedben a mobiltelefonok
elterjedésével és fejlédésével beszélhetlink mobil-kapcsolatokrol?8t, A
digitalis atallas a televiziozast is atformalta, lehetéséget biztositva a T-
kormanyzat megjelenésének?®2,

Az internet mara mar természetes kozegként funkcional a
kapcsolattartas valamennyi teruletén. Egyre elterjedtebb az a vélemeény,
hogy az informacios tarsadalom eszménye mar meghaladott és a halézati
tarsadalom korat®®® éljuk, ahol a tarsadalom alapjat a digitdlis
kommunikaciés csatornak alkotjak. Az eddigi fejezetekben is a
kommunikacioé alapvet6 csatornajaként tekintettink az internetre, igy
ebben a felsorolasban a szerepeltetése is magatol értetdédik.

Az M-kormanyzat, vagy mobil-kormanyzat fogalma alatt a
hagyomanyos vagy elektronikus (elektronikussa adaptalt) kdzigazgatasi
feladatok nem fix adatatviteli — tObbnyire radidszolgaltatason alapuld —
ellatasat értjik.?8* A mobil eszkdzok kozigazgatasi alkalmazasanak elvi
lehetésége az ezredfordulon jelent meg, de a technoldgia elterjedése miatt
csak a kétezres évek elsd évtizedében valt valds opciova hazankban. Az
eredetileg WAPZ alapl szolgaltatdasok azonban nem tudtak igazan
meghonosodni, mert a technoldgia-valtas és az okos telefonok/eszk6zok
megjelenése napjainkra részben kiuresitette ezt a fogalmat. Az SMS alapu
kommunikacié tartja tovabbra is magat, kulonosen a kényelmes
tajékoztatasban betoltott funkcidja miatt.28®

A T-kormanyzat a digitalis televizio elterjedésével kerult fel a
kapcsolattartasi formak palettajara. A modern, kétiranyu kommunikaciot

281 Az M-kdzigazgatasrol lasd. BUDAI - SUKOSD (2005); TOZSA (2003)

282 TOZSA (2008/2); TOZSA — HUBERT (2009)

283 CASTELLS (2006) pp. 7-8. és BARABAS (2013) pp. 13-14.

284 BUDAI (2009) p. 349.

285 Wireless Application Protocol - A WAP a vezeték nélkili adatatvitel egy nyilt nemzetkdzi szabvanya.
Tébbrétegli protokollt és a kapcsolédd technoldgiakat is magaba foglalja. Hordozhaté eszkdz6khéz
fejlesztették ki (mobiltelefonok, PDA-k), a kifejlesztéskor az volt a cél, hogy az Internet technol6giakat
kiterjesszék vezeték nélkuli halézatokra is. Forras: SZTAKI
http://www.sztaki.hu/~pbakonyi/bme/kieg/internet fejl.html (letdltve: 2015. oktdber 4.)

286 A telefonon torténd e-ligyintézés részletes szabalyait a kovetkezé fejezetben targyalom.
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lehetévé tevd digitalis konverterek (set top box) alkalmazasara
els6dlegesen a lokalis igazgatasban lehet érdeklodés. Azt a réteget
célozza meg, amely nem tud, vagy nem akar mas internet alapu
szolgaltatasokat igénybe venni.?®” A t-kormanyzat, ,...vagyis a televizids
kozigazgatas technoldgiai szempontbdl mindazon elényodkkel rendelkezik,
mint a mobil kdzigazgatas, sét a kijelz6 mérete sem jelent problémat.
Figyelmet érdemel a kabeltéve-halozat digitalis interaktivitasa, mert itt a
fizetési, bankolasi biztonsag a viszonylag zart rendszer miatt joval
er6sebb, mint az interneten, s a zartabb kozdsségek (telepulések,
kistérségek) hivatali és egymas kozotti kommunikacioja tokéletes
elérhetéséget nyujt 100 %-os penetracioval, és szakértelmet sem igényel
a kezelése.”?88

Mindharom kapcsolattartasi csatorna esetében azonos modell
alapjan torténik a kommunikacié. Az ugyfél a kormanyzati szerv virtualis
platformjaval egy azonositasi folyamat utan kerul kapcsoltba, és indulhat
meg a kétiranyu kommunikacio.

/ internet \

UGYFEL: e-ID |—>| kartyaolvas6 |—s mobiltelefon ——

N L

digitalis interaktiv tévé
9. szamu abra: A jovo elektronikus kormanyzati csatornai és
az ugyfél elektronikus személyi igazolvanya (e-1D)%®°

virtualis
HIVATAL

A legujabb tendenciak, igy a technologia-konvergencia hatasara
megjelentek okos eszko6zok (smart). Ezek az eszk6zok mar eredeti
funkcidjuk mellett a haldézati kommunikacid nyujtotta elényok
kihasznalasara készultek. Alapvetd tulajdonsaguk, hogy képesek az
internetre vagy mas halozatokra csatlakozni és ott mas eszkozokkel
kapcsoltatokat létesiteni. Az okos eszk0zOk alkotta haldézati modellt
nevezzik a dolgok internetjének (Internet of Things, réviden: 10T)?%°. Az
emberi kommunikacio mellett egyre jelentésebb szerepet tolt be a gépek
kozotti kommunikacié (gép-gép kapcsolat: M2M). Ezzel parhuzamosan

287 TOZSA (2011/3) p. 3.

288 TOZSA (2008/2) p. 841.

289 Forras: TOZSA (2008/2) p. 844.

290 OECD Digital Economy Outlook 2015 Emerging issues: The Internet of Things pp. 240-241.

http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/science-and-technology/oecd-digital-

economy-outlook-2015/emerging-issues-the-internet-of-things 9789264232440-8-en#page3
DOI:10.1787/9789264232440-8-en (letdltve: 2015. oktdber 28.)
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az eszkdzok funkcionalitasa is megvaltozik, manapsag egy okos
televiziot, egy szamitdgépet és egy okos telefont legfeliebb a kijelz6
meérete alapjan tudunk megkulonboztetni, hiszen nagyon hasonld
alkalmazasi lehet6ségeik vannak, és altalaban ugyanazt a halézatot is
hasznaljak (internet).

A funkciodifferencia elolvadasanak hatasara mara mar az
alkalmazasok (applikaciok) az elsédleges hajtéeréi a fejlédésnek, az un.
technoldgia-alapu  (computer-based) folyamatrdl  attértink  egy
alkalmazas-alapu (application-based) tendenciara, igy idével a fenti
megkulonboztetések is értelmuket veszitik ebben az Uj kdrnyezetben
(IoT). Ez a folyamat egy ujabb érv a technoldogia semleges szabalyozas
elvének?®®! prioritasként valo kezelése mellett.

VI.4. Az e-kapcsolattartas altalanos szabalyai a Ket. éraban

Az elektronikus kapcsolattartas egyes tipusai eltéré mértékben és
formaban kerultek szabalyozasra. Mig az e-szolgaltatasok (kulonosen
az interaktiv szolgdltatdsok) és az e-valasztas®®? részletes
szabalyrendszer alapjan muikodik, addig az e-részvétel esetében a
kapcsolattartas digitalis kornyezetben csak ritkan, és inkabb ajanlasok
szintjén kerult meghatarozasra.

A kovetkezb fejezetben a hazai e-kapcsolattatas jogszabalyi hatterét
ismertetem — a fejezet elején rogzitett okok miatt — a hatosagi eljarasra
vonatkoz6 szabalyok alapjan. Ennek megfeleléen a hazai elektronikus
Ugyintézés?®® lesz a kiindul6 alap, és ezzel egyiitt a Ket. és az elektronikus
ugyintézeés részletes szabalyairdl sz6lo 85/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Eurszr.), valamint a szabalyozott elektronikus Ugyintézési
szolgaltatasokrol és az allam altal kotelez6en nyujtandd szolgaltatasokrol
szol6 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Szelszr.).

291 | asd Az Europai Unid informacios tarsadalom c. fejezete.
292 Mar ahol egyaltalan létezik és szabalyozzak. Lasd Elektronikus kormanyzat fogalma és tartalma c.
fejezet és az Elektronikus kapcsolattartas c. fejezet.
293 Elektronikus Ugyintézés: azok az eljarasi cselekmények, amelyek soran az Ugyfél vagy az
Ugyintézést biztositoé szerv elektronikus nyilatkozatot tesz, vagy az tigyintézést biztosit6é szerv az tgyfél
vagy mas ugyintézést biztositd szerv nem elektronikus nyilatkozatat elektronikus nyilatkozatta alakitja
at és azt az eljaras soran felhasznalja. (Ket. 172. § ¢))
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Mint fent jeleztem, jelenleg a Ket. harom fejezetben, a II/A.
fejezetében, a IV. fejezetében (a hatésagi dontések kozlésének
szabalyai), illetve a X. fejezetében (az elektronikus Ugyintézés egyes
szabalyai) rogziti a kommunikaciora vonatkozé rendelkezéseket,
kialakitva igy az ugyfelekkel valé kapcsolattartas harom meghatarozé
formajat: a szobeli-, irasbeli- és elektronikus kapcsolattartast. 2%4

A front-office folyamatban a kapcsolattartas mindig szervezeten
kivili kommunikaciot jelent, az informaciéaramlas az Ugyfél?®® és
szervezet kozott valosul meg. A kapcsolattartas formailag lehet szabad
vagy kotott. Jogszabaly irhatja el6, hogy az ugyfél a kérelmét,
nyilatkozatat az e célra rendszeresitett formanyomtatvanyon vagy
elektronikus kapcsolattartas esetén on-line felileten vagy valamely
szoftver hasznalataval elektronikus Grlapon nyujtsa be?®®. Ebben az
esetben a kommunikacié megjelenési formaja kotott. Amennyiben nincsen
ilyen elbiras, akkor az ugyfél szabadon alakitja nyilatkozatat. A hatésag
kommunikacidjaban is egyarant megtalalhaté a formalizaltsag kivanalma,
a dontés kotelez6 elemeit a Ket. rogziti, ugyanakkor vannak a formalitast
mell6zb aktusok is, példaul a tajékoztatas. Specialis helyzetet teremtenek
az automatizalt dontések. Itt az ugyfél kérelmére a hatdésag nevében egy
program ,dont” a feltételek fennallasa esetén (példaul az idépontfoglalas
on-line halézaton keresztul). Ebben az esetben is Ugyfél és hivatal kozotti
interakcid valosul meg, azonban a hatdésag részeérdl hianyzik az aktiv
emberi részvétel.

Altalanos alapelvként régziti a Ket. a technolégia-semlegesség
elvét, vagyis az elektronikus Ugyintézés szabalyozasaval kapcsolatos
jogszabalyi rendelkezések nem fogalmazhatnak meg olyan kdvetelményt,
amely valamely meghatarozott milszaki megvaldsitas (megoldas)
alkalmazasat teszi kotelezéve. Kivételt képez ez aldl a kormanyzati célu
halbzatokrol szélo 346/2010. (X1, 28.) Korm. rendeletben meghatarozott
kormanyzati célu hirkozlési szolgaltatas, valamint az allam altal
ingyenesen biztositott szolgaltatasok. A jogszabalyoknak a muiszaki
megvaldsitas maodjatol fuggetlen kovetelményeket kell tartalmazniuk.

294 \/INNAI-CZEKMANN (2014) pp. 17-18.

2% A hatésagi eljaras fogalmi korét hasznaljuk, de kiterjeszté értelemben, igy valamennyi, az el6z6
pontban felsorolt szerepl6t értlink alatta (C,B,N).

2% Ket. 34.§ (3)
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A hatésagnak kotelezettsége biztositani az Ggyfél részére az egyes
kapcsolattartasi formak kozotti valasztas lehetéségét, azaltal, hogy
valamennyi kapcsolattartasi forma alkalmazhatésagat megteremti.?%’
Ennek értelmében a hatdésag felel a kapcsolattartas, igy kulonosen az
elektronikus kapcsolattartas lehetéségének és alkalmazhatésaganak
biztositasaért. igy azért is, hogy az elektronikus kapcsolattartas
lehetéségét biztositd informatikai rendszer — a jogszabalyokban
meghatarozott kovetelményeknek — megfeleljen, fliggetlentl attdl, hogy
szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgaltatast (SZEUSZ) vesz
igénybe, vagy az Uzemeltetést részben vagy egészben harmadik személy
végzi.?®® A kapcsolattartas soran tehat a hatésag fokozott feleléssége
alapelvi szinten jelenik meg.

Az elektronikus kapcsolattartas soran az ugyfél részére az alabbi
lehetéségek allnak rendelkezésre, hogy (eltéré tartalmu Ugyintézési
rendelkezés hianyaban) elektronikus kapcsolattartas keretében
beadvanyat benyuijtsa:?%

a) biztonsagos elektronikus  kézbesitési  szolgaltatas
igénybevételével,

b) ANYK drlap benyujtas tamogatasi szolgaltatas keretében,

c) elektronikus levelezés utjan,

d) a hatésag Aaltal biztositott internetes feluleten torténd
dokumentumfeltoltés utjan, vagy

e) az ugyfél ugyintézési rendelkezésében lehetbvé tett tovabbi
kapcsolattartasi modok alkalmazasaval.

Hogy e lehetéségekkel az ugyfél élhessen, a fenti alapelv
ertelmében, a hatésagnak kotelezettsége biztositani az ugyintézés
szempontjabol megkivant elektronikus kapcsolattartasi modot. A hatésag
az elektronikus kapcsolattartast az elektronikus Ugyintézés soran eltérd
keretek kozott biztositja, annak fényében, hogy az eljarasi cselekmény
végzése soran feltételezi az ugyfél és a hatdosag kozotti folyamatos
kétiranyu kapcsolatot (a tovabbiakban: parbeszédre épuld elektronikus
ugyintézés), vagy ennek hianyaban kuldi és fogadja az eljarasi
cselekményekhez kapcsoldodd egyes elektronikus dokumentumokat (a
tovabbiakban: nem parbeszédre épuld elektronikus Ugyintézés).

297 Természetesen mar ahol értelmezhetd a kapcsolattartas adott formaja.
2% Elirszr. 3. § (2)
29 Elirszr. 7. § (1)
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A parbeszédre éplil6 elektronikus ligyintézés olyan ugyintézési
felllet utjan térténd kapcsolattartas, amely az eljarasi cselekmény
végzése soran az ugyfél és a hatésag kdzotti kdlcsonds és Osszefliggd
adatcserét és kétiranyu kapcsolatot igényel. llyen lehet a hangkapcsolatot
biztositd elektronikus ut igénybevétele, vagy akar egy virtualis hatésagi
modellben3® megvaldsuld eljarasi cselekmény. A parbeszédre éplils
elektronikus ugyintézés megvaldsulhat az ugyintézdvel torténd kozvetlen
elektronikus, irasos, parbeszédes kapcsolattartassal, vagy a hatdésag
informatikai rendszerével torténd parbeszédes irasos kapcsolattartassal
is. A parbeszédre épuld e-ugyintézés akkor alkalmazhatd, ha az ugyfél
azonositasat igényld eljarasi cselekménynél az alkalmazott technologiai
eés szervezeési megoldas képes garantalni, hogy a parbeszéd teljes
egészében védett legyen az illetéktelen behatastol, vagyis a kozléseket
lemasolni, eltériteni vagy mas modon befolyasolni harmadik félnek ne
lehessen.

A nem parbeszédre épulé elektronikus ugyintézés esetében az
ugyfél és hatdésag altal hasznalt csatlakozasi feluleten nem all fenn él6
kapcsolat, azaz kolcson0s és OsszeflUggd adatcsere, az egyes
elektronikus dokumentumok fogadasa vagy tovabbitasa alatt. Tipikusan
ilyen kapcsolattartas az elektronikus levélben torténé kommunikacio. Az
e-kapcsolattartas modjai igazodnak az eltéré kapcsolattartasi formakhoz.

300 TOZSA (2014) pp. 76-82.
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VI.5. Az e-kapcsolattartas formai az e-ugyintézés soran a Ket.-ben

A hatésag az ugyféllel széban (személyesen, hangkapcsolatot
biztositd elektronikus uton, ideértve a telefont), irasban (postai uton,
irasbelinek minésulé elektronikus uton, ideértve a telefaxot, személyesen
atadott irat utjan, kézbesitési meghatalmazott utjan, a hatésag kézbesit6je
utjan, kézbesitési ugygondnok utjan, hirdetményi uton), vagy irasbelinek
nem mindsitheté elektronikus uton tart kapcsolatot. ,A Ket. latszélag
taxativ médon hatarozza meg a kozigazgatasi hatdésagi eljarason beluli
kapcsolattartasi formakat €és modokat. Ez a taxacio gyakorlatilag magaban
foglalja a jelenleg létez6 kommunikacios formak és modok mindegyikét.
Azokat, amelyek esetlegesen meégsem érthetbéek bele a Ket. altal
meghatarozott kategoriakba, kivételes esetekben mégis alkalmazhatova
valnak.”?®t Ugy itélem meg, hogy mar csak azért sem lehet taxativ a
felsorolas, mert az ellentmondana a technoldgia semleges szabalyozas
elvének. A kapcsolattartas — ha jogszabaly masként nem rendelkezik — a
felek dontésén alapul, azzal a megkotéssel, hogy a hatdésag a
koltséghatékonysag elvének szem el6tt tartasara torekszik. A felek az
eljaras folyaman attérhetnek az tgyfél kerelmére egyik formardl a masikra,
ha ezt a format jogszabaly lehetbvé teszi és az a hatésag rendelkezésére
all. Az egyes kapcsolattartasi formak egyenértékiisége alapvetd
kovetelmény az atjarhatésag megvalosulasa érdekében. Egyes
eljarasokban meghatarozott forma alkalmazasat jogszabaly teheti
kotelezbvé  (vallalkozasok adobevallasa), vagy egyes formak
alkalmazasat jogszabaly ki is zarhatja.

Az elektronikus ut valamennyi kapcsolattartasi lehetésegnél
szerephez juthat. A szébelinél a hangkapcsolatot biztosito elektronikus ut,
ideértve a telefont, az irasbeliségnél az irasbelinek mindsulé elektronikus
ut, ideértve a telefaxot és az onallban megjelend, irasbelinek nem
mindsulé elektronikus ut formajaban.

A hatdésagi eljarasban talan legelterjedtebb, meégis legszikebb
korben szabalyozott forma a szébeli kapcsolattartas. ElGnye a gyors és
szeéleskorl informaciocsere lehetésége, valamint a beszéd, mint
természetes kommunikacios modszer nagyban hozzajarul az ugyfél

301 Ket. kommentar
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komfortérzetének el6segitéséhez. Ezen elbnyok teszik indokoltta, hogy a
technoldgia nyujtotta lehet6ségeknek megfeleléen szerephez juthasson
az e-kapcsolattartasban, igy kuléonésen a telefonon torténd
kapcsolattartasban. A Ket. 2013. el6tt még kivételes esetként, csak
életveszéllyel vagy sulyos karral fenyegeté helyzet soran az azonnali
intézkedeést igényl6 ugyben tette lehetévé a kérelem telefonon torténd
eléterjesztését.’%? A digitalis kornyezetvaltozasra és az ebbdl adodd
igényekre tekintettel a jogalkoté 2013. julius 1-t6l beiktatta, hogy ha
jogszabaly lehetévé teszi, az Ugyfél elektronikus azonositasat kovetden,
az informacio meg6rzéset biztositd modon torténd rogzités mellett a
kérelmet telefonon is el6terjesztheti.®®® A telefon mellett, a technoldgia-
semlegesség jegyeében megjelenik a hangkapcsolatot biztosito
elektronikus Ut lehet6sége, amely napjainkban jelenthet VOIP3%4
szolgaltatast példaul. A hangkapcsolatot biztositd elektronikus ut tobb
ugyfél egyideju részvételét is lehetové teszi abban az esetben, ha a
hangkapcsolat soran egyértelmien elkulonithet6ek és azonosithatéak az
egyes ugyfelek, valamint az altaluk tett jog- €s egyéb nyilatkozatok. A
részvevok szamatol fuggetlenul valamennyi ugyfél tekintetében teljesulnie
kell a tajékoztatasi és egyéb kovetelmények.?®® A hatosag fészabaly
szerint rogziti a hangkapcsolatot biztositd elektronikus uton folytatott
beszélgetést, amelyet mindaddig koteles megoérizni, amig az altalanos
selejtezési hatarid6é le nem jar. Ezt megel6z6en akkor selejtezhetd a
hangfelvétel, ha a hatdsag a nyilatkozatokrdl jegyzdkonyvet vagy
hivatalos feljegyzést készitett, és azt az ugyfél jéovahagyta. A hivatalos
feljegyzés jovahagyottnak tekintendé abban az esetben is, amennyiben
annak tartalmat az ugy valamely késdbbi irata tartalmazza, feltéve hogy
ezt az iratot az ugyfél annak megismerését kovetd 8 napon beldl nem
kifogasolja. Ha a hatésag nem rogziti a beszélgetést, akkor hivatalos
feljegyzeést készit, vagy annak tartalmat egyéb hitelesitett médon rogziti,
és azt az Ugyfél részére megkildi.3® A szobeli elektronikus

802 Ket. 34. § (2)

303 Ket. 34. § (2a) beiktatta: az egyes torvényeknek a kbzigazgatasi hatosagi eljarasokkal, az egyes
kozhiteles hatdsagi nyilvantartasokkal 6sszefliggd, valamint egyéb térvények médositasardl sz616 2013.
évi LXXXIV. térvény 55. § (7) bekezdése

304 VOIP (voice over IP): Kommunikacios protokollok, eljarasok, technologiak, atviteli technikak
Osszessége, amelyek lehetévé teszik emberi hang és multimédia folyamok tovabbitasat IP halézatok
mellett.

805 Elirszr. 11. § (1)

306 Efirszr. 10. §§ (2)-(3)
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kapcsolattartas minden esetben a parbeszédre épuld elektronikus
ugyintézeési modellt koveti.

A szabalyozas nem tér ki ra, de indokolt lenne a hagyomanyos
szbébeli kapcsolattartas és a szdbelinek minésulé elektronikus
kapcsolattartas egyenértékliségének rogzitése, egyszersmind a kodzos
szabalyok altalanos szabalyként valo kezelése.

A Ket. az elektronikus utat ma mar nem egyértelmien az
irasbeliséggel azonositja®®’, hiszen megkillonbozteti az irasbelinek
mindsul6 és az irasbelinek nem minésilé elektronikus utat. A fogalmakat
azonban sem a Ket. sem az Elrszr. nem hatarozza meg. Az irasbelinek
mindsulé elektronikus Ut a Ket. alapjan a telefaxon torténé
kommunikacio3®, illetve a mindsitett elektronikus aldirassal®® ellatott
dokumentum is irasbelinek minésil*®. Az irasbelinek nem mindsild
elektronikus Ut bevezetése3!! hivatott a jogszabaly éaltal sziikre szabott
irasbeliség fogalmi kereteit kitagitani, és egyben az elektronikus
dokumentumok szélesebb korli hasznalatanak teret engedni, immaron
valamennyi jelenlegi és jovOben felmeruld infokommunikacios eszkoz és
halézat igénybevételével. Az irasbelinek nem mindsuld elektronikus
dokumentum lehet a rovid szOveges Uzenet és az e-mail is, de csak
peldaként nevesiti a jogszabaly is e két lehetéséget. Ez a szabalyozas
osszhangban all a SZEUSZ-6k megjelenésével, az Uj megoldasok
bevezetésével. A Ket. csak keretjelleggel szabalyozza az elektronikus
utat, igazi tartalommal a SZEUSZ-6k toltik fel (pontosabban téltenék fel).

V1.6. Atjaras és valasztas az egyes kapcsolattartasi médok kozott

A Ket. altalanossagban nem preferalja az egyes kapcsolattartasi
modok kozul egyiket sem, altalanosan alkalmazandé forma nincsen. Ezzel
az eljaras résztvevoi szamara biztositja a lehetdséget a valasztasra, illetve
a jogot a mar kivalasztott formardl az attérést masik maédra. A

307 VESZPREMI (2015) p. 154.

308 Ket. 28/A. § (1) ab)

309 Elektronikus alairasrél szolo torvény (Eat.) 3. § (8) és 4. § (1) bekezdése

310 Errél részletesen lasd a IV. fejezetet.

311 Bevezette a 2011. évi CLXXIV. térvény a kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl szol6 2004. évi CXL. torvény és egyes kapcsolddo térvények, valamint a miniszteri hatosagi
hataskorok fellilvizsgalataval 0sszefliggd egyes torvények modositasardl 2012. aprilis 1. hatallyal.
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kapcsolattartasi modok kozotti valasztast két részre oszthatjuk. Egyrészt
az adott szolgaltatasban altalaban igénybe vehetd kapcsolattartasi médok
kivalasztasa, masrészt a rendelkezésre all6 médok kozul az egyedi
ugyben alkalmazott kapcsolattartas kivalasztasa.

Az ugytipusra jellemzé altalanos kapcsolattartasi moédok
kivalasztasa és biztositasa, ha jogszabaly nem zarja ki, illetve nem teszi
kotelez6vé valamelyik kapcsolattartasi mod alkalmazasat, a hatésag
hataskorébe tartozik. A kotelez6 forma meghatarozasa alapulhat a Ket.
szabalyain, ilyen példaul a hatésagi szerz6déshez kotott kotelezd
irasbeliség®!?, de akar mas torvényen is313. Alapvet6é elvaras, hogy a
hatésag a lehetd legszélesebb korét biztositsa az igénybe vehetd
kapcsolattartasi utaknak3!#, a hatékonysag és célszeriiség elveit szem
el6tt tartva.

Az adott eljarasban a rendelkezésre all6 kommunikacidés formak
kozul az ugyfél szabadon valasztja meg az eljaras soran alkalmazott
modot. A valasztasa soran tekintettel kell lennie a célszeriiségre, a
hatdsag ugyanis a célszerltlen kapcsolattartasi format valasztd ugyfelet
az ezzel okozott egyéb eljarasi koltségek viselésére kotelezi.'® Az eljaras
egyeb résztvevdjére is az Ugyfélre vonatkozo kapcsolattartasi szabalyokat
kell alkalmazni, igy az eljaras egyeéb résztvevdje is maga valasztja meg a
kapcsolattartas altala alkalmazott formajat. Az ugyfél az eljaras
meginditasakor rendelkezhet az eljaras soran hasznalt kapcsolattartasi
modokrol. 318 Az ligyfél altalaban és egyes eljarasokra kiilon is nyilatkozhat
a valasztott elektronikus kapcsolattartasi formakrol*!’, ezt a hatésagnak
lehetéség szerint figyelembe kell vennie a kapcsolattartas
megvalasztasakor. Az ugyfél — ha torvény eltéréen nem rendelkezik —
kizarhatja az elektronikus ut alkalmazasat, ebben az esetben nem kuldhet
és fogadhat elektronikus nyilatkozatot.3!®

812 Ket. 76. § (2)
313 Csak torvény irhat elé kotelezé kapcsolattartasi format (Ket. 28/B. § (2) bekezdés), ilyen pl. 2009.
évi CXV. térvény - az egyeéni vallalkozoérdl és az egyéni cégrél 4. § (3) bekezdése, vagy 2003. évi XClII.
torvény - az addzas rendjérél 36/B. §.
814 Elirszr. 3. § (2)
315 Az egyéb eljarasi koltség vonatkozasaban az ligyfél, valamint az eljaras egyéb résztvevoi kotelesek
eljarasi cselekményeiket a célszer(iség figyelembevételével teljesiteni. Ennek megsértésével okozott
koltséget az azt okoz6 Ugyfél vagy az eljaras egyéb résztvevdje viseli. (Ket. 154. §)
316 8. § Az eljaras meginditasara iranyuld kérelmet benyujté tgyfél és az eljaras egyéb résztvevéje - e
torvény keretei k6z6tt - az egyes kapcsolattartasi formak kdzil szabadon véalaszthat.
817 Szeliszr. 102. §
318 Ket. 162. §
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Az Ugyfél szabadon attérhet egyik kapcsolattartasi formardl a
masikra, azonban ezzel a jogaval visszaélésszerlien nem élhet. Ha a
hatésag észleli, hogy az Ugyfél visszaélésszerlien gyakorolja ezt a jogat,
példaul a kapcsolattartas modjanak eljaras elhuzasat célzé
megvaltoztatasa esetén nem csupan az ezzel okozott koltségek
megtéritésére kotelezhetd, illetve birsagolhatdé, hanem a hatdésag
gyakorlatilag donthet ugy is, hogy a nyilatkozat megtételéhez vagy egyéb
kommunikaciéhoz fliz6d6 jogkdvetkezmények nem allnak be.3'° Az tigyfél
nem valaszthat, és nem térhet at olyan kapcsolattartasi médra, amely a
hatosagnal nem all rendelkezésre. Az életveszéllyel vagy sulyos karral
fenyegetd helyzet esetén barmilyen médon tarthat kapcsolatot a hatésag
és az ugyfél.

A hivatalbdl indult eljarasok esetén a hatésagnak a kapcsolattartasi
formak megvalasztasanal, ha tobb igénybe vehetd kapcsolattartasi forma
all rendelkezésre, akkor a koltségtakarékossag és a hatékonysag
szempontjai alapjan kell valasztania, elbnyben részesitve az elektronikus
utat. A hatdsag elektronikus uton tartja a kapcsolatot az ugyféllel, ha az
ugyfél azt igényli, tovabba ha az ugyfél a kérelmet elektronikus uton
nyujtotta be, és az alkalmazandd kapcsolattartasi formardl masként nem
rendelkezett. Ennek érdekében a hatdésag koteles az ugyféllel torténd elsd
elektronikus kapcsolatfelvételt, vagy az tgyfél elektronikus beadvanyanak
befogadasat megel6z6en lekérdezni az ugyintézési rendelkezések
nyilvantartasabol az tgyfél ligyintézési rendelkezését.3?° Lathato, hogy a
hatésag lehetéségei jelentésen korlatozottabbak, mint az Ligyfélé.

Ha az eljaras soran a felek valtoztatnak a kapcsolattartas madijan,
ugy eléfordulhat, hogy hagyomanyos (papiralapu) Ugyintézésrdl
elektronikusra vagy forditva torténik a valtas. Ebben az esetben az eljaras
soran korabban keletkezett dokumentumok Uj formaban torténd
megkildését nem kérheti az Ggyfél*?!, de a papir alapu és elektronikus
Ugyintézés dsszekapcsolasat a hatésagnak biztositania kell.322

Osszességében megallapithatd, hogy a feleknek, kiléndsen az
ugyfélnek, a Ket. nagy szabadsagot biztosit a kapcsolattartas modjanak
megvalasztasaban. A latszélag egyenl6ként kezelt kapcsolattartasi

319 Ket. kommentar
320 E{irszr. 14. § (1)
821 Ket. 28/A. § (6)
822 E{irszr. 36. §
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formak kozll azért észrevehetben elbnyben részesiti a jogalkotdé az
elektronikus utat. A kapcsolattartas szabalyozasa er6teljesen toredezett,
hiszen maga a tény, hogy a Ket. is tobb fejezetben rendezi azt, érezhetéen
neheziti az értelmezést. Kivaltképpen, ha az elektronikus utra vonatkozé
kormanyrendeletek szabalyainak tukrében vizsgaljuk meg a szabalyozast.

VI.7. A szabalyozas kritikaja

Magabdl a szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok
modelljeébdl kovetkezik, hogy az altalanos jellegli normak valéban csak
keretjelleggel képesek a kapcsolattartas szabalyait meghatarozni, mert
egy adott konkrét szolgaltatasban igénybevett SZEUSZ-okre, mint az
eljaras moduljaira vonatkozé szabalyok mar onalléan tartalmazzak a
specidlis szabalyokat (rdadasul akar SZEUSZ-6nként). Ennek
eredményeként a Ket. X. fejezetében rogzitett rendelkezések a SZEUSZ-
ok nélkul nem, vagy csak nehezen értelmezhet6ek.

Allaspontom szerint a Ket-ben régzitett kapcsolattartasi (II/A.
fejezet), és ezen belul az elektronikus kapcsolatokra vonatkozo
rendelkezések helyesen szerepelnek a hatdésagi eljaras altalanos
szabalyait rogzité jogszabalyban. Az Elektronikus tgyintézésrél szold X.
fejezet azonban sem szerkezetileg, sem logikailag nem illeszkedik a
Ket. rendszerébe. Indokolom ezt azzal, hogy a hatésagi eljarason
tulmutato, attdl elvalaszthatd eljarasi és kapcsolattartasi szabalyokat
fogalmaz meg, nem véletlenul képezi valamennyi e-kommunikacionak az
alapjat. Az Elektronikus ugyintézés fejezet nem képes betdlteni azt a
funkcidt, hogy az e-szolgaltatasok rendszerének alapja legyen, ebben
pontosan a Ket.-be agyazasa korlatozza. Masrészrdél a SZEUSZ-ok és a
X. fejezet kapcsolta sem egyértelmii. Az elvileg végrehajtasi
rendeletként funkcionaldé Eurszr. és SzelUszr. messze tulmutat ezen a
feladaton, olyan alapvetd szabalyokat fogalmaznak meg, amelyeket
indokolt lenne torvényi szinten szabalyozni. llyen példaul az Elrszr. azon
torekvése, hogy a X. fejezet mellett felallit egy azzal paralel értelmezhet6
és egyenérték( altalanos szabalyrendszert. A Szeuszr. pedig bnmagaban
jelenti a szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgaltatasokat, mert a
Ket. csak a felsorolasig jut, valos tartalom nélkdl. Indokoltnak latom ezért
visszatérni az Elektronikus kodzszolgaltatasokrol szélo torvény altal

122



Az e-kapcsolattartas hazai helyzete

lefektetett modellhez és az e-szolgaltatasokkal, igy kuldndésen az e-
kapcsolattartassal 0Osszefliggé szabalyokat egy onallé torvényben
szabalyozni. A Ket. X. fejezete és az Elrszr. — jelenleg parhuzamos
rendlkezései — alkotnak az altalanos szabalyokat. Ezt kiegészitve a
Szeuszr.-ben rogzitett, az allam altal kotelezbéen nyujtandd egyes
szolgaltatasok kozul azokkal, amelyek kulon szerepeltetése 0Onalld
szolgaltatasként - funkcidjukat tekintve - indokolatlan, mert ellatasukra
vagy egy szolgaltato, altalanos jelleggel jogosult, vagy a szolgaltatas
onmagaban megall, mint altalanos szabaly. Illyen szolgaltatasok
kulonosen: az ugyfél ugyintézési rendelkezésének nyilvantartasa, az
ugyfél idészaki értesitése az elektronikus Ugyintézési cselekményekrél, a
biztonsagos kézbesitési szolgaltatas, a hatdésagi nyilatkozattételi
jogosultsaggal kapcsolatos elektronikus igazolas szolgaltatasa, az
elektronikus irat hiteles papir alapu iratta alakitasa, a papir alapu irat
atalakitasa hiteles elektronikus iratta, az elektronikus iratrdl hiteles
elektronikus masolat készitése, az elektronikus iratrol hiteles, mas
formatumu elektronikus masolat készitése, az iratérvényessegi
nyilvantartas vezetése, valamint a kormanyzati elektronikus alairas
ellendrzési szolgaltatas.

VI.8. A nem szabalyozott e-kapcsolattartas esete

Napjainkban teljesen természetes, hogy a kdzéleti szerepldk, igy az
allami vezetdk, politikusok is, elGszeretettel jelennek meg a kozosseégi
meédiaban, kihasznalva ezt az uj forumot arra, hogy a legszélesebb korben
eljussanak célkozonségukhoz, az allampolgarokhoz. Miért ne
hasznalhatna fel az IKT nyujtotta lehet6ségeket a kormanyzat valamennyi
szerepldje ugyanezen cél érdekében? A kérdés igazan mar nem az, hogy
megjelenhet-e egy hivatal a kdzosségi oldalakon, hanem sokkal inkabb
azon van a hangsuly, hogy milyen keretek kozott tegye mindezt.

Az elektronikus kapcsolat tartalmanal vizsgaltuk az egyes tipusokat
és megallapitottuk, hogy eltér6 céllal, és ebbdl kifolydlag mas-mas
eszkozrendszerrel valdosul meg a kormanyzati digitalis jelenlét. Lathaté
volt az is, hogy az elektronikus kormanyzat keretein belul megvaldsuld
kapcsolattartasok koézil nem minden tipus esetén feltétel a jogi
szabalyozas megléte. Az elektronikus részvétel tipikusan ilyen terulet. A
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kormanyzati szerepl§ és a maganszféra kapcsolattartasi metddusa,
tovabba az igénybe vett médiumok, mind igazodnak az e-részvétel
céljahoz, a minél szélesebb koérl informacidaramlas elbsegitéséhez.
Abban az esetben, ha nem az egyén és a kormanyzat kapcsolatan van a
hangsuly, hanem a kdzdsségen, és hianyzik a kozhatalmi jelleg ebbdl a
viszonybdl, ugy a kapcsolat jogi szabalyozas nélkul is megvaldsulhat. Ez
nem azt jelenti, hogy semmilyen formaban ne kerllne szabalyozasra ez a
kapcsolattartasi méd, hanem mindOssze azt értem alatta, hogy nem
feltétlenll a jog lesz az az eszkdz, amelynek ezt a funkciot be kell toltenie.

A tajékoztatas esetében mar lathattuk, hogy az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szélé torvény a
kotelez6 tartalmi elemeket rogziti, azonban semmi sem zarja ki, hogy a
kormanyzati szerepld, legyen az egy hivatal, egy onkormanyzat vagy
maga a kormany, ne nyujthatna szélesebb korl tajékoztatast. Erre pedig
a leghatékonyabb megoldasok egyike a kozosségi oldalak felhasznalasa,
amit éppen ezért egyre tobben igyekeznek kihasznalni.

oM

BEMUTATKOZAS

FELADATOK

Kovesse az OAH-t a Facebookon is! KAPCSOLODO
DOKUMENTUMOK

A7 OAH Facebook

oldalanak moderalasi
elve

HIRDETMENYEK

Nins aktudlis hirdetmény! L f)

RESZLETES KERESO

< Hirekben
B0k okban

10. szamu abra: Példa a hivatalok megjelenésére a kozosségi
oldalakon3*
Az infokommunikacios eszkozok teremtette Uj médiumok nagy
elénye, hogy lehetévé teszik a kényelmes és azonnali interakciot, igy

323Forras:
http://lwww.haea.gov.hu/web/v3/OAHPortal.nsf/web?OpenAgent&article=news&uid=3C6E9A3B18A05
42EC1257DFC004241B4 (letdltve: 2015. oktober 28.)
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a szerepuk a tajékoztatason messze tulmutat, a valds idejl visszajelzések
réven kozvetlenul is hathatnak a kormanyzatra. Kulonosen hatékony
kapcsolattartast tesz lehetbvé lokalis szinten, az Onkormanyzatok
szamara, a rendelkezésre allo eszkozoknek csak a kreativitas szab hatart.
Nem elhanyagolhaté marketing és PR jelentéséggel bir egy Twitter vagy
Facebook bejegyzés, mely kdnnyen nagyobb nyilvanossagot kaphat, mint
a helyi TV adén leadott interji.324

A digitalis kdézeg egyelére azonban szamos veszélyt is rejt
magaban. Egyben lehetéség és veszélyforras is, mellette és ellene is
szolnak érvek, hogy egy kormanyzati szereplé kilépjen a kozOsségi
médiaba.3?® Eppen ezért, mint fent mar utaltam ra, egyfajta
szabalyozas feltétlenil sziikséges. Véleményem szerint jelenleg erre
a szervezet szintjén megvaldsulé 6nszabalyozas nyujthatja a legjobb
lehetéséget. A kapcsolattartasi rend kialakitasa soran figyelembe kell
venni az adott szervre jellemz6 szervezeti kulturat, a potencialis
célkozonséget és az elérni kivant célt. Napjainkban mar olyan
konzervativnak tartott intézmények is, mint az Alkotmanybirésag3?® vagy
a Magyar Orszaggy(llés®?’ is igénybe veszi a nem szabalyozott
elektronikus kapcsolattartasi formakat.

Eddig az elektronikus kormanyzat fogalma és tartalma fejezetben
megismert szerepl6k digitalis kornyezetben torténd kapcsolattartasi
lehet6ségeit vizsgaltam. A cél a front-office kommunikaciéo bemutatasa
volt, kitérve a tartalmi kérdésekre, az egyes lehetséges csatornak és
modok ismertetésére, valamint a magyar szabalyozasi kornyezetre. Az e-
kapcsolattartas kulcskérdésével, az azonositas lehetséges moédjaival
az azonositas elektronikus kornyezetben lehetséges maodjaival azonban
mindezidaig még nem foglalkoztam, pedig mint majd latni fogjuk a kérdés
— habar eltér6 sullyal — valamennyi kapcsolattartasi formaban felmerdl.
Erre figyelemmel a kovetkezd fejezetben az azonositas kérdéskorének
vizsgalata kovetkezik.

824 | asd még Tartu varos 6nkormanyzata esettanulmanyat

325 Erveket mellette és ellene lasd 4. szama melléklet

326 https://www.facebook.com/alkotmanybirosag/?fref=ts (letbltve: 2015. oktdber 28.)
827 https://hu-hu.facebook.com/orszaggyules/ (letoltve: 2015. oktober 28.)
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VII. FEJEZET
E-AZONOSITAS SZEREPE ES TiPUSAI

VIl.1. Elektronikus azonositas, az elD

Egy olyan kornyezetben, amelyben kezdetekt6l meghatarozo
szempont volt az anonimitas, realis problémaként merul fel az egyes
kapcsolatokban résztvevdk személyének meghatarozasa. Az elektronikus
kormanyzati kapcsolatrendszerben lathattuk, hogy a kulonb6z6
kapcsolatokban eltérd jelentéséggel bir a felek azonositasa. Amig példaul
a tajékoztatas esetében teljesen indifferens az informaciot felhasznalo
személye, addig egy hatoésagi eljarasban az ugyfélképesség
megallapitasa alapvet6 feltétele az eljarasban valo részvételnek, ez pedig
a potencialis ugyfél azonositasa nélkul elképzelhetetlen.

De mit jelent az azonositas, avagy ,Hogyan tudom igazolni, hogy az
vagyok, akinek mondom magam?”3?®¢ Az azonositas fogalma sokrét(i>?°,
mast jelent egy kis kozosseégben, ahol a kozosség tagjai mind jol ismerik
egymast, és mast egy olyan kornyezetben, ahol a kozosség tagjainak
nincsen elézetes informacidja a masikrol. Altalanossagban az azonositas
alatt az arra vonatkoz6 informacié megszerzésének folyamatat értjuk,
hogy kinek allita magat az azonositandd személy.®3® Az azonositas
torténhet a felek sajat tudasa alapjan, és igénybe vehetnek egy
megbizhaté kozvetitd forrast is. A legaltalanosabban igénybe vett
kozvetit6 maga az éallam33!, és nincsen ez masként a digitalis
kornyezetben sem. Az elektronikus azonositas (elD) a digitalis
kornyezetben tortén6é azonositas, vagyis az egyedi, elektronikus
személyazonosité adatok felhasznalasanak folyamata.332

E fejezetnek az a célja, hogy az eddig megismert kormanyzati e-
kapcsolatokban az azonositas kérdését elemezzem. A szempont

328 ZARSKY - ANDRADE (2013) pp. 1342-1343.

829 Az azonositas visszavezethetd az azonossag, személyazonossag fogalmara, amely szintén komplex
tartalmat hordoz, vizsgalhaté pszicholdgiai, szocioldgiai, gazdasagi, jogi, igazgatédsi kérdésként
egyarant. Lasd: FEARON (1999) p. 4-7.

330 SIKOLYA p. 1.

331 ZARSKY - ANDRADE (2013) pp. 1342.

332 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete a belsd piacon torténd elektronikus
tranzakciokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (tovabbiakban: elD
rendelet) 3. cikk
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tovabbra is a jog eszkozrendszerén keresztuli vizsgalat, pontosabban az
eddig megismert (jog)viszonyok tovabbi elemzése, a szabalyozas vagy
annak hidanya nyujtotta lehet6ségek felmérése. Ebbél adéddan olyan
kérdések, mint az adatbiztonsag, vagy a technikai és technoldgiai
megoldasok tovabbra sem képezik a dolgozat targyat — még ha van is
ezekre vonatkozd jogszabaly —, ezért jelen fejezetben sem kerulnek
ismertetésre.

VII.2. Azonositas digitalis kornyezetben

Az internettel és digitalis vilaggal kapcsolatos gondolatmenetben
altalaban nem az azonositas, hanem az anonimitas all a kdzéppontban.
A neévtelenség a vilaghalo sarokkove, a szolasszabadsag és a
maganszféra kiteliesedésének feltétele.”33* A névtelenség azonban nem
keverendd Ossze az azonosithatésaggal, illetve annak hianyaval.33* A
virtualis kornyezetben a felhasznalok szinte 100%-ban azonositottak vagy
azonosithatoak.®*® ,Torténhet ez oOnként egy online személyiség
megadasaval (amely lehet valés vagy fiktiv), de beazonosithatdo a
felhasznald a digitalis labnyoma®® alapjan is.”®3” Az anonimitas a valds
személyiség és az allitott személyiség kapcsolatat jelenti, nevezetesen,
ha a két személyiség eltér vagy nem allapithatd meg a kapcsolat, akkor
beszélhetiink névtelenségrél, azaz anonimitasrél.*3® Az e-kapcsolatok
esetében éppen ugy megvan az anonimitas szerepe, mint az
azonositasnak.3%

Elektronikus-kapcsolatok soran az azonositas szempontjabdl
beszélhetink puha azonositasrol (soft elD) és kemény (hard elD) vagy
hiteles azonositasrél,**° annak fliggvényében, hogy az azonositas

333 DAVENPORT (2002) p. 33.

334 RIGBY (1995)

335 PALME (2004) pp. 2-4.

336 A digitalis labnyom fogalma azokra a jelekre, nyomokra vonatkozik, amelyek a felhasznalé online
jelenléte utan maradnak, és amelyekbdl kovetkeztetni lehet a tevékenységére. Ezek barmilyen jellegi
informaciok lehetnek: regisztracié egy adott oldalon, e-mailezés (a csatolmanyokat is beleértve), videok
fel- és letdltése, kommentelés, blogolas, stb. A digitalis labnyom igy minden olyan informaciéra
vonatkozik, amelynek alapjan be lehet azonositani az adott felhasznalot.

forras: http://netpedia.hu/digitalis-labnyom (letdltve: 2015. jualius 21.)

337 PALME (2004) p. 4.

338 DONATH (1996) pp. 29-30. és KANG - BROWN - KIESLER (2013) p. 2.

339 | asd lent.

340 ZARSKY - ANDRADE (2013) pp. 1344-1347.

127


http://netpedia.hu/digitalis-labnyom

E-azonositas

folyamata soran hitelt érdemléen sikeril megbizonyosodni a
személyazonossagrol (hiteles azonositas), vagy ennek hianyaban beérjiuk
a sajat bevallason alapul6 informaciok elfogadasaval (puha azonositas).
A hiteles e-azonositas soran mindig jogszabalyon alapul az azonositas
folyamata, a kozvetité pedig mindig allami (jogszabalyi) felhatalmazassal
bir, tipikus eszkoze az elektronikus alairas és az okos kartya. Ezzel
szemben a puha azonositas esetében a kozvetitd nem rendelkezik
jogszabalyi felhatalmazassal, e tevékenységét sajat szabalyzata alapjan
folytatja, és gyakran az azonositas kdzvetett eredménye a kozvetitd
alapvetd, altalaban Uzleti tevékenységének. A puha azonositas a
k6zOsseégi haldzatok megjelenésével valt egyre népszerliibb azonositasi
opciova.3*

Mindkét formanak megvan a maga szerepe az e-kapcsolatok
rendszerében, azonban nem minden esetben van jelentésége a
személyazonossag tisztazasnak (lasd e-részvétel és tajékoztatas pontok),
s6t, bizonyos esetekben kifejezetten elvaras az anonimitas lehetéségének
biztositasa.3*? Egyelére azonban az e-kormanyzati kapcsolatok dontd
tobbségében az azonositas nem mell6zhetd, és a kapcsolat jellegébél
adododan hiteles azonositast kivan meg. A puha elD mar most fel tud
mutatni olyan potencialis eldnyoket, amelyek miatt kozép- és hosszu tavon
alternativaként szolgalhat akar a hatésagi eljarasokban is. llyen
elébnyok a szeéleskorld tarsadalmi elfogadottsaguk, a mar kiépult
infrastruktura, koltséghatékony Uzemeltetés vagy éppen a mar
megvalosult hatarokon ativel6 azonositas lehet6sége. Nem lebecsulendd,
hogy a legnagyobb biometrikus adatbazisok is jelenleg ezek a kozosseqi
oldalak, raadasul onkéntes alapon mikodnek. Az utdbbi évek azon
torekvése, hogy a felhasznaldk valdés személyazonossagukkal jelenjenek
meg ezeken a platformokon, lassan kezd beérni. Tovabbra is szamolni
kell azonban a hatranyaival, ugymint a szabalyozas hianya vagy az
adatkezelés kérdése. Ha ilyen szolgaltatast kivan egy allam igénybe
venni, akkor egy vagy tobb szolgaltatéval kénytelen megallapodni, ami

341 A Facebook vagy Google+ profilokat szamos szolgaltatas igénybevétele soran lehet azonositasra
hasznalni, olyan esetekben is, amelyek az adott kbézvetit§ tevékenységi korén kivil esik. Példaul
Facebook vagy Google+ profillal regisztralhatunk kilénb6z8 online szolgaltatast nyujté oldalakon (
https://www.academia.edu/; https://www.linkedin.com/start/join?trk=uno-reg-guest-home-join) (2015.
09. 18.)

342 Ket. 160.§ (7) A szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasok nyilvanos és tajékoztato jellegi
részének elérése, valamint a kdzérdekl adatok elektronikus hozzaférhetévé tétele nem korlatozhato,
az igénybevevd elbzetes azonositasahoz nem kothetd.
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komoly versenytorzitd hatasu lehet, illetve a potencialis felhasznalokat is
kényszerpalyara allitja. Tovabbi probléma a szocialis halok szolgaltatoi
oldalan jelentkez6 adatvédelmi és adatbiztonsagi kérdések, amelyek miatt
jelenleg is sok kritika éri a szolgaltatokat.>*® Tekintsik ezért csak elvi
lehetéségnek, nem feledve, hogy a jovében szerephez juthat a puha
azonositas is, de ma még az altalanos bevezetése az allami
szolgaltatasokban nem realis.

A kovetkezOkben a hiteles e-azonositas szabalyozasi kornyezetét
és egyes tipusait vizsgalom méghozza azzal a megszoritassal, hogy az e-
azonositas (elD) alatt a hiteles e-azonositast értem, mig a puha e-
azonositast tovabbra is kulon jelolom.

343 A puha elD lehet6ségeirdl és veszélyeirdl lasd: ANDRADE - MONTELEONE - MARTIN (2013) pp.
52-59.
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VII.3. Az e-azonositas tipusai és hazai jogszabalyi kornyezete

Az egyes azonositasi tipusokat a hazai jogrendszerben torténd
megjelenésuk tukrében mutatom be, a szabalyozast és annak kapcsolatat
az e-kormanyzat kialakitasaval helyezve a kozéppontba.

Az elbz6 fejezetekben mar bemutattam, hogy a hazai szabalyozas
— kulon6sen az e-kormanyzat kialakulasanak kezdetén — erételjesen
tamaszkodik az Eurdpai Unié szabalyaira, ez az azonositas kérdéséenél
sincsen masként.

VII.3.1. Az elektronikus alairas megjelenése

Az EU az egységes személyazonositas bevezetése iranti igényt els6
izben az i2010 Akcidtervben3** fogalmazta meg. Az interoperabilitas és az
e-azonositas — ahogyan mi is megallapitottuk — alapvet6 feltételei az e-
kormanyzat kiépitésének. Az interoperabilis elD nélkulozhetetlen a négy
uniés alapszabadsag, a személyek, az aruk, a t6ke és a szolgaltatasok
szabad aramlasanak megvaldsitasahoz, valamint az eurdpai szinti
adminisztracios teher lekiizdéséhez.3*® Az e-azonositds egységes
szabalyozasanak két jol elhatarolhaté vetulete a technologiai és technikai
akadalyok leklizdése, és a jogharmonizacids kérdések.3*® Az el6bbiekkel
a mar ismertetett okok miatt nem foglalkozom részletesen, ezzel szemben
a jogi szabalyozast és hatasait a magyar e-azonositas alakulasara
meghatarozénak tekintem.

Amikor a szabalyozasi szandék megjelent, nem volt még egy
altalanos elképzelés az azonositas megvalositasardl. Az igény kozos
szempont volt, de ezen tul sem az alkalmazott technolégiaban, sem a
jogszabalyi kornyezetben nem volt egységes allaspont. A technoldgia
kérdése (latszolag) hamar megolddédott a szabalyozassal szemben
tamasztott technoldgia-semlegesség elvének rogzitésével, azonban ez
meg nem adott valaszt az e-azonositas lehetséges tipusainak

344 Lasd EU IT fejezet

345 Stork elD Consortium : Competitiveness and innovation framework programme, ICT Policy Support
Programme, Towards pan-European recognition of electonis IDs (elDs), D2.2- Report on Legal
Interoperability, 2009.

346Bjzottsag kdzleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak: Az eurdpai digitalis menetrend, Brisszel, 2010.
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meghatarozasara. Az EU-n belul a tagallamok eltéréen kozelitették meg
az e-azonositas kérdését, ennek eredményeként eltérd technoldgiaju
elektronikus szemeélyazonositd rendszereket vezettek be, amelyeket
csupan nemzeti szinten szabalyoztak, illetve nem szabalyoztak. Az igy
kialakult helyzet messze allt a célul kitizott egységes, atjarhaté
modelltél, az interoperabilitds hianya koran szikségesse tette a kozos
szabalyozas megteremtését. Az elD eurdpai egységesitésének az is
akadalyat képezte, hogy az azonositdé dokumentumok a tagorszagok
beligyének mindslltek, az egységes szabalyozas elfogadasa igy a
tagallamok egyhangu dontését feltételezte.3*” Mindezek utan az Eurodpai
Parlament és a Tanacs elfogadta az elektronikus alairasrol szélé
1999/93/EK iranyelvet (tovabbiakban: Iranyelv vagy eSig iranyelv), amely
elsé izben fektette le az e-azonositas k6zos szabalyait. Az eSig iranyelv
hazai implementaciojanak eredménye az elektronikus alairasrol szolé
2001. évi XXXV. torvény (tovabbiakban: Eatv.) volt. A tovabbiakban a két
jogszabalyt, mint a magyar szabalyozas alapjait egyittesen vizsgalom.348

A szabalyozas okat és alapjat az Iranyelv rogziti, miszerint az
selektronikus hirkozlés és kereskedelem szukségessé teszi az
"elektronikus alairas"-t és az adatok hitelesitését lehetové tevo
kapcsolodd szolgéltatasokat.”*® Az azonositas elsé, EU szinten
szabalyozott eszkdze igy az elektronikus alairas lett. Az e-aladiras
bevezetésének eredeti mozgatérugdja az egyre fokozddd e-
szolgaltatasok igénybevétele, illetve az ebbdl adodéan megnovekedett
elektronikus irathasznalat a tavollévé felek kozotti kommunikacioban. Az
elektronikus okiratok hasznalata az e-kapcsolatok soran az
informaciocsere legalapvetébb feltétele, ennek szabalyozasa pedig a
szektor fejlédésének alapja. 3° Az elektronikus alairas bevezetése ezen
elektronikus iratok, vagyis elektronikus dokumentumok?®®! kezelését volt
hivatott megoldani, az azonositas pedig ezen keresztil a dokumentum
hitelessége szempontjabdl jut szerephez. Az e-alairas kozéppontjaban az

347 OECD: The role of digital identity management in the internet economy: a primer for policy makers
pp. 16-17.

348 \V6: TORMA (2002)

349 eSig iranyelv (4)

350 HARSAGI (2001) pp. 648-649.

351 Elektronikus dokumentum alatt elektronikus eszkoz utjan értelmezheté adategyiittest értlink. 2001.
évi XXXV. toérvény az elektronikus alairasrol (tovabbiakban: Eatv.) 2.§ 12.
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e-dokumentum all, ehhez elvalaszthatatlanul kapcsolddik az alairast
készité azonositasa.3°?

Az elektronikus alairas mindezek alapjan olyan elektronikus adat®®3,
amely mas elektronikus adathoz van csatolva, illetve logikailag
hozzarendelve, és amely hitelesitésre szolgal.*>* Az Iranyelv kiilonb6z6
biztonsagi szinti alairasokat hataroz meg, igy beszélhetliink egyszeri
elektronikus alairasrol és technologiai biztonsagot is garantald
elektronikus alairasokrol. Az eltérd biztonsagi szintek hatassal vannak az
azonositas megbizhatosagara.3>°

Az elsé kategoriaba az egyszeri elektronikus alairasok tartoznak.
Az ebbe a csoportba tartozo alairasok semmilyen technologiai biztonsagot
nem nyujtanak, céljuk a nem hiteles azonositas. Eppen ezért hivatalos
eljarasban nem lehet azokat felhasznaini.

Az alairasok masik csoportjat, a technolégiai biztonsagot is
garantalé elektronikus alairasok képezik. Ide a kriptografiai modszerrel,
vagyis titkositas utjan digitalis jelsorozatot Iétrehozo elektronikus alairasok
tartoznak. Ezek ugy mikodnek, hogy a dokumentumot egy algoritmus
segitségével, azaz egy ugynevezett titkositd kulccsal rejtjelezik. Az igy
el6allitott jelsorozatot nevezik elektronikus alairasnak, amit létrehozatala
utan hozzacsatolnak az adott dokumentumhoz. Ez az adatsorozat
alkalmas arra, hogy kimutassa a dokumentumban az alairasa utan tortént
valtoztatasokat, igy képes biztositani az irat egységességét.®® llyen
biztonsagos alairas a fokozott biztonsagu elektronikus alairas és a
mindsitett elektronikus alairas.

A fokozott biztonsagu elektronikus alairasnak az alabbi
feltételeknek kell megfelelnie:3>’

— Alkalmasnak kell lennie az alair6 azonositasara;
— Kizarolag az alaird hasznalataban lévd eszkozzel kell, hogy
létrehozzak;

352 BALOGH (2008) pp. 49-50.

353 Elektronikus adat: elektronikus eszkoz utjan értelmezhetd adategydittes.
354 eSig iranyelv 2. cikk (1)

355 NAGY (2006) p. 14.

3% \/IRANYI (2015)

857 Eatv. 2.§ 15. pont
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— Olyan médon kell kapcsolddnia az alairt dokumentumhoz,
hogy segitségével a dokumentumon az alairast kovetben
végzett 6sszes mddositast ki lehessen mutatni®®8,

A fokozott biztonsagu alairasnal az alairas egy nyilvanosan mikodé
hitelesités-szolgaltatd altal kibocsatott tanusitvanyra epul.
Magyarorszagon a nyilvanosan mikodé hitelesités szolgaltatdkrol a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag vezet nyilvantartast. Az ilyen
alairassal ellatott dokumentum az irasbeliség kovetelményének felel meg
a magyar jogrendben.

A minésitett elektronikus alairds a fokozott biztonsagu
elektronikus alairas egy olyan fajtaja, ami biztonsagos alairas-létrehozé
eszkozzel készllt és hitelesitésére mindsitett bizonyitvanyt allitottak ki.>>°
Ez a legbiztonsagosabb tipus, alkalmasabb az alairé azonositasara és a
dokumentum integritdsanak biztositasara. Az Eatv. bizonyito er6t rendel a
mindsitett alairashoz, amely megfelel a teljes bizonyitd ereji maganokirat
és a kozokirat bizonyitd erejének. EbbdOl kovetkezik, hogy digitalis
kornyezetben kozokiratot eldallitani kizarélag mindsitett alairassal
lehet.

Az Eatv. és az Iranyelv ezzel megteremtette az els6 szabalyozott
lehetGségét az azonositasnak digitalis kornyezetben. Az elektronikus
alairas alkalmazasa barmilyen e-kapcsolatrendszerben a szukséges
szinten képes biztositani a felek azonositasat.*¢°

A kormanyzati e-kapcsolatokban az Eatv. hatalyba Iépését kovetben
az elvi lehetbéség adott lett volna, hogy bevezetésre keruljon az e-
azonositas, azonban egészen a Ket. hatalybalépéséig varni kellett ennek
bekovetkeztére 36!

358 A torvény altal bevezetett id6bélyegzé a fokozott biztonsagu elektronikus alairashoz hasonlo
fogalom: ,elektronikus dokumentumhoz végérvényesen hozzarendelt vagy azzal logikailag
Osszekapcsolt olyan adat, amely igazolja, hogy az elektronikus dokumentum az idébélyegz6
elhelyezésének id8pontjdban véltozatlan formaban létezett.”

359 2.§ 17. pont

360 |asd meég llI-1V. fejezet

361 |asd Magyar informacids tarsadalom a jogalkotas nézdpontjabdl c. fejezetet.
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VII.3.3. Az Ugyfélkapu, mint az e-aldirds alternativdja

A Ket. hatalybalépésével egy sajatos jogintézmény, az Ugyfélkapu
is beiktatasra kerult, amely az e-kapcsolattartas hazai fejl6dését az
elkdvetkezd évtizedre meghatarozta. Az Ugyfélkapu®®? feladata a piaci
alapon midkod6 e-alairas szolgaltatbk mellé egy olyan alternativat
biztositani az Ugyfeleknek, amely alkalmas a hatésagi eljarasban az e-
alairas kivaltasara és igy az azonositas feladatat at tudja venni. A Ket.
hatalybalépését kovetben (2005. november 1.) az e-kapcsolattartasra két
lehetésége volt az tgyfélnek:

1. Ha az ugyfél legalabb fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal rendelkezik, akkor a kérelem az ugyfél elektronikus
alairasaval ellatva a kozponti elektronikus szolgaltatd
rendszeren (a tovabbiakban: kozponti rendszer) keresztul
vagy kozvetleniil a hatosaghoz benyujthat6.362

2. A természetes személy ugyfél szamara az elektronikus
hatésagi Ugyintézés lehetéségét — ha az ugyfélnek legalabb
fokozott biztonsagu elektronikus alairasa nincs — kozponti
rendszer biztositja, amely igénybevételéhez az ugyfél
Ugyfélkapu létesitését kezdeményezi.36*

Osszegezve azt mondhatjuk, az e-aldirds, mint elsddleges
azonositas mellé belépett egy kisegité lehetéség, az Ugyfélkapu.
Magyarorszagon az e-alairds nem tudott meghonosodni®®® 3¢¢ gy az
eredetileg masodlagos azonositasi szerepre itélt Ugyfélkapu lassan
elsédleges platform lett.3” A két azonositasi lehetéség sorsat az
elektronikus kodzszolgaltatasokrol szold torvény dontotte el®68, amikor az
Ugyfélkaput elsddleges platformma tette. A torvény egyben rogzitette

362 |asd Magyar informacids tarsadalom a jogalkotas nézépontjabdl c. fejezetet.

363 Ket. 160. §. (1) hataly: 2005. november 1.

364 Ket. 160. §§. (2)-(3) hataly: 2005. november 1.

365 NEHEZ-POZSONY (2011) p. 145.

366 Az e-alairasnak a tdmeges elterjedésében még a cégeljarasokban a kotelezd alkalmazasa sem
tudott segiteni, 1asd lll. fejezet.

367 KISS — KONIG (2015) pp. 239-240.

368 |3sd. Ill. fejezet.
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az azonositas részletes szabalyait, igy az elektronikus kozszolgaltatas
soran az e-kapcsolattartashoz sziikséges azonositas elbfeltétele a
szemelyes megjelenés, vagy azzal jogszabaly szerint egyenértékii moédon
végzett elbézetes regisztracio, és az azonositasra alkalmas adatnak az
adat kezelésére feljogositott altal torténd nyilvantartasba vétele.

A Ket. kritikajaként megfogalmazott azon hianyt, miszerint nem
szabalyozta az azonositas modjat és az ezekhez kapcsolddo biztonsagi
szinteket, most potolta a jogalkotd. Az azonositas torténhet tudas alapu
azonositdval*®®, birtoklas alapu azonositéval®’® és tulajdonsag alapu, vagy
biometrikus azonositéval*’!, illetve ezek kombinacidjaval. A kiilonb6z6
azonositok alkalmazasaval az azonositas:

a) magas,
b) kdzepes, vagy
c) alacsony biztonsagi szinten torténhet.

A magas biztonsagi szintii azonositas legalabb két egymastdl
fuggetlen azonositasi modszer alkalmazasaval torténik, amelyek kozul
egynek tudas alapu azonositasnak kell lennie.®”? A kozepes biztonsagi
szintli azonositas elkilénilt azonositasi médszerként az Ugyfélkapu
jelszo-nyilvantartasan alapuld azonositassal, valamint egy egyszer
hasznalatos azonositoval torténé azonositassal torténik. Az interneten
torténd Ugyintézéshez rendelkezésre bocsatott egyszer hasznalatos
azonositot az internettdl fuggetlen kommunikacios csatornan kell eljuttatni
az azonositas alanyanak. Alacsony biztonsagi fokozatu azonositas az
elektronikus kézszolgaltatasok kérében az Ugyfélkapu tudas alapu, jelszot
alkalmaz6 azonositasaval torténik. A szabalyozas egyértelmien az
Ugyfélkapu koré épllt, az e-alairds, mint magas azonositasi szint
(mindsitett e-alairas) kotelezé alkalmazasa csak a cégeljarasban maradt
meg.

Az Ugyfélkapu azonban nem volt alkalmas arra, hogy az e-
kormanyzati kapcsolatokon kivul is valds alternativat jelentsen az e-
alairasnak. Az elektronikus kereskedelemben még hazai szinten sem volt
elfogadott azonositasi forma. A tény, hogy nem volt lehetéség egy

369 Az azonositas alanya altal ismert egyedi informacio alapjan.

370 Az azonositas alanya altal birtokolt egyedi eszk6z, informaciéhordozo alapjan.
871 Az azonositas alanyara kizarélagosan jellemzé tulajdonsag alapjan.

872 2009. évi LX. torvény 12. §
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univerzalisan hasznalhaté azonositasi rendszerre, nagyban visszavette a
hazai e-szolgaltatasok fejl6édését.

Az e-alairas rehabilitacidjara 2012. aprilis 1-ig kellett varni, amikor is
az Uj szabalyozas az Ugyfélkaput hatalyon kivil helyezte, és a liberalizalt
modell bevezetésével a SZEUSZ rendszerben teret biztositott az
alkalmazasara.®”®

VII.3.4. Az e-azonositas uj jogszabalyi koérnyezete, az Europai
Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete

Az eSig iranyelv nem valtotta be a hozza flizott reményeket és nem
tudott egy egységes EU szintli, hatarokon atnyuld keretet biztositani az
elektronikus kapcsolattartas és ugyintézes tertletén. A digitalis egységes
piac®’* irant egyre fokozddo igény arra késztette a Bizottsagot, hogy az
eSig iranyelvet felllvizsgalja. Az elektronikus alairas terén bekovetkezett
fejlédés nem volt képes kiszolgalni a digitalis egységes piac igenyeit. Az
Iranyelvben rogzitett szabalyozas nem sikerult jol, ezért a Bizottsag sokkal
nagyobb teruletet probal a korabbihoz hasonlé médon, ugyanazon elvek,
ugyanazon gondolatok mentén rendezni.®”®* Ennek a folyamatnak az
eredménye az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete
(2014. julius 23. ) a bels6 piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz
kapcsolodo elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol,
valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kival helyezésérdl
(tovabbiakban: eIDAS vagy Rendelet). A Rendeletet 2014. jualius 23.-an
fogadtak el, 2014. szeptember 19-én lépett hatalyba, és 2016 juliusatol

373 Errél részletesen lasd Magyar informacids tarsadalom a jogalkotas néz8pontjabdl c. fejezetet..

374 A digitalis egységes piac az egyik legigéretesebb, de egyben a legnagyobb kihivast jelentd fejlédési
teriilet, amelyben évente 260 milliard eurényi hatékonysagnévelési potencial rejlik. Uj lehetéségeket nyit
meg a gazdasag e-kereskedelmen keresztil torténd fellenditésére, tovabba megkonnyiti a
vallalkozasok szamara a kozigazgatasi és pénzigyi eléirasoknak valé megfelelést, és az e-
kormanyzason keresztil erdsiti a fogyasztok jogait. A digitalis egységes piacon belll kidolgozott piaci
és kormanyzasi szolgaltatasok az elektronikus platformokon és a mobil platformokon egyarant
fejlédnek, és egyre inkabb jelen vannak mindenutt, barmikor, barhol és barmely késziléken hozzaférést
biztositva az informaciokhoz és a tartalmakhoz. E fejlemények olyan szabalyozasi keretet kivannak
meg, amely el8segiti a felh6alapu szdmitastechnika, a hatarok nélkuli mobil adatkapcsolat, valamint az
informéacidkhoz és a tartalmakhoz valé egyszerisitett hozzaférés fejlédését, s mindekézben garantalja
a maganélet és a személyes adatok védelmét, a kiberbiztonsagot és a halézatsemlegességet.”

forras: http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/hu/displayFtu.htmi?ftuld=FTU_5.9.4.html (letdltve:
2015. oktober 21.)

875 BERTA Istvan Zsolt http://www.berta.hu/blog/2014/04/27/eu-s_e-alairas szabalyozas tervezet/
(letdltve: 2015. oktdber 21.)
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lesz a rendelkezéseinek nagy része alkalmazhat6.3’® Az Iranyelvet egy
rendelet valtja fel, azaz azonnal kotelez6 a tagallamokra nézve, nem
szukséges az orszag jogrendjébe kulon beemelni, az EU ezzel is
hangsulyozni kivanta a terulet fontossagat.

A szabalyozas nem kivant szakitani az eSig iranyelv
szellemiségével, az alapelvek nem valtoztak, hasonlé szerkezetben,
bovitett tartalommal kerultek rogzitésre. Elkerulhetetlen volt az e-alairas,
mint azonositasi forma egyeduralmanak megtorése, részben az eddigi
sikertelen elterjedés miatt, de szerepet jatszott benne, hogy a Rendelet
immar nem csak az e-kereskedelemre koncentral, hanem nyit valamennyi
e-kapcsolat iranyaba. Az elDAS a vallalkozasok, polgarok és hatésagok
kozotti, EU-szerte létrejovd biztonsagos elektronikus interakcidk uj
eurdpai jogi keretét hozza létre. Ennek érdekében a Rendelet az
elektronikus azonositassal és a bizalmi szolgaltatasokkal foglalkozik.

A elDAS célja az EU szintl e-kapcsolatokkal kapcsolatos bizalom
novelése, az online koz- és maganszolgaltatasok, valamint az e-
kereskedelem hatékonysaganak fokozasa. A Rendelet hatalya az unios
orszagok altal az Eurdpai Bizottsaghoz bejelentett elektronikus
azonositasi rendszerekre, valamint az EU-ban székhellyel rendelkez6
bizalmi szolgaltatokra terjed ki. A Rendelet felszamolja az elektronikus
azonositas hasznalatat akadalyozo korlatokat az EU-ban, elGsegitve
ezzel a tagallamok kozotti biztonsagos kommunikacio elsegitését.

A szabalyozas két kulcsterllete az elektronikus azonositas és a
bizalmi szolgaltatasok.

Az e-azonositas alapelvi szinten rogziti, hogy barmely unios
orszagban kiadott elektronikus azonositét az Osszes tobbi unids
orszagban is el kell ismerni.®’” Ez egyben azt is jelenti, hogy az eSig
iranyelvvel ellentétben nem az e-alairas az azonositas maédja, hanem egy
altalanos modellt kapunk, amelyet a bizalmi szolgaltatasok fognak
feltolteni. Az azonositdk kolcsonos elismerése fokozott felelésséget jelent
a tagallamok szamara, a mar létez6 hatdosagok (eSig iranyelv alapjan)
tevékenyseégét uj szintre emeli ezzel. Az elvarasok szerint az elektronikus
azonositok kolcsonoOs elismerése, ami 2018 6szétdl kotelezd lesz, EU-
szerte megkonnyiti a biztonsagos elektronikus tranzakcidkat. Az

376 e|DAS 52. cikk
377 e|DAS 6. cikk
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egységes gyakorlat kialakitasa érdekében az elektronikus azonositasi
rendszereket harom megbizhatdsagi szintbe sorolja a Rendelet: alacsony,
jelentdés, magas.®’® Valamennyi azonositasi eszkozt be kell sorolni az
azonositasi szintek egyikébe. Ez lesz az alapja az allami hat6sagokkal
vald e-kapcsolattartas soran a kolcsonos elismerésnek, amely csak akkor
kotelezd, amennyiben az illetékes kdzigazgatasi szerv a ,jelentés” vagy a
,magas” szintet hasznalja az adott online szolgaltatas eléréséhez.®”® Ez
az allamok kozotti interoperabilitast, az egyes kozigazgatasi szervek
ugyvitele kozaotti atjarhatésagot hivatott elésegiteni.

Az elDAS csak a hatarokon atnyulé e-azonositas szabalyozasat
erinti, az azonositd eszk6zOk meghatarozasa tovabbra is tagallami
hataskorében marad.®®° A tagallamok kotelesek elismerni a
maganszemelyek és vallalkozasok azon elD eszkoOzeit, amelyek egy
masik tagallam e-azonositasi rendszerének megfelelnek, feltéve, hogy
el6zetesen be lett jelentve a Bizottsagnal. Szintén tagallami hataskorben
marad  eldonteni, hogy az  elektronikus  koOzszolgaltatasok
igénybevételéhez hasznalt e-azonositd rendszerek kozul az adott
tagallam melyiket, vagy melyik részét jelentik be a Bizottsagnak, illetve,
hogy egyaltalan bejelentik-e azt. Osszességében a Rendelet tesz egy
nagy lépést az egységes e-azonositasi szisztéma megvaldsulasa felé az
altalanos modell és a kolcsonos elismerés bevezetésével, azonban
egyelére még jelentés teret enged a tagallamoknak, hogy a sajat
szolgaltatasaikat onallé hataskorben kezeljék.

A Rendelet masik ujitasa a bizalmi szolgaltatasok korének
bevezetése. A bizalmi szolgaltatasok az eIDAS meghatarozasa alapjan
olyan fizetett szolgaltatasok, amelyek a kovetkez6k I|étrehozasat,
ellenbrzését, érvényesitését, kezelését és megdrzesét tartalmazzak:

378 Részletszabalyait megallapitotta a Bizottsag (EU) 2015/1502 végrehajtasi rendelete (2015.
szeptember 8.) az elektronikus azonositd eszk6zdk biztonsagi szintjeire vonatkozd minimalis technikai
specifikacioknak és eljarasoknak a belsé piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolodo
elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol szolé 910/2014/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet 8. cikkének (3) bekezdése szerint torténé megallapitasarol (EGT-vonatkozasu szoveg)
379 Részletesen lasd: A Bizottsag (EU) 2015/1506 végrehajtasi hatarozata (2015. szeptember 8.) a belsé
piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolddd elektronikus azonositasrél és bizalmi
szolgaltatasokrol sz616 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 27. cikkének (5) bekezdése
és 37. cikkének (5) bekezdése szerint a kdzigazgatasi szervek altal elismert fokozott biztonsagu
elektronikus alairasok és fokozott biztonsagu bélyegz6k formatumaira vonatkozd specifikaciok
meghatarozasarol (EGT-vonatkozasu szoveg)

380 g|DAS 8-9. és 12. cikk
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— elektronikus alairasok,

— elektronikus bélyegzdk,

— elektronikus id6bélyegzdk,

— ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatasok,
— weboldal-hitelesités.

Az EU-ban mikodé bizalmi szolgaltatok akkor nevezhetbk
,mindsitett” szolgaltatbknak, ha eleget tesznek a Rendelet vonatkozé
kovetelményeinek. E szolgaltatok valamennyi unids orszagban jogosultak
mindsitett bizalmi szolgaltatasokat nyujtani  (példaul mindsitett
elektronikus alairasokat, bélyegz6ket vagy tanusitvanyokat). Az EU-n
kKivuli orszagok szolgaltatoi altal kinalt bizalmi szolgaltatasok a mindsitett
szolgaltatasokkal egyenértékiinek tekinthetbk, de kizarélag azutan, hogy
az EU és az EU-n kivuli orszag vagy nemzetkozi szervezet kozott
megallapodas jon létre.38?

A bizalmi szolgaltatasok kozul tovabbra is az e-alairas
els6dlegessége jelenik meg a Rendeletben, de olyan hianypotlo
szolgaltatas is bekerllt, mint a szervezeti ,alairas™®? (elektronikus
bélyegz6 néven), amely valds alternativaja lehet az e-alairasnak. A
bizalmi szolgaltatasok korét egyel6re taxativ mddon szabalyozza a
Rendelet, ennek bdvitési lehetbéségét a jovOben szikséges lesz
megoldani, nehogy az eSig iranyelv mintajara tulzottan zart korben
megszabott lehetbségek a késbbbi fejlddésnek gatat szabjanak.

Osszefoglalva, az elDAS tovabb viszi az eSig iranyelv
alapgondolatait és rendelkezéseit. Azonban megjelennek benne olyan
lényegi ujitasok, amelyek nagyon hianyoztak mar az EU szintjén egységes
azonositas és e-kapcsolattartas kialakitasahoz.

Kiemelend6 ezen ujitasok kozul az altalanos azonositasi modell
bevezetése, a tagallami és szolgaltatoi felel6sség tisztazasa, valamint az
interoperabilitas jegyében a kozvetlen elismerés elv. Az Uj szabalyozassal
immar nem kifejezetten az e-kereskedelem megkodnnyitése a cél, hanem
a digitalis egységes piac, és igy a kdzigazgatas nyujtotta e-szolgaltatasok

381 forras: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/LSU/?uri=CELEX:32014R0910 (letdltve: 2015.
oktéber 21.)

382 BERTA Istvan Zsolt http://www.berta.hu/blog/2014/04/27/eu-s_e-alairas szabalyozas tervezet/
(letdltve: 2015. oktdber 21.)
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minél szélesebb korl alkalmazasa. Mindezek Uj lenduletet adhatnak az e-
szolgaltatasok terjedésének.

A Rendelet széles korben tartalmaz technikai szabalyokat is, amely
nem volt jellemzé az Iranyelvre. Tekintettel a Rendelethez kapcsolodd
végrehajtasi szabalyok nagy szamara, ceélszerlibbnek talaltam volna a
technikai szabalyok donté részének ilyen modon torténd rendezését, a
Rendelet szamara meghagyni az alapvetd, stabilitast biztosito
rendelkezések rogzitését.383

Osszességében feltétlentl pozitiv, de leginkabb szikséges
lépésnek tartom a Rendelet elfogadasat, a tovabbiakban a lehet6ség a
tagallamok kezében lesz a nemzeti szintl szabalyozasok
ujragondolasaval eldmozditani az egyseges jogi kornyezetet. Ebben olyan
EU projektek segithetik a tagallamokat, mint a STORK és STORK 2.0384,
amelyek célja a tagallamok kozotti az e-kapcsolatok egységesitése.

VII.3.5. Az elektronikus alairason tul, az okos-megoldasok

Az elektronikus alairas eddig nem valtotta be a hozza flzott
remeényeket, sem a gazdasagi szektorban, sem az allami
szolgaltatasokban nem tudott elsGdleges megoldassa valni. Az igény
azonban - ami az elDAS rendelet megalkotasahoz is vezetett -
folyamatosan nyomast gyakorolt az allamokra, hogy mikodéképes e-
azonositasi rendszert vezessenek be. Ennek eredménye lett
Magyarorszagon az Ugyfélkapu megjelenése. Mas &llamok eltér
megoldasokat alkalmaztak, ezek kozil a legelterjedtebb az okoskartya3®®

383 Ezzel ellentétes véleményében Pavel LOUTOCKY éppen a keretjelleget kritizalja, és a
specifikumokat hianyolja a Rendeletbél. LOUTOCKY (2015) p. 109.

384 A STORK és STORK 2.0 (Secure idenTity acrOss boRders linKed) projektek 2010-ben és 2013-ban
indultak, azzal a céllal, hogy megkénnyitsék az allampolgarok és vallalkozasok szamara a hatarokon
atnyuld kapcsolattartast azaltal, hogy a résztvevé allamok (STORK esetében 14, a STORK 2.0 mar 19
eurdpai allam — nem csak tagallam — vett részt) és a szolgaltatdi szektor k6zdsen dolgoz ki és elemez
olyan megoldasokat, amely az interoperabilitast segiti el6. Prioritds a nemzeti e-azonositok minél
szélesebb korl, hatarokon atnyuld alkalmazhatésaganak el6mozditasa kilondsen olyan terileteken,
mint az e-bank szolgaltatasok, e-oktatas, e-Health.

Forras: STORK: https://www.eid-stork.eu/ és STORK 2.0 https://www.eid-
stork2.eu/index.php?option=com_content&view=article&id=15&Itemid=29 (letbltve: 2015. oktéber 21.)
385 Az okoskartya: olyan plasztikkartya, amely tartalmaz egy integralt aramkort, ezaltal alkalmas
elektronikus adat biztonsagos taroldsara, célja az azonositas. Felhaszndlasa széles koér(: a
bankkartyak, hliségkartyak, bérletek, telefonkartyak, SIM kartya, stb. Az okoskartyak alapdtlete 1968
korul jelent meg, de a megvaldsitasig egészen a 1974-ig varni kellett. EInevezése lehet még: e-kartya,
intelligens kartya, elektronikus kartya.
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lett, de talalkozhatunk példaul Ausztriaban vagy Daniaban okos-telefonra
készult mobil-alairassal is.

Az okoskartyak (smartcard) tdmeges megjelenésére a gazdasagi
szektorban kerult sor még a '80-s években telefonkartyak formajaban, és
hamarosan a bankkartyak is igen népszerliek lettek.28® Az Eurdpai Unid
az elektronikus alairassal egy idében mar foglalkozott az okoskartyakkal.
2000 szeptemberében indult az eEurope Smart Cards Initiative program,
amelynek célja az okoskartyakra vonatkozo szabvanyok kidolgozasas®®’.
Olyan atfogé EU szabalyozasra azonban, mint az elektronikus alairas
esetében nem kerult sor. Kulonos kettésség, hogy az e-alairas az eSig
iranyelv formajaban szabalyozasra kerult, de nem terjedt el, addig az e-
kartyak (szabvanyositason kivll) érdemi szabalyozast nem kaptak, mégis
szeles korben hasznaljuk. Az allamigazgatasban is hamar megjelenik az
igény az e-kartyak hasznalatara, Magyarorszagon az egészségugyben
mar 1991-ben az Egészségugyi Személyi Elektronikus Memoria kartya
(ESZEM) rendszer koncepcidjan dolgoztak.3®® Elsé izben agazati
szolgaltatasokban, jellemz6en az egészségugyben vagy a helyi
igazgatasban jelennek meg az e-kartyak, de az ezredfordulé tajan az elsé,
altalanos e-azonositasra alkalmas kartyak is bevezetésre kerulnek. A
kovetkez6 abra az elektronikus személyazonositd kartyak megjelenését
mutatja be az Eurdpai Uni6 tagorszagaiban a bevezetés évével.

Forras: http://si-
pwebsrch02.si.edu/search?site=americanhistory&client=americanhistory&proxystylesheet=americanhi
story&output=xml_no_dtd&filter=0&g=roland+moreno&submit.x=13&submit.y=8&s=SS (letdltve: 2015.
oktéber 21.)

386 Forras: http://searchsecurity.techtarget.com/definition/smart-card (letltve: 2015. oktéber 21.)

387 RONAI (2003) pp. 2-3.

388 RONAI (2012) A honi egészségligyi elektronikus kartya-rendszer kisérletek c. tablazat
(Osszeallitotta: Simon Pal)
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11. szamu abra: Az elektronikus személyazonosité kartyak az
Eurépai Unié tagorszagaiban3®®

Az egyseges szabalyozas az EU-ban talan pontosan azért varatott
magara, mert a tagallamok hozzaallasa az elektronikus azonosito
kartyakhoz valtozatos. A tagallamok egy része kozel masfél évtizede
bevezette, mig néhany tagallam elvi szinten aggalyosnak tartja az
alkalmazasat. Az Egyesult Kiralysag 2010-ben (ugyanabban az évben,
amikor Németorszag bevezette az egységes e-kartyat) elvetette a
bevezetését, mert nem tudta garantalni a személyes adatok és a
maganszféra védelmét.*® A leggyakrabban megfogalmazott kritika az e-
kartakkal szemben, hogy az altalanos azonositok bevezetése az
adatvédelem egyik legfontosabb alapelvével, a célhoz kotottséggel
ellentétes, emellett lehetéséget ad a — szintén tiltott — személyiségprofil
alkotasra.®*! Az eurdpai allamok gyakorlata megoszlik mind az altalanos

389 Forras: Infoszolg/e-Government Factsheets, Joinup/ISA, Europai Bizottsag 2015. in: Elektronikus
személyazonosito kartya; infojegyzet 2015/26. Képvisel6 Informacids Szolgalat

3% PBLQ — International Comparison elD Means p. 18.

Forras: https://www.government.nl/binaries/government/documents/reports/2015/05/13/international-
comparison-eid-means/international-comparison-eid-means.pdf (letéltve: 2015. oktdber 21.)

391 Mint mar jeleztem, a dolgozatnak nem célja az adatvédelmi kérdések megyvitatasa, fokuszaban a
kbzigazgatasi alkalmazas és alkalmazhatdsag kérdései allnak. E téma mellett azonban nem mehetek
el anélkiil, hogy legalabb elvi szinten ne foglalnék a kérdésben allast. Alapvetéen elfogadom SZABO
Maté Daniel kritikai elemzését az informacios hatalom megoszlasardl és az osztott informéacids
rendszerek, kiiléndsképpen a célhoz kotéttség prioritasardl [SZABO M (2012) pp. 137-160.]. Az
univerzalis azonositok, mint a személyi szam altalanos hasznalata véleményem szerint sem
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azonositd alkalmazasa, mind pedig az e-kartya alkalmazasa kapcsan.3%?
Azon allamokban, ahol alkalmazasra kerult az e-kartya sem egységes a
funkcioja, alkalmazasa. A 5. mellékletben szereplé 6sszehasonlitd
tablazatban mutatunk be a mar sikeresen alkalmazott altalanos e-
azonositasara (nem szektoralis) alkalmas megoldasokat alkalmazé
allamok kozul néhanyat. A bevezetésre kerult kartyak funkcidja és
kihasznaltsaga is eltér. Esztorszagban a lakossag 90%-a haszndlja
ezeket a szolgaltatasokat, mig Finnorszagban hiaba kerult korabban
bevezetésre mégsem tudott jelentés szerephez jutni.®®* Nehéz lenne
altalanossagban beszélni az e-kartyakrol, olyan valtozatos képet mutat
jelenleg az eurdpai helyzet, az egyes hatdsagi eljarasokban hasznalhato
egyedi azonositotdol egészen a kombinalt (allami és lakossagi)
szolgaltatasok széles korét nyujtdé multifunkcios kartyakig.

Szamos példa allt rendelkezésre Magyarorszag szamara, hogy a
hazai e-kartya rendszer bevezetéséhez oOtletet meritsen. Nem uj gondolat
hazankban sem az e-kartya bevezetése, mar 2005-ben elkészult az
Informatikai és Hirkozlési Minisztérium gondozasaban az intelligens
kartya alapvetd miszaki specifikaciojat tartalmazo ajanlas, azzal a céllal,
hogy az intelligens kartyak interoperabilitasat tdamogassa. ,A kulonb6zé
kartyakibocsatok kartyain futd, a kulonbdzé fejlesztok altal készitett,
azonos funkciéju alkalmazasok, valamint kulonb6z6 terminalokban
(kartyaolvasokban) futd, kulonboz6 fejlesztok altal készitett azonos
funkcioju alkalmazasok csak abban az esetben képesek valodi
egyuttmikodésre, ha az egymas kozaott valtott Uzeneteket azonos modon
értelmezik.” 3% Ez az elvaras nem csak a kdzigazgatasban jelentkezik, a
célszerliségb6l kovetkez6en a kdzszféra mellett a maganszféra szamara
is kivanatos a szabvanyositas. Kotelez6 jogi aktus nem kovette az

egyeztethetb dssze az adatvédelmi elvarasokkal (lasd a személyi szdm hasznélatat eldiré szabalyokat
megsemmisitd, az Alkotmanybirésag a 15/1991. (IV. 13.) AB hatarozata), ugyanakkor a célhoz
kotottség elvének figyelembevételével, jogszabalyi és technoldgiai megoldasokkal biztositott médon az
adatkezelési szektoronként eltérd§ azonositdk (személyazonositdé jel, addazonosité jel és
tarsadalombiztositasi azonosité jel) egy azonositd eszkdzon (e-kartyan) torténé alkalmazasa mar
nyujthat elfogadhaté megoldast. Ha az alkalmazas soran megvaldsul az adatokhoz az elkiloniilt,
korlatozott hozzaférés, ugy a tény, hogy egy eszkdz biztositja az azonositast, nem jelenti, hogy altalanos
azonositoé lenne.
392 KUBICEK - NOACK (2010) p. 244.
393 Forras: Infoszolg/e-Government Factsheets, Joinup/ISA, Europai Bizottsag 2015. in: Elektronikus
személyazonosité kartya; infojegyzet 2015/26. Képvisel6 Informaciés Szolgalat p. 4.
394 A kozigazgatasban biztonsagos azonositasra, hitelesitésre, elektronikus alairasra és titkositasra
alkalmazhat6é intelligens kartyak fajlszerkezetének és interfészének miszaki specifikacidja —
Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium (2005. junius 23.) p. 5.
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ajanlast és a hazai azonositds is mas iranyt vett.3®> 2008-ban az
lgazsagugyi és Rendészeti Minisztérium kidolgozta az elektronikus
szemelyi azonosito kartya koncepciojat, de bevezetésre az sem kerdult.
Az els6 sikertelen terveket kovetben az  egységes
elektronikuskartya-kibocsatasi keretrendszerrél szo6ld 2014. évi LXXXIIIL.
torvény (Nektv.) fekteti le az egységes kartya mikodési alapjait. 2016.
januar 2-an, amikor bevezetésre keril a hazai e-kartya és az egységes
elektronikuskartya-kibocsatasi keretrendszer (NEK), Uj id6szamitas
kezd6édik a hazai e-azonositasban. Az U] kartya helyettesiti a
személyazonositd igazolvanyt, a lakcimkartyat, az adodkartyat, a
tarsadalombiztositasi kartyat és az utlevelet®®, tovabba alkalmas lesz a
kOzlekedési kedvezmények igénybe vételére, és diakigazolvanyként is
hasznalhaté. A Kormany reményei szerint a kivaltott kartyak szama
folyamatosan bévilni fog, hiszen mind a kdzszféra, mind a maganszféra
lat majd benne lehetbséget. Az e-azonositas mellett hagyomanyos (fizikai)
azonositoként is mikod6 kartya elektronikus alairas készitésére is
alkalmas lesz. Az e-alairas funkcio opcionalis az ugyfél dontése alapjan,
ellenben maganak a kartyanak az alkalmazasa nem, ugyanis 2016. januar
2. utan mar csak az uj e-kartya kibocsatasara lesz lehet6ség. A kartya
sajatossaga, hogy megkulonbozetunk elsédleges és masodlagos kartyat.
Az el6dleges kartyahoz tetsz6leges szamu masodlagos kartya
kapcsolhatd. Allami funkcidhoz rendelt kartya csak akkor lehet
masodlagos (virtualis) kartya, ha annak fizikai hordozdja is allami
funkcidhoz rendelt kartya (példaul tarsadalombiztositasi funkciohoz
rendelt lakcimkartya), mig a magankartya — masodlagos kartyaként — csak
akkor rendelheté hozza allami funkciét hordozé fizikai kartyahoz, ha a
hozzarendelést agazati torvény megengedi®®’. A cél, hogy egyetlen fizikai
kartyaval még ellendrizhetd keretek kozott valdsuljon meg az integralt
azonositas és szolgaltatas igénybevételének lehetésége. Az e-kartya
bevezetése szamos jogszabalyt érint, az e-kartya megvaldsitasahoz
szUukséges egyes torvények, valamint az allami és dnkormanyzati szervek
elektronikus informaciobiztonsagardl szélo 2013. évi L. torvény

395 Az Ugyfélkapu lett az elsédleges azonositasi platform.
39 A schengeni 6vezeten beliili mozgas esetében.
397 Jelenleg még csekély a felhatalmazé agazati jogszabalyok szama, példaul a 2012. évi XLI. térvény
a személyszallitasi szolgaltatasokrodl 2. § 15a. és 7. § (6) bekezdése.
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modositasarol szold 2015. évi CXXX. térvény hivatott el6késziteni az
Nektv. alkalmazhatésagat.

Mit jelent valojaban az egységes elektronikus kartya bevezetése a
magyar e-kdzszolgaltatdsok szamara? Allaspontom szerint nem fog
érdemi vagy latvanyos valtozast hozni. Egy régdéta esedékes e-
azonositasi eszkozzel lesz gazdagabb — és néhany plasztik kartyaval
szegényebb — az atlagos felhasznald, de a tdbbség inkabb ez utébbit fogja
észrevenni. Az elektronikus alairas lehetésége talan csabitdan hat, de ha
figyelembe vesszuk — nem csak hazankban, hanem az egész Unidban —
az elektronikus alairas elterjedését és hasznalatat, valamint, hogy
opcionalis a kartyahoz az e-alairas igénylése, igy erfteljes kételyt
fogalmazok meg a jovébeli kihasznaltsagat illetéen.

Osszességében Udvdzlenddnek tartom az e-kartya bevezetését, de
talan kicsit megkésett ebben a formaban. Célszerlbbnek talaltam volna
osztrak vagy dan mintara a mobil applikacioval 0sszekapcsolt mobil
azonositassal kiegésziteni az uj lehet6séget. Tovabba kérdésesnek
tartom a kotelez6 bevezetést is, legalabbis ilyen rovid felkészulési idbvel.
Ha a kornyezd orszagok gyakorlatat nézzik, akkor atlagosan 3-5 év
felkészlilés és/vagy fokozatos bevezetés mellett tortént meg az atallas3e.
A hazai szabélyozas (SZEUSZ) kritikajaban mar megfogalmaztam, hogy
jelenleg nem mudkodik stabilan az e-kbOzszolgaltatasok rendszere,
kilonbsen az elDAS fényében reformra szorul. A kérdés, hogy
dsszhangban lesz-e a SZEUSZ reform az e-kartya bevezetésével, illetve
hogyan viszonyul mindehhez a jelenleg meghatarozo, am torvényen kivuli
Ugyfélkapu. Erre a kérdésre jelen értekezés nem, de az id® biztosan
valaszt ad.

398 NAUMANN - HOGBEN (2009) pp. 11-24.
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VIII. FEJEZET
ZARO GONDOLATOK ES MEGALLAPITASOK

A kutatas az elektronikus kormanyzat megvaldsulasat, fogalmat és
egyes aspektusait vizsgalta a hazai digitalis kornyezetben. A célom
rendszerszinten értelmezni és 0Osszegezni a hazai és nemzetkozi
tudomanyos eredményeket annak érdekében, hogy megalkothassam a
magyar e-kormanyzat fogalmi és szerkezeti strukturajat. Ennek
érdekében az elektronikus kormanyzat és elektronikus kozigazgatas
viszonyat igyekeztem tisztazni, az el6bbit jeldlve ki, mint a fogalomalkotas
és a kapcsolatrendszer alapjat. Ennek értelmében az e-kormanyzatot,
mint egy lehetéséget lehet meghatarozni a kormanyok szamara, hogy a
leginkabb innovativ infokommunikacios technolégiakat hasznaljak annak
érdekében, hogy valamennyi tarsadalmi szereplé szamara kozvetlenebb
hozzaférést biztositsanak a kormanyinformaciokhoz es
szolgaltatasokhoz, javitva ezzel a szolgaltatasok mindségét, valamint
hatékonyabba téve az allami szervek mikodését, tovabba nagyobb
lehetGségeket nyitva meg a demokratikus intézményekben és
folyamatokban valo részvételhez.

Az e-kormanyzat magaba foglalja az e-demokraciat és e-
kOzigazgatast, vagyis az e-kormanyzatot az e-kOzigazgatas és e-
demokracia kombinaciojaként hatarozhatjuk meg, hogy elérjuk a
kiegyensulyozott e-kormanyzat célkitlizéseét.

Ahhoz, hogy ezt a modellt felépitsem bemutattam, hogy az Eurdpai
Unioé milyen utat jart és jar be az informacids tarsadalom kiépitésére tett
kisérlete soran, és hogy Magyarorszagra ez milyen hatast gyakorolt. A
hazai infokommunikaciés reformoknak is a nyomaba is eredtem, és
megallapitottam, hogy torekvések ugyan voltak, azonban stabil, legalabb
kozéptavon teljesiteni tudo stratégiaval mindezidaig még nem sikerult
eléallni. Marpedig nyilvanvald, hogy az ilyen mértékli ossztarsadalmi
programok rovid tavon soha sem lesznek képesek tartés vagy fenntarthaté
eredményt hozni.

Erzékelhetd ez a hazai jogi kérnyezeten is, amely a 2000-es évek
elejétdl, azaz alig tizenodt év alatt négy nagy reformon is tal van, és mar
a kovetkezd koncepciot is elfogadtak, ugyanakkor jelenleg nincsen egy
miikodéképes modell, amely alapja lehetne a jovébeli tervezésnek.
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Nyilvanvaléan az Ut elején tart a SZEUSZ és az altala életre hivott U
rendszer. Azonban véleményem szerint a magyar kdzszféra még nincsen
felkészulve erre a liberalizalt rendszerre, ezért nem is tudott érdemben mit
kezdeni az elmult két évben az uj modellel. Ennek részben az az oka, hogy
mig a SZEUSZ-6k, mint 6nallé szolgaltatasok (részben) szabalyozéasra
kerultek, addig a szervezeti oldalrél a felhasznalhatésaguk nem lett
kidolgozva, mondhatni, az épitbkockakat nem tudjuk, hogyan kell
beépiteni a rendszerbe.

Ezekre tekintettel érdemesnek tartanam egy atfogd, az elektronikus
szolgaltatasokat szabalyoz6 onallé jogszabaly megalkotasat a 2009.
evi LX. torvény mintajara, amely alapja lehetne az e-kapcsolattartasnak
valamennyi teruleten. Szintén az elektronikus kdzszolgaltatasokrél szolo
torvény oroksegekeént az elektronikus Ut (legalabb) egyenrangusaganak
kiterjesztéset javaslom valamennyi eljarasban, ahol kozhatalmi szerepl6 a
magan- és gazdasagi szféraval kerul kapcsolatba.

Mindezekbdl részben kovetkezik, de onmagaban is kiemelendd,
hogy a hazai kornyezet jelenlegi IT felkészultségére tekintettel
szilkkséges egy kozponti koordinacié, amely hosszutavon képes
megszervezni az elektronikus szolgaltatasok 0sszehangolasat, kulonosen
az interoperabilitas kovetelményének szem el6tt tartasaval.

Szlkséges megjegyezni, hogy a SZEUSZ-6k énmagukban csak
eszkozok, amelyek a kozszolgaltatasok hatékonyabb mikodését segitik
el6, de ez mit sem ér, ha a masik oldalon az ugyfelek nincsenek
felkészulve ezen ujgeneracios megoldasok befogadasara.

Magabdl a szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok
modelljébdl kovetkezik, hogy az altalanos szabalyok valoban csak
keretjelleggel képesek a kapcsolattartas szabalyait meghatarozni, mert
egy adott konkrét szolgaltatasban igénybevett SZEUSZ-6kre, mint az
eljaras moduljaira vonatkozé szabalyok mar onalléan tartalmazzak a
specidlis szabalyokat (rdadasul akar SZEUSZ-6nként). Ennek
eredményeként a Ket. X. fejezetében rogzitett rendelkezések a SZEUSZ-
ok nélkul nem, vagy csak nehezen értelmezhetbek.

Allaspontom szerint a Ket.-ben rogzitett kapcsolattartasi (II/A.
fejezet), és ezen bellil az elektronikus kapcsolatokra vonatkozo
rendelkezések helyesen szerepelnek a hatésagi eljaras altalanos
szabalyait rogzité jogszabalyban. Azonban az Elektronikus tgyintézésrdol
szolo X. fejezet sem szerkezetileg, sem logikailag nem illeszkedik a
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Ket. rendszerébe. Indokolom ezt azzal, hogy a hatdésagi eljarason
tulmutatd, attdl elvalaszthatd eljarasi és kapcsolattartasi szabalyokat
fogalmaz meg, nem véletlenul képezi valamennyi e-kommunikaciénak az
alapjat. Az Elektronikus Ugyintézés fejezet nem képes betdlteni azt a
funkcidt, hogy az e-szolgaltatasok rendszerének alapja legyen, ebben
pontosan a Ket.-be agyazasa korlatozza. Masrészrél a SZEUSZ-6k és a
X. fejezet kapcsolata sem egyértelmii. Az elvileg végrehajtasi
rendeletként funkcionaldé Elrszr. és Szelszr. messze tulmutat ezen a
feladaton, olyan alapvetd szabalyokat fogalmaznak meg, amelyeket
indokolt lenne torvényi szinten szabalyozni. Az Eurszr. a X. fejezet mellett
felallit egy azzal paralel értelmezhetd és egyenérték(li altalanos
szabalyrendszert. A Szeuszr. pedig onmagaban jelenti a szabalyozott
elektronikus Ugyintézési szolgaltatasokat, mert a Ket. csak a felsorolasig
jut, valds tartalom nélkul. Indokoltnak latom visszatérni az Elektronikus
kozszolgaltatasokrdl sz616 torvény altal lefektetett modellhez és az
e-szolgaltatasokkal, igy kuldnosen az e-kapcsolattartassal 0sszefuggé
szabalyokat egy 6nall6 torvényben szabalyozni. Ebbe az iranyba mutat az
Uj szabalyozas, az e-ugyint. tv, ugyanakkor még messze nem tisztazott,
hogy ez az 6szvér megoldas, amely megtartotta a SZEUSZ-oket, de
visszatért a centralizalt modellhez kelléen stabil lesz-e.

Allaspontom szerint a siker kulcsa az eléremutatd, valds igények
kielégitésére fokuszaléo keretjellegll szabalyozas. Csak egy kell6éen
altalanos rendelkezés képes hosszutavon is stabilitast nyujtani az
infokommunikacids technoldgiak széduletes Utemben fejl6dé kdzegében.
A fokusz ugyanakkor nem szabad, hogy a technolégiai fejlédésen legyen,
hanem a felhasznalé igényein és lehetéségein. Eszben kell tartani, hogy
Magyarorszagon széles a digitalis szakadék, a lemaradd tomegeknek
biztositani kell a felzarkozast, illetve a szolgaltatasok folyamatos eléréset,
ezeért bar elkotelezett vagyok az elektronikus ut mellett, a legalabb kozép,
de alapvet6en hosszutavu fejlesztések hive vagyok.

A jogalkotd kisérlete, hogy elébe megy a tendenciaknak mar tobb
izben megbukott, nyilvanvalova valt, hogy mar rovidtavon is nehezen
kiszamithat6 a fejlédés iranya. Az Uj trendekkel pedig az allami gépezet
jogalkotoi oldalon talan Iépést tud tartani, de a jogalkalmazas sem
infrastrukturajaban, sem pedig szerkezetében nincsen felkészulve az uj
szolgaltatasok, megoldasok gyors valtakozasara. Kulondsen nagy kihivas
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elé allitja az allami apparatust a jogalkotd, ha ilyen (néhany hénapos, vagy
rovidebb) felkészllési idbt biztosit az ujitasok bevezetésére. A technoldgia
ilyen fokozott fejlédése (amely a jovében biztosan nem lankad) és a
jogalkalmazdék lehetéségei kozotti alapvetdé kulonbség generalta
folyamatos feszultség feloldasa a jogalkot6 feleléssége. A tudomany altal
kimunkalt alapvet6 fogalmak alkalmasak az alapok megteremtésére,
egyszersmind kiindulopontja lehet egy kovetkezetes és stabil
szabalyozasnak, amely kell6 rugalmassaggal képes lehet e problémak
kezelésére.
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tigyintézési feliilet Ket-172.81) | Nisz zr.
35. kdzponti azonositasi | Ket. 168. § Kormany -
ugynok @) NISZ Zrt. EKOP 2.3.8
. , 83/2012. ,
virtualis ?16' fé|s'zr§|eZ§'v Korm. Rend. Krggla;ﬁ EKOP2.1.23
& 9 170/A. §
2;1 u'téiNYfémo :;:: Ket. 168.§ | Kormany - miikadik .
ywas 9 ) NISZ Zrt.
szolgaltatas
38. ugyfél adataiban 83/2012.
bekdvetkezd  valtozds | Korm. Rend Kormany -
atvezetése 26-27.§
39. elektronikus 83/2012. Kormany —
tajékoztatasi Korm. Rend | ME, IM, NFM, mikodik -
szolgaltatas 97-100.§ NISZ Zrt.
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2. szamu melléklet:
10 éves az ugyfélkapu

10 EVES AZ UGYFELKAPU

TCrnAn 3 ! 0-13 14.17
< ¥ e, 1824 ELETKOR
3 000 000 SZERINTI
’ "ll MEGOSZLAS
—— REGISZTRALT
!.’.“"I FELHMASZNALOK
- L7 mill
[—2 BEE :7em
BEEBEBER s
REGISZTRALTAK, NEMEK SZERINT MEGOSZUASA ATLAG DOXUMENTUMFORGALOM
I ELSO SZOLGALTATASOK [
; C [: GKERESO Adatkaou
—3 AN . Sadtessdras intnrnet 1erkdpes sonaulldcd
E ” JLJ \TLI “\" r - J‘ ) Blrtsag clektronkus Ugyintéadsd porty
= GEPJARMUKERESO LEGUJABB SZOLGALTATASOK
= (0
Jelenleg ALEGGYAKRABBAN HASZNALT

Sremélyi ckmarmyoildal kapesaltos Ugyintézes

SZOLGALTATASOK
9 1 | Add- 25 jaruiékbensllas

Egysrerisitett munkadseoory bejelentdse

regisztraciot igenyld Felstoktatas fahwted jelenthends
czolpaltatas van. Erkélesi bizrampitvaery genylkése
\ ENY
Atlagos évi bejelentkezések szama | Kize 4000
A S
'
10 7\34 /;22 | csatlakozott hivata
+
magy=rorszag hu

Forras: http://hirlevel.egov.hu/wp-
content/uploads/2015/04/letolt2.jpeg (letoltve: 2015. 06. 04.)
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4. szamu melléklet:

Onkormanyzatok jelenlétének vizsgalata a kéz6sségi
médiaban — SWOT analizis tablazata

S (Erésségek) W (Gyengeségek)
1. a polgarok ,feltétlen” bizalma 1. megfelel6 marketing hianya
adott bnkormanyzat irant 2. modern IKT eszkdzok hianya
2. kozosség-szervezberd 3. a bels6é infokommunikacios
3. tarsadalmi rendezvények megoldasok gyengeségei
szervezése 4. anyagi forrasok hianya, nem
4. Osszefogas mas tagallamok megfelel6 gazdalkodas
onkormanyzataival az 5. 6nkormanyzatok ko6zos
onkormanyzatok mikodésének adatbazisainak hianya
hatékonyabba tétele végett 6. e-Ugyintézés, mint
5. IKT nyujtotta lehet6ségek kiaknazatlan terulet
legszélesebb korl kiaknazasa 7. digitélis irastudas hianya

Forras: CZEKMANN (2014)
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5. szamu melléklet:
Az e-kartya funkcio az egyes allamokban 20153%°

Személ
yazono E- Kotelezé
Bevez sitas alairast va
Orszag etés Tipus Ismert funkciok .. gy
. (nem tartalma | 6nkénte
éve
elektro z S
nikus)
Ausztria*® Diakigazolvany
Bankkartya
Blrger | allami és E—ugy!ntfa;es
o . (hatdsagi) . . «
karte privat igen oL i igen kotelezd
o Mobil hitelesités
2003 | azonosito . . .
Egészséglgy
Lakossagi
szolgaltatasok
Belgium40? Téarsadalombiztositasi
kartya
allami és Diakigazolvany
2009 privat igen E-Ugyintézés igen koételezé
azonosito (hatosagi)
Mobil hitelesités
Munkaszerzédések
Cfeh’ ) 2013 aIIaml” igen Korlg.toz.ott’he?tosagl opcional Snkéntes
Koztarsasag azonosito ugyintézes S
Dania eAdozas
allami és Egészséglgy
2010 privat nem Lakossagi igen Onkéntes
azonosito szolgaltatasok
Diakigazolvany
Esztorszag*® Hitelesités
allami 6s Kezlekedesi jegy
2002 prlvat’ ’ igen Lakossagi igen kotelez6
azonosito e
szolgaltatasok
Egészségbiztositas

39 Forras: www.eski.hu/civiltajekoztatas/kepek/ho/anyagok/ecard tabla.doc (letdltve: 2015. oktdber
21.) atdolgozva és kiegészitve

400 Forras: https://www.buergerkarte.at/en/index.html (letdltve: 2015. oktéber  21.);
http://en.esac.jipdec.or.jp/pdf/survey EU.pdf pp. 6-8. (letdltve: 2015. oktdber 21.); NAUMANN -
HOGBEN (2009) pp. 11-24.

401 http://eid.belgium.be/en (letdltve: 2015. oktéber 21.); http:/en.esac.jipdec.or.jp/pdf/survey EU.pdf
pp. 6-8. (letdltve: 2015. oktdber 21.); NAUMANN - HOGBEN (2009) pp. 11-24.

402 http://www.id.ee/ .); http://en.esac.jipdec.or.jp/pdf/survey EU.pdf pp. 6-8. (letdltve: 2015. oktober
21.); NAUMANN - HOGBEN (2009) pp. 11-24.
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Bank tranzakciok
Valasztason résvétel
E-lgyintézés
(hatésag)

Mobil itelesités

Finnorszag
403

1999

allami

igen

Opcionalis
egészségbiztositasi
kartyaként is szolgal

E-azonositas hatosagi
eljarasban

igen

onkéntes

Németorszag

2010

allami és
privat
azonositas

igen

E-szolgaltatasokban
azonositas (hatosagi)
Bankugyintézés
Egészséglgyi
alkalmazas
Kozlekedési kartya
Lakossagi
szolgaltatasok
Diakigazolvany

igen

Olaszorszag

2001

allami és
privat
azonositas

igen

Személyazono
sito kartya plusz
hitelesité és azonosito
eszkdz az e-
szolgaltatasokban

opcionali
S

onkéntes

403 http://www.fineid.fi/ (letoltve: 2015. oktdber 21.); http://en.esac.jipdec.or.jp/pdf/survey EU.pdf pp. 6-

8. (letdltve: 2015. oktdber 21.); NAUMANN - HOGBEN (2009) pp. 11-24.
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6. szamu melléklet:
A digitalis tarsadalom pillérei

tarsadalom

digitalis

l

l

digitalis allam

kereskedelem

e_

e-business

l

|

e-kormanyzas

e-kormanyzat

[

|

e-demokracia

kbzigazgatas

e_

e-valasztas

e_
szolgaltatasok

e-részvétel

e-igazgatas
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