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Belényesi Emese - GyOrfyné Kukoda Andrea

Mesterséges intelligencia a tanulds szolgdlataban: kétmintas
kisérlet tapasztalatai a fels6oktatdasban

Bevezetés

Az elmult években a mesterséges intelligencia (MI) dinamikus fejlédése szamos tertleten
nyitott 4j perspektivakat, beleértve a felsGoktatast és a dontéshozatalt is. Az OpenAl altal
kifejlesztett ChatGPT, amely a GPT-alapi nyelvi modellek egyik prominens példaja, a
természetes nyelvi feldolgozas (NLP) alkalmazasaval kiillonb6z8 problémak megoldasaban
egyre szélesebb korben talal felhasznalasra. A modell kiemelked6 képességei kozé tartozik
a nagy mennyiségli szoveges adat feldolgozasa, valamint komplex informaciok gyors
0sszegzése, amelyek jelentds értéket képviselhetnek a dontéshozatali folyamatokban. Az MI
fejlédése, valamint a ChatGPT el6retorése jelentds hatast gyakorol a fels6oktatasi szférara,
Uj lehet6ségeket teremtve az egyetemek szamara, amelyek kihatnak a tanulas, az oktatas és
a kutatas teriileteire egyarant. Ugyanakkor az MI haszndlata az oktatasban szdmos kutatast
general a szektorban a lehetségek és a kihivasok feltarasanak érdekében.

Jelen kisérlet sordn, két kiilonboz6 egyetem, egyrészt a Collegium Humanum Varséi
Menedzsment Egyetem, Menedzsment MA szakos hallgatoinak Vezetdi dontéshozatal c.
tantargya keretében (lizleti menedzsment képzés), masrészt a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem, Allamtudomanyi osztatlan szakos hallgatéinak Kozszolgalati vezetés és szervezés
c. tantargya keretében (kozszolgalati menedzsment képzés), gyakorlati oOrain,
megvizsgaltuk a ChatGPT, mint asszisztens, dontéshozatalban torténd hasznalatanak
lehetdségeit és kockazatait. A kutatas soran a két hallgatoi csoport tapasztalatai alapjan
elemeztiik, hogy egy adott probléma megoldasara a hallgatok és a ChatGPT altal valasztott
dontéshozatali médszerek, valamint az ezekbdl szarmaz6 dontések milyen mértékben
térnek el egymastdl. Tovabba értékeltilk a hallgatok elégedettségét a ChatGPT
dontéshozatali megkozelitéseivel és a kimenetekkel kapcsolatban, illetve vizsgaltuk a
kétféle képzésben val6 hasznalatanak kiilonbségeit is. A kisérlet célja, hogy kiindulépontot
nyujtson a nyelvi modellekkel val6 diverzifikalt egytttmiikodéshez, elgsegitve elonyeinek
maximalis kihasznalasat és a lehetséges kockazatok minimalizalasat.

A tovabbiakban a szakirodalom attekintésével megvizsgaljuk az lizleti menedzsment és a
kozszolgalati menedzsment oktatasanak kiilonbségeit, az MI alkalmazasi lehetdségeit az
lzleti menedzsment (dontéshozatal) oktatasaban, az MI alkalmazasi lehetdségeit a
kozszolgalati menedzsment (dontéshozatal) oktatasban, illetve az 4j trendeket a személyre
szabott tanulasban adaptiv technoldgiak segitségével.

Szakirodalmi hattér
Az MI napjaink fels6oktatdsaban atalakité erejli eszkozként jelent meg, igy példaul a

dontéshozatali folyamatok oktatasaban is. Bar az MI el6segiti az adatvezérelt elemzéseken
alapulé meglatasok kialakitasat és a tanulasi folyamatok személyre szabasat, egyuttal



komoly vitdkat is general a hatékonysag, az etikai megfontolasok és a m{ikodési kihivasok
terén. A szakirodalmi hattér feldolgozasanak célja ezen eltéré nézépontok kritikai elemzése,
az elméleti és empirikus eredmények szintézisén keresztiil. Kiilonds hangsulyt helyeziink a
konvergencidk és ellentmondasok feltarasara, valamint javaslatokat tesziink a jovébeli
integraciora oly modon, hogy az egyensulyt teremtsen a technoldgiai innovaciok és az etikai
normak kozott.

Az iizleti menedzsment és a kozszolgalati menedzsment oktatasanak
kiilonbségei

Az lzleti menedzsment és a kozszolgalati menedzsment oktatdsa alapvetfen eltér
egymastol, ami az eltér6 miikodési kornyezetekbdl, célrendszerekbdl és pedagdgiai
megkozelitésekbdl ered. Az lizleti menedzsment képzések kézéppontjaban a hatékonysag,
a profitmaximalizalas és a versenystratégiak allnak, szorosan kapcsol6dva a magéanszektor
logikajahoz (Rana, 2012). Ezzel szemben a kozszolgalati menedzsment az iranyitas, az
elszamoltathatésag és a kozszolgaltatasok biztositasanak kihivasaira 6sszpontosit, egy
politikailag és tarsadalmilag is elszamoltathaté kornyezetben (Elmore, 1986). E
kilonbségek meghatarozdan formaljak a tantervi tartalmakat és az oktatas modszertanat.

Az lizleti menedzsment oktatasa elssorban stratégiai tervezésre, marketingre, pénziigyi és
miikodési hatékonysagra épit, gyakran sikeres maganvallalkozdsok esettanulmanyain
keresztil. E pragmatikus fokusz azonban kritikak targyat képezi, mivel hattérbe szoritja a
tarsadalmi felel@sségvallalast és az etikai dimenzidkat, amelyek kdzponti szerepet toltenek
be a kézszféraban (Dhillon, 2009).

A kozszolgalati menedzsment tantervei ezzel szemben a kozpolitikai elemzésre, a
szervezetelméletre és a kozjogra koncentralnak, felkészitve a hallgatokat a bizonytalan,
politikailag befolyasolt dontési kornyezetek kezelésére (Averch & Dluhy, 1997). Ez a
megkozelités a kozszolgalat sajatos természetét hangsulyozza, amely nem redukalhat6
egyszer(i hatékonysagi mutatékra, hanem a tarsadalmi igények sokféleségének és
ellentmondasainak kiegyensulyozasara torekszik.

Pedagdgiai szempontbol az lizleti menedzsment oktatas készségalapu, versenyorientalt
modszereket alkalmaz (JyothiSreedhar, 2023), mig a kézszolgalati menedzsment oktatas
kritikai gondolkodasra, globalis perspektivak integralasara és helyi
kontextusérzékenységre 6sztonoz (Kennedy & Kennedy, 2013). Ez utdbbi iranyzat a
kozszolgalati menedzsment politikai kontextusat és a sikerkritériumok Osszetettségét is
tudatositja a hallgatokban.

Tovabbi elvalasztd tényezo6t jelent a kontextualis kornyezet kiilonbozdsége: a kozszféra
vezetdinek szigorubb elszamoltathatésagi szabalyoknak kell megfelelniiik, gyakran
bizonytalan vagy politikailag kialkudott célok elérésére torekedve, szemben a
maganszektor egyértelmiibb profitcéljaival (Tangsgaard et al.,, 2022). Az etikai kérdések,
valamint a dontések tarsadalmi kovetkezményeinek kezelése szintén hangsulyosabb
szerepet kap a kozszolgalati menedzsment oktatasaban (Chandler, 1988).
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Mindazonadltal, a két teriilet kozotti kiilonbségek ellenére egyre tobben szorgalmazzak az
integralt oktatasi megkozelitést. Mivel a koz- és a maganszektor vezet6i hasonld
kihivasokkal - példaul eréforraskorlatokkal, 0sszetett érdekelt felek kezelésével és etikai
dilemmakkal - szembesiilnek, az interdiszciplinaris tanuldas mindkét teriilet szamara
hozzaadott értéket jelenthet (Ticlau, 2014).

Osszegzésként elmondhato, hogy bar az iizleti és kozszolgalati menedzsment oktatidsanak
kiilonbségei tovabbra is lényegesek, azok tudatos kezelése és a szektorok kozotti
Osszefliggések felismerése elOsegitheti egy arnyaltabb, adaptivabb vezet6i tudas
kialakitasat.

Az MI alkalmazasa az iizleti menedzsment dontéshozatalanak
oktatasaban

Az MI lzleti dontéshozatalban torténd alkalmazasa els6sorban a piaci trendek
elrejelzésére és a dontési folyamatok modellezésére valé képessége miatt kap figyelmet
(Khan & Mahade, 2023; Kvam et al., 2024). Empirikus kutatasok igazoljak, hogy a prediktiv
analitika jelent6s mértékben tamogatja a stratégiai tervezést. Mindazonaltal Kkritikai
elemzések (pl. Aper, 2024) figyelmeztetnek arra, hogy a hiperraciondlis iranyitasi
gyakorlatok tdlzottan a kvantitativ mutatokra tadmaszkodhatnak, hattérbe szoritva az
innovacié szempontjabol kulcsfontossagu kvalitativ meglatasokat. Ennek megfelel6en a
prediktiv analitika alkalmazasat célszerli kritikai gondolkodassal és kreativ
problémamegoldasi technikakkal kiegésziteni.

Siminto et al. (2023) eredményei szerint az MI-alapu erdéforras-optimalizalas kézzelfoghato
operativ el6nyoket biztosit az lizleti menedzsment oktatasban, amelyet Farooq et al. (2024)
kutatasai is alatamasztanak. Ugyanakkor kritikai észrevételek (Aristovnik et al., 2024)
hangsulyozzak, hogy az automatizaciéra valo tulzott tamaszkodas korlatozhatja a
tapasztalati tanulast és az interperszonalis készségek fejlddését, amelyek
nélkiilozhetetlenek a dinamikus iizleti kornyezetekben.

Az Ml-vel tamogatott szimulaciok a kollaborativ tanulas 6sztonzésének igéretes eszkozei
(Aristovnik et al., 2024). Ugyanakkor egyes kritikai allaspontok felhivjak a figyelmet arra,
hogy az ilyen szimulacidk a valés tizleti komplexitas teljes reprodukalasara korlatozottan
alkalmasak, és igy a dontéshozatali oktatas redukcionista megkdozelitéséhez vezethetnek.
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Az MI alkalmazasa a kozszolgalati menedzsment doéntéshozatalanak
oktatasban

A kozszolgalati dontéshozatal teriiletén Lestari et al. (2024) és Soker (2024) kiemelik, hogy
az MI alkalmazasa jelent6sen noveli a nagy adathalmazok elemzésének hatékonysagat,
erdsitve a politikaformalasi és erdéforras-gazdalkodasi gyakorlatokat. Azonban Chorna et al.
(2024) kritikdja szerint az adatvezérelt megkozelitések talzott hangsuilyozasa
egyszerlsitheti a kozpolitikai folyamatokat, alddsva az allampolgari interakciok
komplexitasat.

Siminto et al. (2023) és Khan és Mahade (2023) hangstlyozzdk az MI altal tamogatott
személyre szabott tanulds el6nyeit, amely az elkotelez6dés és motivacid6 novekedését
eredményezheti. Mindazonaltal Abdurohman (2025) arra figyelmeztet, hogy az
algoritmikus tanuldsi mintdk elterjedése a perspektivak uniformizaléddsdhoz vezethet,
csokkentve ezzel a kritikai gondolkodas fejl6désének lehetdségét.

Az etikai megfontolasok a kozszolgalati MI-alkalmazasok terén kiillondsen hangsulyosak
(Abdurohman, 2025; Soker, 2024). Bar a transzparencia és az algoritmikus elfogultsag
csokkentésének fontossdga széles korben elfogadott, a szabalyozasi és ellendrzési
mechanizmusok hianyossagai tovabbra is sulyos kockazatokat hordoznak, ami siirgeti egy
atfogdbb etikai keretrendszer kidolgozasat.

Uj trendek a személyre szabott tanulasban adaptiv technolégiak
segitségével

Rathika et al. (2024) szerint az MI-alapu virtualis oktatok képesek a tanulok érzelmeire és
tanulasi mintazataira reagalé személyre szabott visszajelzéseket biztositani, ami eldsegiti
mind a kognitiv, mind az affektiv fejlodést. Ugyanakkor a szakirodalomban egyesek (pl.
Iman et al,, 2024) aggodalmukat fejezik ki a technoldgiai fliggdség és az emberi oktatoi
szerep marginalizalodasanak veszélye miatt.

Az adaptiv tanulasi platformok, amelyeket Rekha et al. (2024) és Taskin (2025) is vizsgaltak,
jelentOs eldrelépést jelentenek a személyre szabott oktatasban. Mindazonaltal aggodalmak
meriilnek fel a rendszerek skalazhatésaga és a személyre szabott emberi interakcidk
csokkenése kapcsan.

Zaharuddin et al. (2024) eredményei megerdsitik, hogy a személyre szabott tanulasi
utvonalak fokozhatjak a hallgatok elkotelez6dését és tanulmanyi eredményeit, ugyanakkor
felhivjak a figyelmet arra is, hogy a hosszu tavi motivaci6é fenntartasa mélyebb oktatasi
reformokat igényel.

A szakirodalmi attekintés alapjan megallapithato, hogy konszenzus van az MI altal nyujtott

lehet6ségekrol az adatvezérelt betekintés, a miikodési hatékonysag és a személyre szabott
tanulas terén. Ugyanakkor komoly figyelmeztetések is elhangzanak az etikai kihivasokra, a
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kvantitativ modellek tulhangsilyozasara és az emberi tanuldsi dimenziék hattérbe
szoruldasara vonatkozoan. Ezért a jovébeni kutatdsoknak olyan integralt modellek
kialakitasara kell iranyulniuk, amelyek egyensulyt teremtenek a technolégiai képességek és
az etikai biztositékok kozott. Ennek fényében végeztilk az MI Aaltal tamogatott
dontéshozatali oktatasi kisérletlinket, melyet a kovetkez6kben ismertetiink.

A kétmintas Kkisérlet

A kétmintas kisérlet, két kiilonboz6é egyetem, egyrészt a Collegium Humanum Varsoéi
Menedzsment Egyetem, Menedzsment MA szakos hallgatéinak Vezet6i dontéshozatal c.
tantargya keretében (lizleti menedzsment képzés), masrészt a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem, Allamtudomanyi osztatlan szakos hallgatéinak Kozszolgalati vezetés és szervezés
c. tantargya keretében (kozszolgalati menedzsment képzés), mindkét esetben levelezd
tagozatu hallgatok bevonasaval tortént, ami a munkatapasztalat miatt volt fontos szempont.
A hallgatok feladata mindkét csoportban egy egyéni dontéshozatal bemutatasa és elemzése
volt a kovetkezd szempontok alapjan: (1) Fogalmazza meg pontosan a dontési
helyzetet/problémat. (2) Mutassa be a dontéshozatali eljarast valamely tetszdlegesen
valasztott modszer vagy eszkoz segitségével. (3) Elemezze a sajat dontési eljarasat:
mutasson ra annak el6nyeire, illetve a felmeriil6 kockazatokra és arra, hogy ez utdébbiak
hogyan kezelhet6k. (4) Kérdezze meg a ChatGPT véleményét is a dontésrdl. (5) Hasonlitsa
Ossze a sajat és a ChatGPT dontéshozatali modszerét és annak kimenetét, illetve értékelje az
utébbit.

A kisérlet soran arra voltunk kivancsiak, hogy mi a kiilonbség a hallgatok és a ChatGPT altal
valasztott dontéshozatali modszerek, azok kimenetei, illetve az ezzel valo elégedettség
kozott, valamint a két csoport viselkedésmintazata kozott. A kisérletben az 1. tablazatban
lathaté dontéshozatali médszerekbdl valaszthattak a hallgatok. K6zos a két modszercsoport
esetében, hogy a szubjektiv varhat6 hasznossagot kell kiszamitani és maximalizalni. Ezen
dontéshozatali mdédszerek kivalasztasa az objektivitasra valo torekvés igényére épiilt.

1. tablazat: A kisérletben alkalmazott dontéshozatali modszerek. (Forras: sajat

szerkesztés)
[. Dontési tablazatok [I. Dontési abrak
1. Ervek és ellenérvek 4. Dontésifa
2. Paros rangsor 5. Faabra
3. Szlir6racs 6. Ok-okozati dbra

A fenti dontéshozatali moédszerek hasznalataval a ChatGPT bevonasanak eredményességét
vizsgaltuk az egyéni dontéshozatalba. A kutatas kérdései:

e (K1) Egy adott kérdés/probléma esetében a hallgaték és a ChatGPT altal valasztott
dontéshozatali mdédszerek mennyire kiilonboznek egymastol, és milyen jellegzetes
kilonbséget mutat a két csoport?

e (K2) A hallgatok és a ChatGPT 4ltal hozott dontések kimenetei mennyire
kilonboznek egymastdl, és milyen jellegzetes kiilonbséget mutat a két csoport?

61



(K3) A hallgaték mennyire elégedettek a ChatGPT altal valasztott dontéshozatali
modszerrel, annak kimenetével, és milyen jellegzetes kiilonbséget mutat a két
csoport?

A kutatds soran, a szakirodalomelemzés alapjan, az iizleti menedzsment kontextusanak
egyszer(bb jellege, illetve a kozszolgalati menedzsment kontextusanak komplexebb jellege
figyelembevételével, a kovetkezo6 hipotéziseket allitottuk fel:

(H1a) A hallgaték altal valasztott dontéshozatali médszerek kiillonbéznek egymastol
és a ChatGPT altal valasztott mddszert6l. (H1b) Az tUzleti menedzsment képzés
hallgatéi altal valasztott modszerek homogénebb, mig a kdzszolgalati menedzsment
képzés hallgatoi altal valasztott modszerek heterogénebb képet mutatnak. (H1c)
Mindkét csoport esetében a ChatGPT altal valasztott mdédszerek kiegyensulyozottan
heterogén képet mutatnak.

(H2a) A hallgatok és a ChatGPT altal hozott dontések kimenete kiilonbozik, a
valasztott mddszer egyezdségétdl fliggben. (H2b) Az lizleti menedzsment képzés
hallgatéi altal hozott dontések kimenete a modszerek homogenitasa miatt inkabb
hasonlé a ChatGPT-hez, mig a kozszolgalati menedzsment képzés hallgatoi altal
hozott dontések kimente a mddszerek heterogenitdsa miatt inkdbb kiilonb6z6 a
ChatGPT-tdl.

(H3a) A hallgatok ChatGPT bevonasaval kapcsolatos elégedettsége nem azonos, a
dontés kimenetének egyezésége fliggvényében valtozik. (H3b) Az izleti
menedzsment képzés hallgatéinak ChatGPT bevonasaval kapcsolatos elégedettsége
a modszerek homogenitasa miatt inkabb magasabb, mig a kozszolgalati
menedzsment képzés hallgatéi ChatGPT bevonasaval kapcsolatos elégedettsége a
modszerek heterogenitasa miatt inkabb alacsonyabb.

A kutatas kétféle modszerre épiilt, egyrészt kvantitativ statisztikai elemzéseket, leiro
statisztikak szamitasat és matematikai statisztikai kiillonbségvizsgalatokat tartalmazott.
Ezek az elemzések a demografiai jellemz6k és a dontéshozatali modszervalasztas, a dontési
kimenetek és az elégedettség kozotti 0sszefiiggések, valamint a kétféle képzés kozotti
kilonbségek feltdrdsara iranyultak. Masrészt a kutatas kvalitativ vizsgalattal, azaz a
ChatGPT-vel kapcsolatos tapasztalatokra vonatkozd szoveges vélemények Braun és Clarke
féle tematikus tartalomelemzésével tortént.

A kutatasban kozel fele-fele aranyban vettek részt a két egyetem hallgatoi, 24 f6 (52,2%) az
lzleti menedzsment képzés, 22 f6 (47,8%) pedig a kozszolgalati menedzsment képzés
kurzusan vett részt (1. abra).

62



1. abra. A minta megoszlasa egyetemi csoportok szerint. (Forras: sajat
szerkesztés)

A minta megoszlasa a két csoport szerint %
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Nem szerinti megoszlasat tekintve, a teljes mintaban a nék voltak tobbségben, aranyuk
58,7%. Az lizleti menedzsment hallgat6i kozott voltak a n6k tobbségben, mig a kézszolgalati
menedzsment csoport férfi-nd ardnya kiegyenlitett volt (2. abra).

2. .dabra. A minta jellemz6i nem szerint egyetemi csoportonként és dsszesen.
(Forras: sajat szerkesztés)
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Eletkor szerint a kozépkoruak korcsoportjai vettek részt legtébben a vizsgalatban, 6k tették
ki a minta kozel kétharmadat (65,2%), ebbdl 34,8% a 31-40 éves korcsoportba tartozo
résztvevo volt, mig a 41-50 évesek aranya 30,4%-a volt a mintanak. Az id6sebb 51-60 éves
korosztaly 10,9%-ban képviseltette magat. A két csoport aranyait Osszehasonlitva a
fiatalabb korosztalyokban volt taldlhaté némi eltérés, a kozszolgalati menedzsment
hallgat6i kozott nagyobb aranyt képviseltek a fiatalabbak, mint az tlizleti menedzsment
csoportban (3. abra).
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3. abra. A minta jellemzdi életkor szerint egyetemi csoportonként és dsszesen.
(Forras: sajat szerkesztés)

Eletkor szerinti megoszlas %
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Foglalkozasuk szerint, mivel levelez6 tagozatu hallgatokrél van sz, jellemzden a valasztott
képzésnek megfeleld (lizleti, illetve kozszolgalati) szektorban dolgoznak. Az izleti
menedzsment csoportban vezetdi poziciot tolt be a teljes mintaban 32,6%, itt valamivel tobb
volt a beosztottak szadma, 6k tették ki a minta 34,8%-4at, a tobbi hallgat6 pedig vallalkozénak
vagy egyéb foglalkozdsunak vallotta magat. A kozszolgalati menedzsment hallgatéi kozott
joval nagyobb ardnyt képviseltek a beosztotti poziciéban dolgozék, mint az uzleti
menedzsment csoportban, ahol a vezet6 poziciét betoltd résztvevik tették ki a legnagyobb
aranyt (4 abra).
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4. abra. A minta jellemzdi foglalkozas szerint egyetemi csoportonként és
Osszesen. (Forras: sajat szerkesztés)

Foglalkozas szerinti megoszlas %
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A két minta jellemzdit tekintve, kozel hasonlé képet mutat, igy megallapithatd, hogy a
kisérletben szerepl6é dontéshozatali viselkedésmintazatuk 6sszehasonlithato, igy a vizsgalat
soran a kétféle képzésre vonatkozé eredmények 6sszehasonlithatdk.

Az eredmények elemzése

A statisztikai adatok elemzése

A kisérletben résztvevék maguk valaszthattdk meg a dontési problémat (jellemzben
munkahelyit), és a megoldashoz alkalmazott dontéshozatali eljarast is. A két csoport
hallgatdinak egylittesét tekintve dontd tobbseégiik (67,4%) a dontéshozatali modszerek
koziil az ,Ervek és ellenérvek” eljarast alkalmazta probléméja megoldasahoz, 10,9% a
»Paros rangsor”, 8,7% a ,Szlir6racs”, a tobbi hallgato pedig kisebb szamban a tobbi modszer
(,Fa diagram”, ,Dontési fa”, ,Ok-okozati diagram”) mellett tette le voksat a feladata
megoldasa soran. A két csoportot 6sszehasonlitva, mindkét esetben donté tébbségben az
egyszerlibb dontéshozatali modszereket alkalmaztadk, ami arra utal, hogy az emberek
altalanossagban a kényelmesebb, azaz a gyors és egyszerli megoldasokra torekednek.
Erdekességképpen a médszerek kozott van ketts, amelyeket csak egy-egy csoport hallgatoéi
valasztottak: pl. a ,Szlir6racs” modszer alkalmazasaval csak az lizleti menedzsment képzés
hallgatéi éltek, mig a ,,Fa diagram” médszert pedig csak a kozszolgalati menedzsment képzés
hallgato6i valasztottak, ezek a bonyolultabb modszerek kozé tartoznak (5. dbra). A két
csoport valasztasai kozotti kiilonbozoség vizsgalat Pearson féle Chi-négyzet statisztikai
szignifikans kiilonbséget mutatnak (p=0,034<0,05), ami igazolja a (H1la) hipotézis azon
allitasat, miszerint a két csoport kiillonb6zd dontéshozatali eljarasokat valaszt feladata
megoldasahoz. A (H1b) hipotézis igazolédasat mutatjdk a két csoport hallgatéinak
modszervalasztasai kozotti aranyeltérések, az lizleti menedzsment képzés hallgatdi altal
valasztott eljarasok némileg homogénebb, mig a kozszolgalati menedzsment hallgaték
valasztasai heterogénebb képet mutatnak.
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5. 4bra. A hallgatok altal valasztott dontéshozatali modszerek megoszlasa.
(Forras: sajat szerkesztés)

Hallgatok altal valasztott modszer megoszlasa %
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A dontési problémak megoldasdhoz a ChatGPT véleményét kikérve az tapasztalhatd, hogy a
chatbot a hallgatékhoz hasonléan tobbszoér - az esetek 43,5%-aban - az ,Ervek és
ellenérvek” dontéshozatali eljarast alkalmazta, a masodik leggyakoribb ajanlott médszere
(28,3%) a ,Szliréracs” volt, 8,7-8,7%-ban a ,Ok-okozati diagram” és a ,Paros rangsor”,
kisebb szdmban pedig a ,Dontési fa” és a ,Fa diagram” moédszert hasznalta a dontése
meghozataldhoz. Viszont megallapithat6, hogy mindkét csoport esetében, az MI kevésbé
kereste a ,kényelmes” megoldast, sokkal inkabb diverzifikalt, és a problémahoz leginkabb
illeszkedd adekvat dontésre torekedett (6. abra) A csoportok tekintetében a chatbot altal
valasztott eljardsok ardnyai kozotti kiilonbségek statisztikailag nem szignifikansak
(p=0,398>0,05), azaz a két csoport kozotti aranyeltérések els6sorban a véletlennek
koszonhetdk. A (H1c) hipotézis elfeltevéseinek teljestilése egyértelmiien lathato a grafikus
abran, mindkét csoport esetében a ChatGPT altal valasztott dontési modszerek széles skalan
mozogva, rendkiviil heterogén képet mutatnak.
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6. abra. A ChatGPT altal valasztott dontéshozatali médszerek megoszlasa.
(Forras: sajat szerkesztés)

ChatGPT altal valasztott modszer megoszlasa %
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A hallgatok és a ChatGPT altal valasztott dontéshozatali médszer 6sszehasonlitasat illeten,
a két csoportot kiilon vizsgalva, abbdl a szempontbdl, hogy a human és az MI altal valasztott
modszerek mennyiben kiillonbéznek egymastdl, szembetling, hogy az lizleti menedzsment
csoport hallgatoi altal valasztott dontéshozatali modszerek sokkal inkabb eltérnek (54,2%),
mint a kdzszolgalati menedzsment csoport hallgatéi altal valasztottak (36,4%). Erdekes
viszont, hogy mig az kozszolgalati menedzsment képzés hallgatéi egyaltaldin nem
valasztottak feladatuk megoldasaul a ,Szlir6racs” médszert, ami egy komplexebb megoldast
kindl, addig az MI jelent6s mértékben ajanlotta ezt a modszert szdmukra (7. 4bra).
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7. .abra. A hallgatdk és a ChatGPT altal valasztott dontéshozatali médszerek
egyezlségének Osszehasonlitasa. (Forras: sajat szerkesztés)

Hallgatok és ChatGPT altal valasztott dontéshozatali
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A hallgaték és a ChatGPT altal hozott dontések kimenetének egyezdsége tekintetében
megallapithatd, hogy a teljes mintdban pontosan ugyanaz az arany, mint a valasztott
modszerek esetén, azaz az esetek nagyobb hanyadaban (54,3%) ugyanarra a dontésre
jutottak a hallgatok és a chatbot. Erdekes, hogy a két hallgatéi csoportot Kkiilén vizsgalva
éppen ellentétes aranyokat latunk, mint a médszervalasztas esetén, ugyanis a hozott
dontések az lizleti menedzsment csoport esetében mutattak jéval nagyobb aranyu egyezést
(70,8%) az ember és az MI dontési kimenetében, mint a kozszolgalati menedzsment csoport
esetén, ahol jelent6sebb mértékben (63,6%) jutottak mas eredményre a hallgatok és az MI
(8. abra). Ezek az eredmények szignifikans eltérést mutatnak a csoportok kozott és
statisztikailag is igazoljak a (H2b) hipotézis allitasait (p=0,019<0,05). Ugyanakkor a két
csoport hallgatéinak 6sszességét véve, azokat egy mintanak tekintve, a (H2a) hipotézis
allitdsa nem igazolddott, mivel az esetek tobbségében (54,3%) azonos volt az emberi és az
MI dontéshozatal kimenete, valamint az az allitas, miszerint a dontési kimenet egyezdségét
a valasztott mddszer egyez6sége hatdrozna meg szintén nem igazolddott a kereszttabla
elemzés statisztikai szerint (p=0,727>0,05; Fisher féle egzakt proba p=0,774).
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8. 4abra. A hallgatok és a ChatGPT altal hozott dontési kimenetek egyezésének
osszehasonlitasa. (Forras: sajat szerkesztés)

Hallgatok és ChatGPT altal hozott dontési kimenetek
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A hallgatok és az MI altal hozott dontések nagyobb mértékidi egyezése miatt a hallgatok
elégedettségiiket fejezték ki a ChatGPT altal hozott dontések kimenetével kapcsolatban
(65,2%), csak azok a hallgatok nem voltak elégedettek, akiknek kiilonb6zott a sajat dontése
az MI-t6l (9. abra).

9. 4bra. A hallgatdk elégedettsége a ChatGPT valaszaval. (Forras: sajat
szerkesztés)
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A teljes minta tekintetében a (H3a) hipotézis allitasa statisztikailag is igazolddott, a Chi-
négyzet statisztika szignifikans kapcsolatot mutat a valtozok kozott (p=0,000<0,05), azaz a
hallgatoknak a chatbot valaszaval valo elégedettsége nem a véletlen miive, hanem
erdteljesen meghatarozza azt a ChatGPT altal hozott dontéseknek a sajat dontésiikkel vald
egyezlsége. A két csoport elégedettségének dsszehasonlitasa az ardnyok segitségével a
(H3b) hipotézis allitasanak teljesiilését mutatja, az lizleti menedzsment képzés hallgatoi
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joval elégedettebbek az MI altal hozott dontések kimeneteivel (75,0%), mint a kdzszolgalati
menedzsment képzés hallgatéi (54,5%), amiben szerepet jatszhat a csoportok altal
valasztott modszerek homogenitdsi szintjében valé kiilonbség is. Ez az eltérés az
elégedettségi szintek kozott a kereszttabla elemzés mutatdja szerint azonban nem
szignifikans (p=0,146>0,05), igy az eredmények alakulasaban a véletlennek is szerepe volt,
azaz a hipotézis allitasa statisztikailag nem igazolhaté.

A statisztikai elemzés csak részlegesen igazolta a hipotéziseket. A két csoportot egy
mintanak tekintve kapott és a két kiilon csoport adatainak vizsgalataval kapott eredmények
tobb esetben ellentétesek, azaz az adatokban tapasztalhaté eltérések szignifikanciaja a két
megkozelitésben mas kovetkeztetésre vezet. A H1 hipotézis allitasanak megfelel6en mind a
csoportok hallgatéi, mind pedig a ChatGPT altal valasztott dontéshozatali mddszerek
jelentdsen eltérnek egymadstdl, kiillondsen a kozszolgalati menedzsment képzés hallgatoi
altal valasztottak modszerek mutatnak heterogén képet. A H2 hipotézis allitasai csoport-
osszehasonlitasban igazolast nyertek, szignifikans eltérés mutatkozik a hallgaték és az MI
dontési kimenetei kozott, a teljes mintadban kapott eredmények Chi-négyzet statisztikai
azonban a kozottliik 1évé eltérést a véletlen hatdsanak tulajdonitjak. A hallgatoknak a
ChatGPT dontéseivel kapcsolatos elégedettségét vizsgald H3 hipotézis esetében a kutatasi
eredmények azt mutatjak, hogy a hallgaték és a ChatGPT altal hozott dontések egyezdsége
jelentds hatassal van a hallgatoknak a ChatGPT valaszaval valo elégedettségére. Ugyanakkor
a két csoport elégedettségi szintje kozotti eltérés statisztikailag nem tekinthetd
szignifikansnak.

A szoveges vélemények elemzése

A kétféle képzés - lizleti menedzsment és kdzszolgalati menedzsment - esetében a hallgatoi
vélemények kvalitativ tartalomelemzése, a Braun és Clarke féle tematikus elemzés
modszerével tortént. Mindkét csoport esetében az MI-vel kapcsolatos véleményeket,
tapasztalatokat és reflexiokat gytjtottik oOssze, kiilonb6zé megkozelitésekbdl. Bar az
elemzett szovegek eltérd perspektivat képviselnek, kozds vonasuk, hogy az MI
dontéstamogato szerepére, elényeire és korlataira fokuszalnak. Az aldbbiakban az érvelési
struktira, az észlelt elonyok és hatranyok, valamint a személyes és technikai tényezdk
szempontjabol vizsgaljuk a dokumentumok tartalmat.

Az MI megitélését és elfogadasat illetéen a kozszolgalati menedzsment csoport alapvetéen
pozitiv képet fest a technoldgia szerepérél. Kiilonésen hangsulyozza az MI érvrendszer-
épitd és dontéstamogatd funkcioit, kiemelve, hogy az MI segiti a racionalis dontéshozatalt,
valamint megerdsitést nyujt az egyéni elképzelésekhez. Ugyanakkor hianyossagként jelenik
meg az érzelmi és szubjektiv tényezok, illetve a helyi koriilmények figyelmen kiviil hagyasa.
Ezzel szemben az iizleti menedzsment csoport, bar szintén elismeri az MI részletes és atfogo
megkozelitését, de kritikusan megjegyzi, hogy az MI altal kinalt megoldasok gyakran tul
altalanosak, és nem adaptalédnak megfelel6en a specifikus helyi helyzetekhez. Noha
mindkét csoport pozitivan értékeli az MI érvrendszerének objektivitasat és a kiilonb6zd
szempontok mérlegelését, a helyi szocialis és kulturalis kontextusok mell6zése mindkét
szovegben kritikaként jelenik meg.
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Az érvek és ellenérvek strukturaltsaga szempontjabol a kozszolgalati menedzsment csoport
logikus szerkezetben mutatja be az MI altal kinalt alternativakat, egyensulyt teremtve a
raciondlis és pragmatikus tényez6k kozott. Az lizleti menedzsment csoport esetében az
érvelés részletessége szintén kiemelkedd, ugyanakkor a kritikai szemlélet dominal. A
hallgaték hangsulyozzak, hogy az MI elemzései gyakran nem képesek megragadni az
érintettek helyzetének komplexitasat, ezaltal arnyaltabb képet adva az MI korlatairdl.

Az emberi tényezd szerepét mindkét csoport kozponti jelentéséglinek tekinti. A
kozszolgalati menedzsment képzés hallgatéi hangsulyozzak, hogy az MI dontéstamogatd
szerepe kiegésziti, de nem helyettesitheti az emberi intuiciét és tapasztalatot. Az lizleti
menedzsment képzés hallgatéi ennél is részletesebben targyaljdk az emberi tényezd
fontossagat, szamos konkrét példat bemutatva arra, hogy az MI altal javasolt megoldasok
gyakran nem veszik kell6képpen figyelembe a helyi tArsadalmi és gazdasagi tényezdket, igy
az emberi beavatkozas tovabbra is nélkiilozhetetlen a komplex dontési helyzetekben.

Az MI miikodési mechanizmusanak Kkritikdja szintén mindkét csoportban megjelenik. A
kozszolgalati menedzsment képzés hallgatéi ramutatnak arra, hogy az MI valaszainak
valaszok sziiletnek, ezek nem mindig képesek alkalmazkodni az egyedi igényekhez. Az tizleti
menedzsment képzés hallgatéi e kritikai szempontot tovabb mélyitik azzal, hogy
részletesen elemzik, milyen hidnyossagokat mutat az MI a tarsadalmi kontextusok és az
érzelmi intelligencia kezelésében. A technolégiat helyenként steril és technokrata
megkozelitésként irjdk le, ami csokkentheti a dontési folyamatok komplexitdsanak
megfeleld kezelését.

A két csoportban azonositott kulcsfogalmak és tematikus elemek el6forduldsi aranyait
tekintve, az elemzés alapjan tobb fontos megallapitas tehetd. El6szor is, az érzelmi
intelligencia témaja a kozszolgalati menedzsment csoportban erdteljesebben jelenik meg,
mig az lizleti menedzsment csoportban kevésbé hangsulyos. Ezzel szemben a racionalitas
kérdéskore az lzleti menedzsment csoport véleményében kap nagyobb figyelmet, a
kozszolgalati menedzsment csoport véleményében pedig csak korlatozottan jelenik meg
(10. 4bra).

Az ,0j perspektivak” tematikus elem szintén az lizleti menedzsment csoportban domindl,
amely tikrozi az MI strukturalt megkozelitésének el6nyeit. A helyi tényezdk
figyelembevételének fontossaga ezzel szemben a kozszolgalati menedzsment csoportban
hangsulyosabb, mig az lizleti menedzsment csoportban csak minimalis emlitést kap.

A dontéshozatali modszereket mindkét csoport hasonlé aranyban targyalja, jelezve, hogy
ezen a téren a két vélemény kozelit egymashoz. Az érvek és ellenérvek bemutatasa az tizleti
menedzsment csoportban valamivel nagyobb hangsulyt kap, ami a kritikai elemzés er6sebb
jelenlétére utal. Végiil, az MI korlatait mindkét csoport hasonl6 aranyban targyalja, ami arra
utal, hogy az MI teljesitményével kapcsolatos kritikdk mindkét csoport véleményében
egyforman hangsulyosak.
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10. abra. A kulcsfogalmak és tematikus elemek el6fordulasi ardnyait a
kozszolgalati menedzsment képzés és az lizleti menedzsment képzés
hallgatéinak szoveges véleményében. (Forras: sajat szerkesztés)

Kulcsfogalmak és tematikus elemek elofordulasa a hallgatok
véleményében %
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Az abra jol érzékelteti a két csoport eltéré fokuszait és prioritasait, és ramutat arra, hogy
bar mindkét vélemény elismeri az MI dontéstamogatd potencidljat, a megkdzelitések
hangsulyai és kritikai perspektivai eltérnek.

Megallapithatd, hogy mindkét csoport alapvetéen elismeri az MI dontéstamogato
funkcidjanak pozitiv aspektusait, ugyanakkor egyértelmilien ramutat a technoldgia
korlataira is. A kozszolgalati menedzsment csoport pragmatikusabb megkozelitést
alkalmaz, f6ként az MI altal kinalt lehet6ségekre fékuszalva, mig az lizleti menedzsment
csoport a kritikai elemzést helyezi el6térbe, részletesen feltarva az MI valaszainak
gyengeségeit. A két csoport véleményének 6sszehasonlitasa alapjan vilagossa valik, hogy az
MI-t egyikiik sem tekinti 6nall6 dontéshozatali tényezdnek; ehelyett az emberi tényezd, a
helyi sajatossagok és az érzelmi dimenziok figyelembevételét alapvetdnek tartjak az MI-vel
tdmogatott dontéshozatali folyamatok értékelésében. Az elemzés ravilagit arra is, hogy az
MI hatékonysaga nagymértékben fligg a felhasznaléi kérdések pontossagatol, valamint az
adott dontési helyzet komplexitasatol.

A kutatas kvalitativ részének eredményei alatamasztjak a hipotéziselemzés kvantitativ
eredményeit, miszerint a hallgaték MIl-vel kapcsolatos gondolkodasa, annak
dontéstamogato funkciojaval valo elégedettsége mutat ugyan némi eltérést az iizleti és a
kozszolgalati szféraban mozg6 hallgaték kozott, azonban ezek az eltérések statisztikailag
nem jelentdsek. A véleményeltérések a két szféra fokuszai és prioritasai eltérésébdl
eredeztethet6k, de a hallgatok mesterséges intelligenciahoz valé hozzaallasa alapvetden
hasonlénak tekinthetd.
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Osszefoglalas

A kutatas a mesterséges intelligencia (MI), kiilonésen a ChatGPT nyelvi modell felsGoktatasi
oktatadsi intézmény és képzési teriilet - az Uzleti és a kozszolgalati menedzsment -
kontextusaban. A kutatas célja az MI dontéstamogato6 funkcidjanak értékelése, valamint az
emberi és mesterséges dontéshozatal kozotti hasonlésagok és kiilonbségek feltarasa volt. A
vizsgalat soran kvantitativ és kvalitativ moédszereket alkalmaztunk, beleértve statisztikai
elemzéseket és tematikus tartalomelemzést.

A szakirodalmi attekintés kiemeli, hogy az MI oktatasban betoltott szerepe egyszerre kinal
lehet6ségeket és etikai kihivasokat, kiilondsen az adaptiv tanulasi rendszerek, a személyre
szabott oktatds és a dontéshozatali folyamatok modellezése kapcsan. Az lzleti és
kozszolgalati menedzsment oktatdsanak Osszehasonlitdsa rdmutatott az eltéré képzési
célokra, modszerekre és Kkontextuadlis kornyezetre, amelyek befolyasoljdk az MI
alkalmazhaté6sagat.

A dontéshozatali kisérlet soran a hallgatok egy konkrét problémat oldottak meg, majd sajat
dontésiiket dsszevetették a ChatGPT altal generalt megolddssal. A modszervalasztasban
szignifikdns kiilonbség mutatkozott a két hallgatéi csoport kozott: mig az iizleti
menedzsment hallgatéi homogénebb, addig a kozszolgalati menedzsment hallgatoi
heterogénebb dontéshozatali eljarasokat alkalmaztak. A ChatGPT 4altal javasolt médszerek
mindkét csoport esetében nagyobb diverzitdst mutattak, és kevésbé a ,kényelmes”,
egyszerl megoldasokat részesitették elényben.

A dontési kimenetek 0Osszevetése alapjan az lzleti menedzsment hallgatéi nagyobb
aranyban hoztak az MI-hez hasonl6 dontéseket, mig a kozszolgalati menedzsment hallgatok
esetében jelentdsebb eltérés mutatkozott. Az elégedettség vizsgalata soran az deriilt ki, hogy
a hallgatok értékelését nagymértékben befolyasolta, hogy dontésiik megegyezett-e a
ChatGPT altal javasolt megoldassal.

A kvalitativ vélemények elemzése szerint a hallgatok elismerték az MI érvrendszerének
objektivitasat és strukturaltsagat, ugyanakkor kritikusan viszonyultak annak korlataihoz,
kilondsen az érzelmi, kulturalis és helyi sajatossagok figyelembevételének hianyahoz. A
kozszolgalati menedzsment csoport inkdbb a praktikus lehet6ségeket emelte ki, mig az
lizleti menedzsment hallgaték kritikusabban kozelitettek az MI altal kinalt megoldasokhoz.
Mindkét csoport kiemelte az emberi tényez6 potolhatatlansagat a komplex dontéshozatali
helyzetekben.

Osszességében a tanulmany ravilagit arra, hogy az MI integracidja jelentés hozzaadott
értéket képviselhet a felsGoktatasban, kiillonosen a dontéshozatali képességek
fejlesztésében, ugyanakkor sziikséges annak tudatos, etikai és pedagégiai szempontbdl is
megalapozott alkalmazasa.
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Kovetkeztetés, javaslatok

A kutatds empirikus vizsgalatai alapjan vilagosan kirajzolédik, hogy a mesterséges
intelligencia, kiilonésen a ChatGPT, hatékony eszkozként alkalmazhat6 a dontéshozatali
készségek fejlesztésében a felsGoktatasban. Az eredmények szerint a nyelvi modell képes
strukturalt, raciondlis és adekvat megoldasi javaslatokat kinalni, amelyek tamogatjak a
hallgatékat a komplex problémak elemzésében. A hallgatéi visszajelzések alapjan
megallapithatd, hogy a ChatGPT dontéstamogaté funkciéja nemcsak az alternativak
bovitésében, hanem az dnreflexio 6sztonzésében is hasznosnak bizonyul.

A kisérlet tovabba ramutatott arra, hogy az iizleti menedzsment képzés és a kdzszolgalati
menedzsment képzés hallgatoi eltéré dontéshozatali mintazatokat kovetnek. Az iizleti
menedzsment képzésben résztvevd hallgatok dontéen homogénebb, egyszeriibb
modszereket alkalmaztak, mig a kozszolgalati menedzsment hallgaték valtozatosabb,
heterogénebb eljarasokat valasztottak. Ezzel szemben a ChatGPT mindkét csoport esetében
nagyobb moddszertani diverzitast mutatott, ami arra utal, hogy az MI kevésbé hajlamos az
egyszersitd, ,kényelmes” megoldasokra, és inkdbb a probléma természetéhez igazodd
dontéshozatali modelleket alkalmaz.

A dontések kimeneteket vizsgalva szintén fontos kiilonbségek figyelhet6k meg. Az tuzleti
menedzsment hallgatok dontései nagyobb mértékben egyeztek meg a ChatGPT altal javasolt
kimentekkel, mig a kozszolgalati menedzsment hallgatok dontései gyakrabban tértek el az
MI ajanlasaitdl. Ez a kiilonbség nemcsak a moédszervalasztasbél, hanem a szakmai és
kontextualis orientaciokbdl is fakadhat. Az is egyértelmlvé valt, hogy a hallgatoi
elégedettséget jelent6sen befolyasolta az emberi és MI dontések egyezdsége: minél inkabb
egybeesett a hallgaté és az MI valasztasa, annal magasabb volt az értékelt elégedettség.

A kvalitativ elemzés soran a hallgatok altaldnosan elismerték a mesterséges intelligencia
racionalitasat, strukturaltsagat és dontéstamogato funkcidjat, ugyanakkor kritikaval illették
annak korlatait is. Kiemelték, hogy az MI gyakran figyelmen kiviil hagyja az érzelmi,
tarsadalmi és kulturalis tényezoket, amelyek a dontéshozatalban érdemi szerepet jatszanak.
Mind az tzleti, mind a kozszolgalati képzés hallgatoi hangsulyoztak, hogy az emberi
tapasztalat, intuicié és kontextudlis érzékenység pétolhatatlan dimenzi6éi a hatékony és
felel6s dontéshozatalnak. Mindez megerdsiti azt a kovetkeztetést, hogy az MI nem
helyettesitheti az emberi dontéshozo6t, hanem sokkal inkabb kiegészit, timogat6 szerepet
tolthet be.

A fentiek alapjan tobb javaslat is megfogalmazhato. Els6sorban érdemes az MI-t integralni a
dontéshozatal oktatasaba olyan formaban, amely nem helyettesit6ként, hanem alternativ
gondolkodasi és érvelési keretként miikodik. Ez el6segitheti a hallgaték analitikus és kritikai
készségeinek fejlddését, valamint hozzajarulhat a kiillonb6z6 nézépontok megértéséhez. Az
oktatasi keretrendszereket oly modon célszerli tovabbfejleszteni, hogy azok egyensulyt
teremtsenek a technoldgiai innovacidk és az emberi interakcidk kézott. Ennek kulcsa lehet
a hibrid tanulasi modellek alkalmazasa, amelyekben a tanari szerep mentoralo, facilitalo
iranyba fejlédik.

Emellett elengedhetetlen az MI alkalmazdsat etikai protokollokhoz Kkotni, kiilonos

tekintettel az algoritmikus elfogultsagok csokkentésére, az adatbiztonsagra és a
dontéshozatali transzparenciara. A hallgatékat fel kell késziteni arra, hogy reflektiv és
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kritikai médon viszonyuljanak az MI javaslataihoz, valamint képesek legyenek 6nalléan
értelmezni és értékelni azok relevanciajat. Végezetiil, a jovobeni kutatasoknak célszerl
kiterjedniiik kiilonb6z6 nyelvi modellek és eltéré szakmai szituaciok 0Osszehasonlitd

V4

fels6oktatasba.
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