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Abstract

Our research examines the impact of financial and environmental awareness on the demand for retail
green financial services, as well as the relationships between consumer attitudes and behavioural
patterns. Our aim is to explore the factors determining financial and environmental awareness, the
demographic and motivational factors associated with green financial demand, and the specific
characteristics of different generations. In the quantitative analysis of data collected through primary
guestionnaire-based research, we applied descriptive statistical methods, cross-tabulation analysis,
analysis of variance (ANOVA), as well as factor and cluster analysis to test our hypotheses and identify
consumer groups. Our results confirmed relationships between financial and environmentally conscious
attitudes and the associated behavioural patterns. The cluster analysis identified three consumer groups,
of which conscious consumers may represent the primary target group for green financial services.
Educational attainment significantly influences product awareness and usage, while generational
differences can also be identified in terms of motivational factors. Based on our findings, the
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development of the retail green finance market requires the simultaneous enhancement of financial and
environmental awareness and targeted education that considers demographic and generational
characteristics. An effective green financial transition requires cooperation between the government, the
financial sector, and the general public, as well as differentiated incentive and communication strategies.

Keywords: financial awareness, sustainability, attitude, financial services

JEL codes: G41; Q56

Absztrakt

Kutatasunk a pénziigyi és kornyezettudatossag lakossagi zold pénziigyi szolgaltatasok iranti keresletre
gyakorolt hatasat, valamint a fogyasztoi attitidok és magatartasformak osszefliggéseit vizsgalja. Célunk
a pénziigyi ¢s kornyezettudatossagot meghatarozé tényezok, a zold pénziigyi kereslet demografiai és
motivacidés Osszefiiggéseinek, tovabba az egyes generdciok sajatossagainak feltardsa. A primer,
kérdoives kutatas adatainak kvantitativ elemzése soran leird statisztikai modszereket, kereszttabla-
elemzést, varianciaanalizist, valamint faktor- és klaszteranalizist alkalmaztunk hipotéziseink
tesztelésére és a fogyasztoi csoportok azonositdsara. Eredményeink Osszefliggést igazoltak a pénziigyi
és kornyezettudatos attitlidok, valamint a kapcsoldddé magatartasformak kozott. A klaszterelemzés
harom fogyasztoi csoportot azonositott, amelyek koziil a tudatos fogyasztok képezhetik a zold pénziigyi
szolgaltatasok elsddleges célcsoportjat. Az iskolai végzettség szignifikdnsan befolyasolja a
termékismeretet €S -hasznalatot, tovabba a motivacios tényezOk tekintetében generacios kiilonbségek
azonosithatok. Eredményeink alapjan a lakossagi zold pénziigyi piac fejlédésének meghatarozo feltétele
a pénziigyi és kornyezettudatossag egyiittes fejlesztése, valamint a demografiai és generacios
sajatossagokra épiild célzott edukacid. A zold pénziigyi atallas eredményessége az allam, a pénziigyi
szektor és a lakossag egyiittmiikodését, valamint differencialt 6sztonzési és kommunikécios stratégiak
alkalmazasat igényli.

Kulcsszavak: pénziigyi tudatossag; fenntarthatosag; attitiid; pénziigyi szolgaltatasok

JEL-kédok: G41; Q56

1. Bevezetés

A fenntarthatésagi szempontok térnyerése az elmult években a gazdasag és a pénziigyi szektor
mikodésében egyarant jelent6s valtozasokat eredményezett. A kornyezeti kihivasokra adott
valaszokban a pénziigyi intézmények szerepe is egyre hangsilyosabba valik, hiszen a megfeleld
finanszirozasi és befektetési megoldasok hozzajarulhatnak a fenntarthaté gazdasagi 4atallas
elosegitéséhez. A zold pénziigyek fejlodése ugyanakkor nem kizarolag a vallalati és intézményi
szereploket érinti: a lakossdg pénziigyi dontései, fogyasztéi preferencidi és kornyezettudatos
magatartasa szintén meghatarozoé lehet a fenntarthatosagi célok elérésében. (Kucséber 2026; Didssi
2024)

A lakossagi zold pénziigyi szolgaltatdsok elterjedésének egyik fontos feltétele, hogy a fogyasztok
megfeleld pénziigyi ismeretekkel rendelkezzenek, felismerjék a kornyezeti problémak jelentdségét,
valamint nyitottak legyenek a fenntarthatdsagi szempontokat érvényesité pénziigyi megoldasok irant. A
kedvezd attitid azonban 6nmagaban nem feltétleniil eredményez tudatos fogyasztdi magatartast vagy
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tényleges termékhasznalatot. A pénziigyi dontéseket az egyéni ismeretek és attitlidok mellett szamos
demografiai, tarsadalmi €¢s motivacios tényezd is alakithatja. Kiilondsen fontos lehet az egyes generaciok
eltéré pénziigyi és kornyezeti szemléletének vizsgalata, mivel ezek a kiilonbségek a zold pénziigyi
szolgaltatasok iranti érdeklédésben és azok hasznalataban is megjelenhetnek.

Kutatasunk kozéppontjaban ezért a pénziigyi €s kornyezettudatossag, valamint a lakossagi zold
pénziigyi szolgaltatasok iranti kereslet kozotti kapcsolatok allnak. Vizsgalatunk soran arra keressiik a
valaszt, hogy milyen tényezok befolydsoljak a fogyasztok tudatossagat és magatartasat, tovabba milyen
demografiai €s motivacios sajatossdgok hatarozhatjak meg a zold pénziigyi megoldasok ismertségét €s
hasznalatat. A kutatas emellett figyelmet fordit a generacios kiilonbségek feltarasara is, hozzajarulva a
lakossagi z0ld pénziigyi szolgaltatasok célzottabb fejlesztését és népszeriisitését tamogatd
Osszefiiggések megismerés¢hez.

2. Irodalm attekintés

A fenntarthatosagi célok elotérbe keriilésével a pénziigyi szektor szerepe is folyamatosan atalakul,
mikdzben egyre nagyobb figyelem iranyul a lakossag pénziigyi és kornyezettudatossagara. A zold
pénziigyi szolgaltatasok irdnti kereslet kialakuldsdban meghatarozd szerepet tolthetnek be az egyének
pénziigyi ismeretei, attitidjei ¢és magatartasformai, valamint a kornyezeti problémakhoz vald
viszonyulasuk. A szakirodalmi attekintés ezért harom, egymadssal szorosan Osszefliggd teriiletre
fokuszal. Els6ként a pénziigyi kultira és tudatossag fogalmi és gyakorlati kérdéseit tekinti at, ezt
kovetden a kdrnyezettudatossadg és a zold attitiid jellemzoit vizsgalja, végil pedig a lakossagi zold
pénziigyi megoldasok és az azok iranti kereslet legfontosabb Osszefiiggéseit mutatja be.

2.1. Pénziigyi kultura és tudatossag definialasa

A pénziigyi kultara és tudatossag jelentdsége az elmult évtizedekben egyre inkabb felértékelodott, mivel
a lakossdg mindennapi dontéseiben folyamatosan jelen vannak a pénziigyi kérdések. A megfeleld
ismeretek hidnya korlatozhatja a tudatos dontéshozatalt és a felelés pénziigyi magatartast (Csiszarik-
Kocsir & Garai-Fodor, 2018). A 2008-as pénziigyi valsag kovetkezményei kiilondsen rairanyitottak a
figyelmet a pénziigyi miiveltség fontossagara. A megfeleld pénziigyi ismeretekkel rendelkezo,
megalapozott dontéseket hozod egyének ugyanis hozzajarulhatnak a pénziigyi stabilitas és a tarsadalmi
jolét noveléséhez (Kovacs, 2015; OECD, 2023; Zsotér et al., 2017).

A pénziigyi kultira komplex fogalom, amelynek nem alakult ki egységes meghatirozasa és mérési
modszertana (Béres, 2013; Remund, 2010). Az OECD megkdzelitése szerint a pénziigyi miiveltség a
tudas, a tudatossag, az attitlidok és a magatartds olyan kombindcidja, amely eldsegiti a megfeleld
pénziigyi dontések meghozatalat és az egyéni pénziigyi jolét elérését (OECD, 2018, idézi Szoka, 2021).
A pénziigyi kultara tehdt nem korlatozhat6é kizardlag az ismeretekre, hanem magéaban foglalja azok
gyakorlati alkalmazésat, a pénziigyi magatartast és az attitidoket is (Siité & Tebeli, 2018; Zsotér et al.,
2017; OECD, 2023). A legfrissebb nemzetkozi eredmények ugyanakkor arra utalnak, hogy a megfeleld
pénziigyi tudas nem minden esetben parosul tudatos pénziigyi magatartassal. (Bencsik & Pataki, 2024)
Magyarorszagon példaul a pénziigyi ismeretek szintje javuld tendencidt mutat, mikdzben a pénziigyi
attitidok és magatartas teriiletén kedvezOtlenebb folyamatok figyelheték meg (OECD, 2020; OECD,
2023).

2.2. Kémyezettudatossag és zold attitlid kapcsolata
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A z06ld pénziigyi szolgaltatasok iranti kereslet megértéséhez a pénziigyi tudatossag mellett a
kornyezettudatossag vizsgalata is sziikséges. A fenntarthatosag gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
dimenzioi szorosan Osszekapcsolodnak, ezért a gazdasag miikddése sem értelmezhetd a tarsadalmi €s
kornyezeti hatasoktol fiiggetleniil (Toth & Kozma, 2016). A kornyezettudatossag Osszetett jelenség,
amely kognitiv, affektiv és viselkedési komponenseket egyarant magaban foglal. Ennek megfelelden a
kornyezeti problémak ismerete és a pozitiv zold attitid dnmagaban nem feltétleniil vezet tényleges
kornyezettudatos magatartashoz (Nagy, 2018; Toth & Kozma, 2016).

A hazai kutatdsok eredményei szerint a lakossadg jelentés része felismeri a koérnyezetvédelem
fontossagat, ez azonban nem minden esetben jelenik meg kdvetkezetes cselekvésekben vagy magasabb
fizetési hajlandosagban. A kornyezettudatos tevékenységek gyakran az energiatakarékossagra és a
szelektiv hulladékgyiijtésre koncentralodnak, amelyek kozvetlen anyagi elonydkkel is jarhatnak (Nagy,
2018; Téth & Kozma, 2016). A tudas és a tényleges cselekvés kozotti eltérés mérséklésében ezért
meghatarozo szerepe lehet a gyakorlatorientalt kdrnyezeti edukacionak (Bethlendi & Pora, 2021).

2.3. Lakossagi zold pénziigyek fejlodése

A fenntarthatésagi szempontok térnyerésével parhuzamosan a pénziigyi szektorban is megjelentek a
z6ld pénziigyi megoldasok. A pénziigyi intézmények kozvetitd szerepilk révén finanszirozasi és
befektetési dontéseikkel hozzajarulhatnak a fenntarthatd gazdasagi atallishoz (Pintér & Deutsch, 2012).
A lakossag szamara elérhetd z6ld pénziigyi megoldasok kozé sorolhatok tobbek kozott a zold kdtvények,
a fenntarthat6sagi szempontokat kdvetd befektetési alapok és a zold hitelek (Bocskei & Vértesy, 2022;
Mihalovits & Tapaszti, 2018; MNB, 2024a).

A zold pénziigyi termékek szélesebb korli elterjedésének azonban szamos akadalya van. Bar a
fogyasztok szamara a fenntarthatésag fontos szempont lehet, pénziigyi dontéseikben tovabbra is
meghataroz6 szerepet toltenek be a hozamok, koltségek, kockazatok és hitelkondiciok. A kedvezd zold
attitlid ezért 6nmagaban nem feltétleniil eredményez nagyobb keresletet a z6ld pénziigyi szolgaltatdsok
irdnt (Bethlendi & Pora, 2021). A keresletet emellett a pénziigyi ismeretek, az iskolai végzettség €s mas
demografiai jellemzok is befolyasolhatjak. A hazai lakossag korében ugyan viszonylag magas a zold
pénziigyi termékek ismertsége, tényleges hasznalatuk tovabbra is korlatozott (MNB, 2022). Mindezek
alapjan a lakossagi zold pénziigyi piac fejlodéséhez a pénziigyi és kornyezettudatossag egyiittes
erdsitése, a célzott edukacio, valamint megfelelé gazdasagi 0sztonzok kialakitasa sziikséges. A pénziigyi
¢és zold szemlélet egyiittes fejlesztése ezaltal a fenntarthatdé pénziigyi atallas meghatarozo tényezojéveé
valhat.

2.4. Megallapitasok ¢€s hipotézisek

A kutatds célja a lakossag pénziigyi és kornyezettudatossdganak, valamint a zdld pénziigyi termékek
iranti  keresletet befolyasold tényezoknek a vizsgalata. A kutatasi célkitizésekhez kapcsolodo
hipotézisek harom f6 teriiletre Osszpontositanak. Egyrészt vizsgaljak a pénziigyi és kornyezettudatos
attitlidok, valamint a tényleges magatartasformak kozotti kapcsolatot és a valaszadok tudatossag szerinti
tipizalhatosadgat. Masrészt a zold pénziigyi termékek ismeretét, hasznalatat és a valasztasukat 6sztonzod
motivacidés tényezOket elemzik. Harmadrészt a kutatds kitér az egyes generdciok pénziigyi és
kornyezettudatos attitlidjei, magatartasformai kozotti sajatossagok feltarasara. (Bartha et al., 2025) A
megfogalmazott hipotézisek tesztelése hozzajarulhat a lakossagi zold pénziigyi keresletet alakito
tényezok atfogobb megértéséhez. Az 1.tablazatban Gsszefoglaltuk kutatasi céljainkat és hipotéziseinket.
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1. tablazat: A kutatds célkitiizései, hipotézisei és vdrhato eredményei

C2. A z6ld pénziigyi
termékek lakossagi
keresletére hato tényezok,
preferenciak vizsgalata.

alacsony.

Kutatasi cél Hipotézis Varhato eredmény
Hla . A PERZUEYL | o pénziigyi tudatossag jelentGségét
tudatossag fontossdganak . i \ >
. . 12 felismerd egyének a sajat
egyéni megitélése |, . ket . tudatosabban
megnyilvanul a pénziigyi penzugyeise s 4
. .. menedzselik.
magatartds formaiban.
C1. A pénziigyi és H1.b A kornyezetvédelem
kornyezeti értelemben fontossaganak egyéni | A kornyezetvédelem fontossagat
tudatos egyének megitélése kapcsolatban 4ll | felismerd valaszadok a mindennapok
attitidjére, a mindennapi | soran is torekednek a kornyezet
magatartasformaira hatd kornyezettudatos védelme érdekében cselekedni.
tényezok feltérképezése. cselekvésekkel.
H2. A megkérdezettek
rsrt:(l,)t(lisozliﬂ(al}[iﬁz émﬁzzacl)(lhat(; Az elemzés soran varhatéan tobb
D , | valaszado6i csoport alakithato ki a
penzugyl . s pénziigyi- ¢és kornyezettudatossagi
kornyezetvédelmi ksl fiieeden
attitiidjeik, szinyu £g0eh.
magatartasformaik mentén.
H3. A zold pénziigyi | Fiiggetleniill az iskolai végzettség
termékek ismeretére, | tipusatol, a zold pénziigyi termékek a
hasznalati  szintjére az | lakossag  koreiben  Ujdonsagnak
iskolai végzettség nincs | tekinthetéek, igy a valaszadok
hatassal, attol fliggetleniil | tobbnyire nem ismerik és nem

hasznaljak ezen megoldéasokat.

H4. A pénziigyi tudatossag
és a kornyezetvédelem
fontossaganak egyéni
megitélése befolydsolja a
z0ld pénziigyek motivald
tényezOinek preferenciajat.

A pénzligyi tudatossag fontossagat
felismerd egyének szdmara az anyagi
elonyok, mig a kornyezetvédelem
jelentOségét fontosnak tartd
valaszadok a zold célok érdekében
valasztananak inkabb zdld pénziigyi
terméket.

H5. Az  életkor, a| Az eltéro generaciok a
C3. Az egyes generaciok | generacios  hovatartozas | termékhasznalaton tal igazolhatéan
pénziigyi attitiidjének, eltérd pénziigyi- és | sajatos attitiddel,
magatartasformainak kornyezettudatos attitlidot, | magatartdsformakkal rendelkeznek a
vizsgalata. magatartasformat pénziigyek és a fenntarthatosag
eredményez. teriiletén.

3. Modszertan

Kutatasunk empirikus alapjat egy 2024-ben lebonyolitott primer, kvantitativ kutatas képezte, amelynek
keretében kérddives adatfelvételt végeztiink. Az online kérddivet a Google Forms feliiletén készitettiik
el, ugyanakkor a Kkiilonb6z6 életkoru valaszadok minél szélesebb korli elérése érdekében tobb
adatfelvételi csatornat is alkalmaztunk. Az X, Y és Z generacié tagjait elsésorban kozdsségimédia-
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feliileteken keresztiil szolitottuk meg, mig az idésebb generaciok elérését nyomtatott kérddivek
segitségével tamogattuk. A mintavétel soran a holabda moddszert is alkalmaztuk, amelynek keretében
személyes kapcsolatokon keresztiil tovabbi potencialis valaszadokat értiink el. A kérddivet dsszesen 500
fohoz sikeriilt eljuttatni, koziilik 398 o kiildte vissza a kitoltott kérddivet. Az adattisztitast kdvetéen

390 értelmezhetd és statisztikailag feldolgozhatd kérddiv képezte a végleges adatbazis alapjat.

A kérddiv harom f0 tematikus egységbdl épiilt fel. Az elsé kérdésblokk a valaszadok pénziigyi
tudatossaganak vizsgalatara iranyult, ezen beliil a pénziigyi tudas, tajékozottsag, attitid és magatartas
kiilonbozé dimenzidit mértiik fel. A masodik kérdéscsoport a kdrnyezettudatossagra és a zold pénziigyi
megoldasokra koncentralt. Ennek keretében vizsgaltuk a valaszadok kornyezettudatos cselekedeteit, a
z0ld pénziigyi termékek ismertségét, valamint azokat a potencialis motivacios €és népszerisitési
tényezoOket, amelyek eldsegithetik ezen pénziigyi megoldasok szélesebb kort elterjedését. A kérdések
megfogalmazdsa soran Likert-skalas, valamint dichotom, igen/nem valaszlehetdséget biztosito
kérdéseket alkalmaztunk. A hatfokozatu Likert-skalan az 1-es érték az adott allitassal vald teljes egyet
nem értést, mig a 6-os érték a teljes egyetértést jelentette. A kérd6iv harmadik része a valaszadok
demografiai jellemzOinek feltérképezésére szolgalt, tobbek kozott a nemre, sziiletési évre, szocidlis
helyzetre, iskolai végzettségre és lakohelyre vonatkozo kérdések segitségével.

A kérddives adatfelvétel soran dsszegylijtott valaszokat Microsoft Excel alkalmazasaval rendszereztiik
és Osszesitettiik, a statisztikai elemzéseket pedig az IBM SPSS Statistics 20.0 programcsomag
segitségével végeztiik el. Az elemzés elsé szakaszaban egyvaltozos leird statisztikai modszereket
alkalmaztunk a vizsgalt minta jellemzésére. A valtozok mérési szintjétol fiiggden helyzetmutatokat, igy
atlagot és moduszt, valamint szorodasi mérészamokat, tobbek kozott szorast ¢€s terjedelmet
szamitottunk. A kapott eredmények attekinthet6bb szemléltetése érdekében tablazatokat és diagramokat
alkalmaztunk.

A hipotézisek tesztelése érdekében a leird statisztikai elemzéseket kétvaltozos kapcsolatelemzési
modszerekkel egészitettilk ki. A nominalis és ordinalis valtozok kozotti Osszefliggések feltardsara
kereszttabla-elemzést alkalmaztunk. A kereszttabla-elemzés két nominalis vagy ordinalis valtozo
kozotti kapcsolat vizsgalatanak egyik elterjedt statisztikai modszere. Alkalmazasa soran azonban
figyelembe kell venni az elvart gyakorisagokra vonatkozo feltételeket: problémat jelenthet, ha az 5 alatti
elvart gyakorisggal rendelkez6 celldk ardnya meghaladja a 20%-ot (Sajtos & Mitev, 2007). Ezt az
elofeltételt minden kereszttabla-elemzés soran ellendriztilk, és amennyiben nem teljesiilt, az adott
vizsgalat eredményeit nem értékeltiik.

A valtozok kozotti statisztikai fiiggetlenség vizsgalatara Pearson-féle khi-négyzet-probat alkalmaztunk
5%-os szignifikanciaszint mellett. Amennyiben a prébahoz tartozo p-érték legfelijebb 0,05 volt, a
valtozok fliggetlenségére vonatkozo nullhipotézist elutasitottuk, és statisztikailag igazolhaté kapcsolatot
feltételeztiink a vizsgalt tényezok kozott. A khi-négyzet-proba alkalmazasakor ugyanakkor figyelembe
vettiik, hogy eredménye érzékeny lehet a minta elemszamara (Sajtos & Mitev, 2007; Siiveges & Kurucz,
2024)

A statisztikailag igazolt kapcsolatok szorossaganak meghatarozasara ezért Cramer-féle V egylitthatot
alkalmaztunk. A mutaté 0 és 1 kozotti értéket vehet fel, ahol a 0 a kapcsolat hidnyat, az 1 pedig
determinisztikus kapcsolatot jelent. Az értékek értelmezése soran a 0 és 0,3 kozotti eredményt gyenge,
a 0,3 és 0,7 kozotti értéket kozepes, mig a 0,7 feletti, de 1 alatti értéket erés kapcesolatként értelmeztiik
(Acs, 2014).
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A kovetkeztetéses statisztikai elemzések keretében egyszempontos varianciaanalizist (ANOVA) is
alkalmaztunk egy kategorikus ¢€s egy metrikus valtozé kapcsolatdnak vizsgalatara. Az elemzés soran
ellendriztiik a szorashomogenitas feltételét, amelyhez Levene-tesztet hasznaltunk. Amennyiben a teszt
eredménye alapjan a szorashomogenitas  feltétele teljesiilt, az elemzést egyszempontos
varianciaanalizissel folytattuk. Az eredmények értékelése soran az F-statisztikdt és a hozzd tartozo
szignifikanciaszintet vettiik figyelembe. A vizsgalt csoportok kozott abban az esetben allapitottunk meg
statisztikailag szignifikans kiilonbséget, ha a p-érték legfeljebb 0,05 volt (Acs, 2014; Fiizesiné Hudak,
2016).

A kapcsolatok vizsgalata mellett faktor- és klaszteranalizist is végeztiink annak érdekében, hogy a
valaszadokat  pénzigyi és kornyezettudatossiguk  alapjan  tipizaljuk. A faktoranalizis
alkalmazhatosaganak ellenérzésére elsoként a Kaiser—Meyer—Olkin (KMO) mutatoét €s a Bartlett-tesztet
alkalmaztuk. A KMO-mutato segitségével megallapithatd, hogy a vizsgalatba bevont valtozok
mennyiben alkalmasak faktoranalizis elvégzésére. Az elemzés elvégezhetdségének minimalis
feltételeként a 0,5 feletti KMO-értéket vettiik figyelembe, mig a magasabb értékek kedvezObb
faktorizalhatosagot jeleznek. A Bartlett-teszt segitségével a valtozok kozotti korrelacios struktira
megfeleloségét ellendriztik; a p <0,05 érték alapjan a valtozokat alkalmasnak tekintettiik a
faktoranalizis elvégzésére (Sajtos & Mitev, 2007; Janosa, 2015, Taralik et al. 2023).

Az clofeltételek teljesiilését kovetden a kérdéiv relevans valtozoit Osszetett jelentéssel rendelkez6
faktorokba rendeztilk. Az azonositott fékomponensek értelmezhetéségének javitasa érdekében
Varimax-rotaciot alkalmaztunk, az eredményeket pedig a rotalt faktormatrix alapjan értékeltiik. A
faktorsulyokat abban az esetben tekintettiik érdemi jelentdséglinek, ha abszolut értékiik meghaladta a
0,5-6t (Sajtos & Mitev, 2007; Janosa, 2015).

A faktoranalizissel azonositott fokomponenseket ezt kovetden klaszteranalizishez hasznaltuk fel,
amelynek célja a hasonld pénziigyi és kornyezettudatossagi jellemzOkkel rendelkezd valaszaddk
csoportositasa volt. Az elemzés soran azokat a klasztereket, amelyek elemszama nem érte el a teljes
minta 5%-at, kizartuk a tovabbi értékelésbél. A kialakitott fogyasztdi csoportokat leird statisztikai
modszerekkel jellemeztiik, sajatossagaik vizualis bemutatdsara pedig boxplot diagramokat
alkalmaztunk (Sajtos & Mitev, 2007; Janosa, 2015; Taralk & Novak, 2025). Az alkalmazott
modszertani keretrendszer Osszességében lehetdséget biztositott a kutatasi hipotézisek tobb szempont
tesztelésére, a pénziigyi és kornyezettudatossag kozotti kapcsolatok feltarasara, valamint az eltérd
fogyasztéi és generacios sajatossagok statisztikai azonositasara. A viselkedési mintdzatok azonositasa
alapjan Kovacs és szerzotarsai kutatasukban szintén tipizaltak valaszadodikat, ,.elutasitok, idegenkeddk
tamogatok és racionalis” csoportokra osztva. (Kovacs et al. 2025)

4. Eredmények
4.1. A minta jellemz01 €s a pénziigy1 kultira f0bb eredményei

A primer kutatas eredményeinek értékelése soran els6ként a vizsgalt minta demografiai sajatossagait
elemeztiik. A végleges mintat 390 értékelheté kérddiv alkotta. A valaszadok 68,2%-a nd, 31,8%-a férfi
volt, atlagéletkoruk 34 év volt. A legfiatalabb résztvevo 15, mig a legidésebb 82 éves volt. A generacids
megoszlas alapjan a Z generaci¢ feliilreprezentaltnak tekinthetd, mivel a valaszadok 55,1%-a, sszesen
215 16 tartozott ebbe a korosztalyba. A Veteran és Baby Boomer generacio egylittesen a kitoltok kozel
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10%-4t képviselte. A minta életkori Osszetételét az eredmények értelmezése soran ezért figyelembe kell
venni, kiilondsen a generacios kiilonbségekre vonatkozo kovetkeztetések esetében.

A vélaszadok szocialis helyzetét tekintve kozel felik, 49,0%-uk Onellatonak, 17,7%-uk pedig
csaladfenntartonak vallotta magat. Ez arra utal, hogy a minta jelentds része rendszeresen hoz 6nalld
pénziigyi dontéseket. A lakohely szerinti megoszlas alapjan a valaszadok 72,3%-a varosban,
megyeszékhelyen vagy a fOvarosban élt. Az iskolai végzettség tekintetében a megkérdezettek 48,7%-a
kozépfoku, 33,9%-a fels6foku, 17,4%-a pedig pénziigyi végzettséggel rendelkezett. Az iskolai
végzettség kiemelt jelentOségli hattérvaltozonak bizonyult, mivel tobb pénziigyi magatartdsforma,
valamint a zold pénziigyi termékek ismerete és hasznalata esetében is kimutathatd volt a befolyasolo
szerepe.

A pénziigyi kultira vizsgdlatdnak elsd teriiletét a pénziigyi tdjékozottsag és az informdciodszerzés
jelentette. A vélaszaddk kiemelten fontosnak itélték a megfelelé pénziigyi ismeretek meglétét, amelyet
a hatfokozati Likert-skalan atlagosan 5,29-re értékeltek. Sajat pénziigyi tudasukat ugyanakkor ennél
alacsonyabb szintiinek itélték, az onértékelés atlaga 3,97 volt. A legtobben 4-es vagy 5-0s értéket adtak
sajat tudasukra, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a valaszadok tobbsége megfelelének, de nem
kiemelkeddnek tartja pénziigyi ismereteit. Az eredmények alapjan tehat eltérés figyelheté meg a
pénziigyi tudatossagnak tulajdonitott jelentdség és a sajat pénziigyi tudas megitélése kozott.

A pénziigyi tudatossag fontossaganak felismerése ugyanakkor nem minden esetben parosult aktiv és
rendszeres informacidszerzéssel. A valaszadok pénziigyi tajékozodas céljabol leginkabb az internetet és
sajat ismeretségi koriiket vették igénybe, mikozben az iskolai keretek és a pénziigyi tanadcsadok szerepe
alacsonyabb volt. Ez arra utal, hogy a lakossag jelent6s része informalis vagy nehezebben ellenérizhetd
forrasokbol tajékozodik, ami a pénziigyi edukacido szempontjabol lényeges eredmény.

A demografiai tényezok koziil a nem ¢€s a koriiltekintd pénziigyi tajékozodas kozott statisztikailag
szignifikans, ugyanakkor gyenge kapcsolat mutatkozott. Bar mindkét nem esetében jellemzd volt a
megfontolt tajékozodas, ez valamivel er6sebben jelent meg a ndi valaszadoknal. A pénziigyi tudatossag
fontossdganak megitélése szintén kapcsolatban allt a koriiltekintd tajékozodassal: azok, akik
fontosabbnak tekintették a pénziigyi jartassagot, tudatosabban igyekeztek informacidkat szerezni. A
nemek kozotti kiilonbségek az informacioforrasok tobbségénél nem bizonyultak jelentésnek, azonban a
kozosségi médiaban és televizioban megjelend hirdetések esetében szignifikans, de gyenge Osszefiiggés
mutatkozott.

A pénziigyi kultira gyakorlati megjelenését a fizetési modok hasznalatan keresztiil is elemeztiik. A
valaszadok korében a bankkartyas fizetés bizonyult a leginkabb preferalt megoldasnak, 49,2%-uk ezt
tekintette a legkedveltebb fizetési formanak. A készpénz és a mobilfizetés hasznalata kozel hasonlod
aranyban jelent meg, ugyanakkor a mobilfizetés esetében jelentds volt azok aranya, akik egyaltalan nem
alkalmaztak ezt a megoldast.

Az iskolai végzettség és a fizetési modok hasznalata kozott szignifikdns kapcsolatot azonositottunk. A
felséfoku végzettségli valaszadok nyitottabbnak bizonyultak a korszerd, elektronikus fizetési formakra,
¢és kisebb mértékben részesitették elényben a készpénzt. Ezzel szemben a kozépfokt végzettségliek
korében tovabbra is jelentésebb volt a készpénzhasznalat, valamint nagyobb aranyban fordult el6 az
internetbank és a mobilfizetés melldzése. A legerésebb — bar tovabbra is gyenge — Osszefiiggés az iskolai
végzettség, valamint az internetbank és a mobilfizetés hasznélata kozott jelent meg. Az eredmények
alapjan a magasabb iskolai végzettség egyiitt jarhat a modern pénziigyi szolgaltatasok iranti nagyobb
nyitottsaggal.
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A megtakaritasi szokasok vizsgalata tovabbi fontos eredményeket hozott. A megkérdezettek 85,1%-a
megtakaritasainak legalabb egy részét készpénzben vagy bankszdmlan, lekdtés nélkiil tartotta.
Bankbetéttel 24,6%, allampapirral 22,1%, célhoz kotott megtakaritassal pedig 20,5% rendelkezett. Az
eredmények arra utalnak, hogy a likviditas ¢€s a konnyii hozzaférhetdség fontosabb szempont lehet a
valaszadok szdmara, mint a hosszabb tavi jovedelmezdség.

Az iskolai végzettség a megtakaritdsok egyes tipusainal is meghataroz6 tényezének bizonyult. A lekotés
nélkili megtakaritisok ¢€és a bankbetétek esetében nem mutatkozott szignifikans Osszefiiggés,
ugyanakkor az allampapirok, a célhoz kotott megtakaritdsok és az egyéb értékpapirok esetében
igazolhatd volt a kapcsolat. A magasabb iskolai végzettségli valaszadok nagyobb aranyban valasztottak
Osszetettebb megtakaritasi termékeket, ami a pénziigyi Iehetoségek szélesebb korli ismeretére és
alkalmazasara utalhat.

A pénziigyi attitlidok és magatartdsformak vizsgalata alapjan a valaszaddk kifejezetten fontosnak
tartottak szamlaik id6ben torténd befizetését. Magas értéket kapott a koriiltekinté pénziigyi tajékozdodas
¢és a bankhoz valo lojalitas is. A hitelfelvétellel kapcsolatban alapvetéen dovatos, kockazatkeriild attitiid
volt megfigyelhet6. A megkérdezettek tobbsége csak siirgds esetben venne fel hitelt, és ebben az esetben
is els6sorban a kiszdmithatd, alacsony és fix kamatozast részesitené eldnyben. Hasonlo ovatossag
mutatkozott a megtakaritdsok esetében is: a valaszadok 68,2%-ara sajat bevalldsa szerint nem jellemzd
a meggondolatlan, azonnali kdltekezés, 54,4%-uk pedig gyakran képes megtakaritast képezni.

A Hl.a hipotézis vizsgalata soran arra kerestiik a valaszt, hogy a pénziigyi tudatossag fontossaganak
felismerése megjelenik-e a tényleges pénziigyi magatartasban. Az eredmények alapjan ot vizsgalt
pénziigyi magatartasforma esetében igazolodott statisztikailag szignifikans kapcsolat. A pénziigyi
tudatossagot fontosnak tartd valaszadok koriiltekintébb pénziigyi dontéseket hoztak, nagyobb figyelmet
forditottak szamlaik idében torténd befizetésére, gyakrabban képeztek megtakaritast, jelentdsebb
Osszeghez jutva nagyobb hajlanddsdgot mutattak annak félretételére, valamint Ovatosabban
viszonyultak a hitelfelvételhez. Bar a kapcsolatok erdssége gyengének bizonyult, az eredmények
Osszességében alatamasztottak a H1.a hipotézist.

4.2. A kornyezettudatos attitlid €s magatartas vizsgalatdnak eredményei

A kutatds masodik kiemelt teriiletét a kornyezettudatos attitidok és magatartasformak vizsgalata
jelentette. A valaszadok Osszességében fontosnak tekintették a kornyezetvédelmet, és tobb
kornyezettudatos cselekvést is beépitettek mindennapjaikba. Leginkabb a szelektiv hulladékgytijtés és
az energiatakarékossag volt jellemzd, mig a tomegkozlekedés elonyben részesitése kisebb jelentOséget
kapott. Az eredmények arra utalnak, hogy elsésorban azok a kornyezettudatos magatartdsformak
terjedtek el szélesebb korben, amelyek a mindennapi életbe konnyebben beilleszthetdk, illetve kozvetlen
anyagi megtakaritast is eredményezhetnek.

A nemek kozott a kornyezetvédelem fontossaganak altalinos megitélésében nem mutatkozott
szignifikdns kiilonbség, ugyanakkor bizonyos konkrét magatartasformak esetében igen. A nok nagyobb
aranyban részesitették elonyben a tartés termékek vasarlasat, a bevasarlolista, valamint a sajat taska
vagy kosar hasznalatat. Az energiatakarékossag esetében viszont nem volt kimutathaté 1ényeges nemek
kozotti eltérés. Az eredmények alapjan tehat a kornyezeti attitiid altalanos szintje kevésbé fiigg a nemtdl,
mig annak gyakorlati megnyilvanulasa egyes tevékenységek esetében eltérd lehet.

A HI1.b hipotézis vizsgalata sordn azt elemeztilk, hogy a kornyezetvédelem fontossaganak egyéni
megitélése kapcsolatban all-e a mindennapi kornyezettudatos cselekvésekkel. Valamennyi elemzett
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kornyezettudatos magatartasforma esetében szignifikdns kapcsolat mutatkozott a kornyezetvédelem
fontossaganak megitélésével. Kozepes er6sségli kapcsolat jelent meg az energiatakarékossag, a
szelektiv hulladékgytlijtés ¢és a tartosabb termékek vasarlasa esetében. Gyengébb 0Osszefiiggés
mutatkozott a sajat taska hasznalata, a tomegkdzlekedés és a bevasarldlista alkalmazasa tekintetében.

A H1.b hipotézis tehat igazolast nyert, ugyanakkor az eredmények azt is jelzik, hogy a kérnyezettudatos
attitid onmagaban nem minden cselekvés esetében elegendd. A kornyezeti szempontbol kedvezd
magatartds kialakulasat az anyagi, kényelmi és infrastrukturalis tényezdk szintén befolyasolhatjak. A
valaszadok leginkabb azokat a tevékenységeket alkalmazzak rendszeresen, amelyek egyszerlien
megvaldsithatok, illetve amelyekhez kodzvetlen egyéni elény, példaul koltségmegtakaritas kapcsolodik.

A pénziigyi és kdrnyezettudatos attitlidok kozott szintén statisztikailag szignifikans, ugyanakkor gyenge
kapcsolat mutatkozott. Ez a z6ld pénziigyi kereslet szempontjabdl kiilondsen fontos eredmény, mivel
arra utal, hogy a pénziigyi és kornyezeti tudatossdg nem tekinthetd egymastol teljesen fliggetlen
fogyasztoi jellemzonek. Azok az egyének, akik nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a tudatos pénziigyi
dontéseknek, bizonyos mértékben a kornyezeti kérdések irant is fogékonyabbak lehetnek. A z6ld
pénziigyi szolgaltatdsok potencidlis célcsoportjainak meghatdrozdsakor ezért indokolt lehet mindkét
tudatossagi dimenzi6 egyiittes figyelembevétele.

Az eredmények Osszességében arra mutatnak ra, hogy a kedvezd kornyezeti attitid megfeleld
kiindulépontot jelenthet a fenntarthatd fogyasztdi magatartds kialakulasdhoz, azonban a tényleges
cselekvéshez tovabbi 0Osztonzok is sziikségesek Iehetnek. Ez a megallapitas a zold pénziigyi
szolgaltatasok esetében is relevans, hiszen a kdrnyezetvédelem fontossaganak felismerése onmagaban
még nem feltétleniil vezet a fenntarthatosagi szempontokat érvényesité pénziigyi termékek
valasztasahoz.

43. A z0ld pénzigyi termékek ismerete, hasznalata és a keresletet
befolyasolo tényezok

A z06ld pénziigyi termékek ismeretének és hasznalatanak vizsgalata jelentds piaci kihivasokra vilagitott
ra. A zold befektetési alapok, z6ld hitelek, zold kotvények és zold bankkartyak ismertsége és hasznalata
egyarant alacsony volt. Ett6l eltéré eredményt mutatott az elektronikus fizetés és az elektronikus
szamlakivonat, amelyek mar széles korben ismert és alkalmazott megoldasoknak tekinthetok. Az
otthonfelyjitdsi és elektromosjarmii-vasarlashoz  kapcsolddd tamogatasok ismertsége szintén
meghaladta a sziikebb értelemben vett z6ld pénziigyi termékekét.

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy jelent6s kiilonbség van a zold pénziigyi megoldasok egyes
tipusainak ismertsége kozott. Azok a konstrukciok, amelyek a fogyasztok mindennapi pénziigyi
tevékenységeihez kozelebb allnak, vagy amelyek kozvetlen allami tdmogatassal és kézzelfoghatd anyagi
elonnyel kapcsolodnak Ossze, nagyobb ismertséggel rendelkeznek. Ezzel szemben a befektetési és
finanszirozasi jellegli zold pénziigyi termékek a lakossag szélesebb rétegei szamara kevésbé ismertek.

A H3. hipotézisben azt feltételeztiik, hogy az iskolai végzettség nem befolyasolja a zold pénziigyi
termékek ismeretét és hasznalatat, mivel ezek a megoldasok altalanossagban wjdonsagnak tekinthetdk a
lakossag korében. Ezt a hipotézist az eredmények nem igazoltdk. Valamennyi vizsgalt zold pénziigyi
konstrukcid esetében szignifikdns kapcsolat mutatkozott az iskolai végzettséggel A kozépfoku
végzettséglieck korében volt a legalacsonyabb az 1) tipusi zold pénziigyi termékek ismerete és
hasznalata. A pénziigyi végzettséggel rendelkez6k nagyobb aranyban ismerték ezeket a konstrukciokat,
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ez a tudas azonban nem feltétleniil eredményezett aktiv hasznalatot. A fels6foku végzettséglieck korében
ezzel szemben magasabb termékhasznalati arany mutatkozott.

Az eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy az altalanos iskolazottsag és az 1j pénziigyi
megoldasok iranti nyitottsag legalabb olyan fontos lehet, mint a specifikus pénziigyi ismeretek megléte.
Mindez azt is jelzi, hogy a termékismeret névelése 6nmagaban nem feltétleniil elegend6 a hasznalat
Osztonzéséhez. A fogyasztoknak olyan konstrukciokra lehet sziikségiik, amelyek elényei egyértelmiek,
konnyen értelmezhetok és kozvetleniil érzékelhetdk.

A z0ld pénziigyi termékek iranti kereslet ndvelésének vizsgalata soran meghatarozé szerepet kaptak a
motivacios tényezok. A valaszadok 92,1%-at kedvezobb pénziigyi kondiciok motivalndk zold pénziigyi
termék valasztasara. Az atlathatosag és biztonsag 88,2%, az adokedvezmények lehetdsége pedig 83,1%
szamara jelentene 0sztonzot. A megkérdezettek 80,5%-a fontosnak tartotta, hogy pénziigyi dontéseivel
hozzajaruljon egy zoldebb jov6 megteremtéséhez. Ugyanakkor a zdld trendeknek valo megfelelés
Onmagaban a tobbség szamara nem jelentett érdemi motivaciot.

Az eredményekbdl jol lathatd, hogy a kornyezeti szempontok mellett a pénziigyi elonyok tovabbra is
kiemelt szerepet jatszanak a fogyasztoéi dontésekben. A lakossagi zold pénziigyi termékek iranti kereslet
novelése ezért varhatéan akkor Iehet eredményes, ha a fenntarthatosagi célokhoz egyértelmii és
érzékelhetd gazdasagi elényok is kapcsolodnak.

A H4. hipotézis vizsgalata azt mutatta, hogy a pénziigyi és kornyezettudatossag valdban Osszefiigg a
motivacids tényezok preferencidjaval. A pénziigyi tudatossdgot fontosnak tartd valaszaddk esetében
elsésorban a kedvezd kondiciok, az adokedvezmények és a biztonsdg jelenthetnek hatékony
0sztonzoket. A kornyezetvédelem fontossagat felismerd valaszadoknal erdsebben jelent meg a zoldebb
jov8 megteremtésének motivacidja. A kapcsolatok tobbsége ugyan gyenge volt, de az eredmények
alatimasztottak, hogy a zold pénziigyi termékek népszertsitésénél differencidlt motivacios és
kommunikacids stratégidk alkalmazasa lehet indokolt. A H4. hipotézist ezért igazoltnak tekintettiik.

A Kkapott eredmények alapjan a z6ld pénziigyi szolgaltatisok népszerisitése soran nem elegendé
kizarélag a termékek kornyezeti eldnyeit hangstlyozni. A pénziigyi szempontbol tudatos fogyasztok
szamdra a kedvezobb feltételek és az anyagi elonydk, mig a kornyezeti kérdések irdnt érzékenyebb
csoportok szdmara a fenntarthatésagi célok és a pozitiv kornyezeti hatdsok hangsulyozasa lehet
eredményesebb.

4.4. Generacios kiilonbségek ¢és fogyasztdi csoportok a zold pénziigyi
keresletben

A generacios vizsgalatok jelentds kiilonbségeket tartak fel a pénziigyi attitidok és magatartasformak
tekintetében. Az ANOVA eredménye szerint az életkor szignifikans kapcsolatban allt a pénziigyi
tudatossag fontossaganak megitélésével. A Baby Boomer és Veteran generacid tagjai kisebb
jelentdséget tulajdonitottak a pénziigyi jartassagnak, mint az X, Y és Z generacio tagjai. Az eredmények
arra utalnak, hogy a fiatalabb generaciok szamara a pénziigyi tudatossdg és a modern pénziigyi
megoldasok ismerete egyre fontosabba valhat.

A modern elektronikus fizetési modok hasznalataban szintén generacios eltérések jelentkeztek. Az Y
generacio korében kiemelkedd volt az internetbank hasznalata, mig a mobilfizetés alkalmazasaban a Z
generacid mutatott nagyobb nyitottsagot. A generaciés hovatartozas és a bankkartya, internetbank,
illetve mobilfizetés hasznalata kozott statisztikailag igazolhatd kapcsolat mutatkozott. Az eredmények
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alapjan az ¢€letkor és a technologiai kornyezethez vald alkalmazkodas egyarant befolyasolhatja az egyes
pénziigyi szolgaltatasok elfogadasat és hasznalatat.

Az egyes generaciok eltérd pénziigyi informacidszerzési, megtakaritasi, fizetési és kornyezettudatos
szokasai arra utalnak, hogy a lakossag nem kezelheté6 homogén célcsoportként. A HS. hipotézis ennek
megfeleldéen igazolast nyert: az életkor és a generacios hovatartozas eltéré pénziigyi és kornyezettudatos
attitlidokkel, valamint magatartdsformakkal jar egyiitt. A z0ld pénziigyi termékek kommunikécioja és
népszertsitése soran ezért indokolt lehet generdciospecifikus csatornak, iizenetek és 0sztonzOok
alkalmazasa.

A valaszadok pénziigyi és kornyezettudatossag szerinti tipizalasa érdekében faktor- és klaszteranalizist
is végeztiink. A faktoranalizis alkalmazhatosagait a KMO-mutatdo 0,832-es értéke és a Bartlett-teszt
szignifikdns eredménye is aldtdmasztotta. A faktoranalizis soran kialakitott f6komponensek
felhasznaldsdval végzett klaszterelemzés eltérd tudatossagi jellemzOkkel rendelkezd fogyasztoi
csoportokat azonositott.

Kérnyezettudstossag faktor
Hethbznapi pénziigyi
tudatossag faktor
Pénzligyi szolgatatasokkal
Ckapcsolatos tudatossag
faktor
7 212
Q
233
0 79
- Ea=10]
! 8
368
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-27 Q233
o]
380
4
T T T
1 2 3

1. abra: Az elemzés soran azonositott faktorok és klaszterek

A klaszterelemzés eredményeként harom fogyasztoi csoportot kiilonitettiink el. A legnagyobb csoportot
a pénziigyi és kornyezeti szempontbol egyarant tudatos valaszadok alkottdk, osszesen 298 fovel, ami a
megkérdezettek 76,4%-4t jelentette. Esetiikben a magasabb tudatossag a mindennapi magatartasban is
megjelent. Koriiltekintébben hoztak pénziigyi dontéseket, jellemzdbb volt rajuk bevételeik és kiadasaik
megtervezése, a megtakaritasképzés, valamint a modern pénziigyi megoldasok alkalmazasa. Kornyezeti
attitlidjiik és cselekvéseik szintén kedvezdbb képet mutattak. E sajatossagok alapjan ez a csoport
tekinthetd a zold pénziigyi termékek egyik legfontosabb potencialis célcsoportjanak.

A maésodik klaszter tagjai elsésorban a kornyezetvédelem teriiletén rendelkeztek megfeleld attitiidokkel.
A csoportba 36 6, a valaszadok 9,2%-a tartozott. Bar kdrnyezeti szemléletiik kedvezd volt, a pénziigyi
és kornyezeti teriileten megjelené gyakorlati magatartasformaik kevésbé bizonyultak kovetkezetesnek.
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Esetiikben célzott pénziigyi edukacioval, a gyakorlati lehetdségek bemutatasaval és megfeleld
Osztonzékkel novelhetd lehet a zold pénziigyi szolgaltatisok iranti érdeklodés ¢és a tényleges
termékhasznalat.

A harmadik csoportba azok a valaszadok keriiltek, akik sem a pénziigyek, sem a kornyezetvédelem
terliletén nem mutattak magas szintli tudatossagot. Ennél a fogyasztéi csoportnal komplexebb
szemléletformalas lehet sziikséges, amely nem csupan az ismeretek bdvitésére, hanem a megfeleld
attitidok és gyakorlati magatartasformak kialakitdsara is hangstlyt helyez. A z6ld pénziigyi
szolgaltatasok iranti keresletiik Osztonzéséhez ezért varhatéban hosszabb tavil edukacios és
kommunikaciés folyamat sziikséges.

A klaszterelemzés eredményei Osszességében alatdmasztottak a H2. hipotézist, vagyis a valaszadok
pénziigyi ¢és kornyezettudatos attitlidjeik, valamint magatartasformaik alapjan statisztikailag
elkiilonithetd fogyasztdi csoportokba sorolhatok. A kialakitott csoportok sajatossadgai egyben arra is
ramutatnak, hogy a lakossagi zold pénziigyi piac fejlesztése soran differencialt megkdzelitésre van
sziikség.

A kutatas eredményei Osszességében azt mutatjak, hogy a lakossagi zold pénziigyi kereslet kialakulasat
tobb, egymassal 0sszefliggd tényezd befolyasolja. A pénziigyi és kornyezettudatossag megfelelé alapot
jelenthet a zold pénziigyi szolgaltatasok elfogadasdhoz, azonban a pozitiv attitid dnmagéban nem
garantalja a tényleges termékhasznalatot. Meghatarozo szerepet tolthet be az iskolai végzettség, a
generacios hovatartozas, a meglévé pénziigyi ismeretek szintje, valamint az elérheté pénziigyi elonydk
és 0sztonzok kore.

A z06ld pénziigyi piac fejlodéséhez ezért egyszerre sziikséges a termékismeret ndvelése, a pénziigyi és
kornyezeti edukacio fejlesztése, valamint olyan kedvezd és atlathatd konstrukciok kialakitasa, amelyek
a fogyasztok szamara kozvetlen pénziigyi elényt is biztosithatnak. A kutatasi eredmények alapjan a
lakossag egy jelentds része potencialisan nyitott lehet a zold pénziigyi megoldasok iranyaba, azonban a
kereslet tényleges noveléséhez a fogyasztoi csoportok és generaciok sajatossagaihoz igazodd stratégiai
megkozelités sziikséges. Az eredmények alapjan kiilondsen fontos lehet a pénziigyi és kornyezeti
tudatossag egyiittes fejlesztése, mivel a két teriilet Osszekapcsolasa hozzajarulhat ahhoz, hogy a
fenntarthatosag ne kizardlag attitiidként, hanem a mindennapi pénziigyi dontésekben és a zold pénziigyi
szolgaltatasok tényleges hasznalataban is megjelenjen.

5. Megbeszélés
5.1. A hipotézisek igazolasa vagy cafolata

Kutatasunk eredményei alapjan a megfogalmazott hat hipotézis koziil 6t igazolast nyert, mig egy
hipotézist elvetettiink. A H1.a hipotézis szerint a pénziigyi tudatossag fontossaganak egyéni megitélése
megjelenik a tényleges pénziigyi magatartasban. Az eredmények ezt alatdmasztottdk, mivel a pénziigyi
tudatossagot fontosnak tartd valaszadok koriiltekintObben menedzselték pénziigyeiket, nagyobb
figyelmet forditottak a tervezésre, a megtakaritasképzésre €s a megfontolt hitelfelvételre. A kimutatott
kapcsolatok ugyanakkor minden vizsgilt magatartasforma esetében gyengének bizonyultak.

A HI1.b hipotézis szintén igazolast nyert. A kornyezetvédelem fontossagat felismeré valaszadok
nagyobb  hajlandésagot  mutattak a mindennapi  kdrnyezettudatos  cselekvésekre. Az
energiatakarékossag, a szelektiv hulladékgytijtés ¢€s a tartds termékek vasarlasa esetében kozepes, mig
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mas vizsgalt magatartasformaknal gyenge kapcsolatot azonositottunk. A H2. hipotézist a faktor- és
klaszteranalizis eredményei tamasztottak ala, mivel a valaszadok pénziigyi és kornyezeti attittidjeik,
valamint magatartasformaik alapjan harom elkiilonitheté fogyasztoi csoportba voltak sorolhatok.

A H3. hipotézis nem igazoldodott, mivel az iskolai végzettség szignifikans kapcsolatot mutatott a zold
pénziigyi termékek ismeretével és hasznalataval. A H4. hipotézis igazolast nyert: a pénziigyi
tudatossagot fontosnak tartd valaszaddkat elsdsorban az anyagi elényok és kedvezd kondiciok, mig a
kornyezettudatosabb egyéneket a fenntarthatosagi célok motivalhatjdk. Végil a HS. hipotézis
eredményei megerdsitették, hogy az egyes generaciok pénziigyi és kornyezettudatos attitiidjei,
magatartasformai, valamint termékhasznalati preferenciai eltérnek egymastdl. A hipotézisvizsgalatok
Osszességében azt mutatjak, hogy a lakossagi z6ld pénziigyi kereslet Osszetett, tobb tényezé egyiittes
hatasa altal alakitott jelenség.

5.2. Osszehasonlitas korabbi tanulméanyokkal

Kutatasi eredményeink tobb ponton Osszhangban allnak a korabbi hazai és nemzetkozi vizsgalatok
megallapitasaival. A pénziigyi tudatossag esetében eredményeink arra mutattak ra, hogy a megfeleld
pénziigyi attitiid és a tényleges pénziigyi magatartas kozott kimutathatd kapcesolat all fenn, ugyanakkor
annak erdssége korlatozott. Ez 6sszhangban all azzal a szakirodalmi megkozelitéssel, amely szerint a
pénziigyi ismeretek megléte 6nmagaban nem garantalja azok kovetkezetes gyakorlati alkalmazasat. Az
OECD (2023) eredményei szintén felhivjak a figyelmet a pénziigyi tudatossag folyamatos fejlesztésének
sziikségességére, amelynek nem kizardlag az iskolai oktatasra kell korlatozédnia, hanem a felnéttkori
és munkahelyi edukacidoban is meg kell jelennie.

Hasonld 0sszefliggést azonositottunk a kornyezettudatossag esetében. Bar a valaszadok jelentOs része
fontosnak tartja a kornyezetvédelmet, a tényleges cselekvések elsdsorban az energiatakarékossagra és a
szelektiv hulladékgytijtésre  koncentrdlodnak. Eredményeink Osszhangban vannak Nagy (2018)
megallapitasaival, amelyek szerint a kornyezettudatos magatartast jelentdsen befolydsolhatjdk a
cselekvésekhez kapcsolodd kényelmi és anyagi elonyok.

A z0ld pénziigyi termékek vizsgdlata soran szintén a korabbi kutatdsokhoz hasonld tendencidkat
azonositottunk. A termékek ismertsége és tényleges hasznalata tovabbra is alacsony, mikozben a
fogyasztok keresletét jelentés mértékben novelhetik a kedvezébb pénziigyi feltételek. Ez egybecseng
Bethlendi és Pora (2021) eredményeivel, amelyek szerint a lakossagi zold pénziigyi kereslet
Osztonzésében meghatarozo szerepet tolthetnek be a kedvezo kamatok és egyéb pénziigyi elonyok. Sajat
eredményeink ezt azzal egészitik ki, hogy az iskolai végzettség és a generacidés hovatartozas szintén
fontos differenciald tényez6 lehet, ezért a zold pénziigyi kereslet Osztonzése soran a lakossag nem
kezelhetd egységes fogyasztoi csoportként.

5.3. Ervelés ¢és az eredmények értelmezése

Eredményeink alapjan amellett érveliink, hogy a lakossagi zold pénzigyi piac fejlédésének egyik
legfontosabb feltétele a pénziigyi és kdrnyezeti tudatossag egyiittes kezelése. A két teriilet kiilonallo
fejlesztése onmagaban nem feltétleniil vezet a zold pénziigyi termékek szélesebb korli hasznalatahoz. A
megfeleld pénziigyi ismeretekkel rendelkezd fogyasztonak értenie kell a fenntarthatd pénziigyi
megoldadsok gazdasagi elonyeit, mig a kornyezettudatos fogyasztd szamdra olyan pénziigyi
konstrukciokat sziikséges kinalni, amelyek a kornyezeti célok mellett egyéni gazdasagi elonyoket is
biztositanak.
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Ezt tamasztja ala, hogy a valaszadok 92,1%-at a kedvezébb pénziigyi kondiciok motivalnak zo6ld
pénziigyi termék valasztdsara, mikdzben 80,5%-uk szamara a zoldebb jovo megteremtéséhez vald
hozzajarulas is 0sztonzé tényezot jelent. A zold pénziigyi termékek sikeres elterjedéséhez ezért a
kornyezeti és gazdasagi elonydk egyiittes kommunikaciojara van sziikség. A fenntarthatdsagi érték
6nmagaban nem minden fogyasztoi csoport szamara jelent elegendé motivaciot.

A klaszterelemzés eredményei tovabb erdsitik a differencialt megkozelités sziikségességét. A pénziigyi
¢és kornyezeti szempontbdl egyarant tudatos fogyasztok jelenthetik a zold pénziigyi termékek elsddleges
célcsoportjat, mig mas csoportok esetében eldszor a pénziigyi ismeretek, a kornyezeti attitidok vagy a
tényleges magatartas fejlesztésére lehet sziikség. Hasonld differencialast indokolnak a generacios
kiilonbségek is. Allaspontunk szerint ezért a zold pénziigyi atallis nem valdsithaté meg kizardlag 0
termékek piaci bevezetésével. A keresleti oldal fejlesztéséhez edukaciora, célcsoport-specifikus
kommunikaciora, megfeleld pénziigyi 0sztonzokre és konnyen hozzaférhetd, atlathaté termékekre
egyarant sziikség van.

5.4. Kilatasok és jovobeli lehetoségek

A lakossagi zold pénziigyi piac jovobeli fejlddése szempontjabol meghatarozé feladat a pénziigyi és
kornyezeti edukécio Osszehangolt fejlesztése. Ennek soran célszeri tillépni a hagyomdanyos iskolai
oktatas keretein, és lehetdséget biztositani arra, hogy a felnott lakossag is rendszeresen megismerhesse
az aktualis pénziigyi innovaciokat és zold pénziigyi megoldasokat. A munkahelyi képzések, szabalyozdi
tajékoztatd kampanyok és digitalis edukaciés programok egyarant hozzajarulhatnak a pénziigyi
reziliencia €s a fenntarthatosagi tudatossag erdsitéséhez.

A meglévé pénziigyi edukacios kezdeményezések zo6ld pénziigyi tartalmakkal torténd bovitése szintén
elosegitheti a lakossagi kereslet fejlodését. A hazai pénziligyi tudatossag formalasaban részt vevd
intézmények és programok oktatési tevékenységébe érdemes lehet beépiteni a zold hitelek, befektetések
és egyéb fenntarthatd pénziigyi konstrukcidk gyakorlati bemutatasat (Szoka, 2021). A pénziigyi
szolgaltatok kozvetitd szerepiikbdl adéddan ugyancsak széles fogyasztoi rétegeket érhetnek el célzott
tajékoztatassal.

A jovOben az allami szerepvallalas erdsitése is indokolt lehet. Olyan tamogatasi és Osztonzési rendszer
kialakitasa sziikséges, amely egyszerre teszi érdekeltté a fogyasztokat és a pénziigyi intézményeket a
z0ld megoldasok alkalmazasaban. Az addkedvezmények, kedvezményes kamatozasu konstrukciok és
egyéb pénziigyi elényok a kutatasi eredmények alapjan érdemben névelhetik a lakossagi érdeklodést.

A jovobeli kutatdsok soran célszerii lehet reprezentativ, nagyobb mintan ismételten megvizsgilni a
feltart Osszefiiggéseket, kiilonos tekintettel az egyes generaciokra ¢és fogyasztdi csoportokra.
Longitudindlis vizsgalatok segitségével nyomon kovethetévé valhatna, hogy a pénziigyi €s kdrnyezeti
tudatossag fejlédése milyen mértékben eredményez tényleges valtozast a zold pénziigyi termékek
hasznalatdban. Osszességében a zold pénziigyi atallas sikeréhez az allam, a pénziigyi szektor, az oktatasi
szereplok €s a lakossag hosszu tavu egylittmiikodése sziikséges.

6. Kovetkeztetés

Kutatasunk célja a pénziigyi és kornyezettudatossag lakossagi zo6ld pénziigyi szolgaltatasok iranti
keresletre gyakorolt hatdsanak feltarasa volt. Vizsgaltuk a pénziigyi és kornyezeti attitiidok, valamint a
tényleges magatartasformak kozotti Osszefiiggéseket, tovabba a zold pénziigyi termékek ismertségét,
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hasznalatat és az ezeket befolyasold motivacios tényezoket. Célunk volt annak meghatarozasa is, hogy
az iskolai végzettség és a generacids hovatartozas milyen szerepet tolt be a fogyasztéi dontésekben,
valamint azonosithatok-e eltéré pénziigyi és kornyezettudatossaggal jellemezhetd fogyasztoi csoportok.
Eredményeink igazoltdk, hogy a pénziigyi és kornyezettudatos attitlidok kapcsolatban allnak atényleges
fogyasztdi magatartassal, bar az Osszefiiggések er6ssége tobb esetben gyengének bizonyult. A
valaszadok harom, eltérd tudatossadggal jellemezhetd csoportba sorolhatok. Az iskolai végzettség
szignifikdnsan befolyasolta a zold pénziigyi termékek ismeretét és hasznalatat, tovabba generaciods
kiilonbségeket is azonositottunk. A zold pénziigyi szolgaltatasok valasztasat elsésorban a kedvezd
pénziigyi feltételek, a biztonsag, az adokedvezmények és a fenntarthatésagi célok Osztonozhetik. A
kutatds eredményei alapjan a lakossagi zOld pénziigyi piac fejloédéséhez a pénziigyi és
kornyezettudatossag Osszehangolt fejlesztése sziikséges. A pozitiv attitiid 6nmagaban nem garantalja a
fenntarthatd pénziigyi megoldasok tényleges hasznalatat, ezért az edukaci6 mellett kozvetlen gazdaséagi
Osztonzdkre és atlathatd, kedvezd feltételekkel elérhetd termékekre is sziikkség van. A pénziigyi
szolgaltatoknak és szabalyozoknak célszerii figyelembe venniiik az iskolai végzettségbdl, generacios
sajatossagokbodl és eltéré fogyasztoi attitidokbol fakado kiilonbségeket. A célzott kommunikacid, a
gyakorlatorientalt pénziigyi és kornyezeti edukacio, valamint az allam, a pénziigyi szektor és a lakossag
egylittmikodése egyiittesen tdmogathatja a zold pénziigyi atallds eredményességét és hossza tava
fenntarthatosagat.
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