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A modern iizleti életben az informaciok adatvizualizacid segitségével valo gyors és objektiv bemu-
tatasa kulcsfontossagli eszk6zz¢ valt. Ez a cikk az International Business Communication Standards
(IBCS) vizualizacios szabvanyt vizsgalja, arra keresve valaszt, hogy az egységesités mérhet6 elonyt
jelent-e a hagyomanyos iizleti jelentésekkel szemben. A kutatas elméleti kerete a kognitiv pszicho-
logia és az észleléselmélet pillérjeire épiil, a kutatds soran kevert modszertant alkalmaztunk, a trian-
gulacié modszertanat kdvetve. Hat félig strukturalt interjut készitettiink, amelyeket Braun—Clarke
tematikus elemzéssel dolgoztunk fel, majd a kvantitativ szakaszban ismételt méréses kisérletet vé-
geztiink, ahol a sorrendhatast is kezeltiik. Statisztikai eréelemzéssel indokoltuk a mintaméretet és a
szignifikancia mellett hatdsnagysag mutatokat is szamoltunk. Eredményeink szerint a szabvanyosi-
tott vizualis kodolas kognitiv tehermentesité mechanizmusként miikddik, amely vezet6i dontéshoza-
tali kdrnyezetben csokkenti a vizudlis feldolgozas terheit. Kutatasunk konkrét, azonnal alkalmazhat6
fejlesztési javaslatokat is nyujt.

Targyszavak: adatvizualizacio, International Business Communication Standards, iizleti dontéshozatal

In the modern business world, the rapid and objective presentation of information through data visu-
alization has become a key tool. This paper examines the International Business Communication
Standards (IBCS) visualization standard to determine whether standardization offers a measurable
advantage over traditional business reports. Our research is based on the pillars of cognitive psycho-
logy and perception theory, and we employed a mixed-methods approach following the methodology
of triangulation. First, we conducted six semi-structured interviews and analyzed them using Braun—
Clarke thematic analysis. Then, in the quantitative phase, we conducted a repeated-measures experi-
ment and controlled for order effects. We justified the sample size using statistical power analysis
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and calculated effect size indices in addition to significance. Our results suggest that standardized
visual coding acts as a cognitive load-reducing mechanism, alleviating the burden of visual proces-
sing in executive decision-making contexts. Our research also provides concrete recommendations
for improvement that can be implemented immediately.

Keywords: data visualization, International Business Communication Standards, business decision
making

Az adatalapu dontéshozatal az elmult évtizedben a szervezeti miikddés szerves

részévé valt. A vallalatok egyre nagyobb volument operativ €s stratégiai adatot
gyljtenek, és ezeket vizualizalva teszik elérhetévé a kiillonb6zo hierarchiaszinte-
ken dolgoz6é munkatarsak szamara. A vizualis megjelenités nem pusztan esztétikai
kérdés, hanem kdzvetlen hatassal van arra, hogy egy dontéshozo mennyire gyorsan
és pontosan tudja kiolvasni a szamara relevans informaciot, és ennek alapjan ido-
ben cselekedni.

1. Elméleti bevezeto

1.1. Az adatvizualizacié dontéstamogato szerepe

Az adatvizualizaci6 az adatok grafikus megjelenitésének folyamata, azzal a céllal,
hogy az informaciokat hatékonyan, kozérthetden és gyorsan kozvetitse a dontés-
hozok szamara (Cairo, 2016, Munzner, 2014, Schwabish, 2021). Vizualis forma-
ban az adatokban rejlo Osszefiiggések €s trendek azonnal felismerhet6k, mig nyers
szamok vagy szoveges jelentések alapjan nehezebben értelmezhetdk (legalabbis a
szamok viszonyitott aranya tekintetében, nem egyedi szamok esetén). A digitalis
kor névekvé adatmennyiségének kovetkeztében az adatvizualizacio kulcsfontos-
sagu eszkozz¢ valt az iizleti dontéshozatalban és a tudomanyos kutatasban egy-
arant (Kirk, 2016; Ware, 2012).

Az empirikus kutatasok altalanossagban megerdsitik a vizualizacio dontésta-
mogato hatasat. Eberhard (2023) szisztematikus irodalmi attekintésében arra ju-
tott, hogy az informacio vizualizalasa altalanossagban noveli a dontések mindségét
és gyorsabba teszi azokat. Smerecnik és szerzétarsai (2010) kimutattak, hogy a
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kockézati adatok grafikus megjelenitése csokkenti a kognitiv terhelést és meg-
konnyiti az értelmezést a szoveges formahoz képest. Cassenti és szerzotarsai
(2019) szintén megerdsitették, hogy egy bonyolult 6sszefliggésrendszer szoras-
diagramon vald abrazolasa noveli a dontések pontossagat bizonyos szakmai
kontextusokban.

Ugyanakkor a vizualizacié hatasa szamos tényezo6tol fligg, tobbek kozott a don-
téshozo szaktudasatol, az elvégzendo feladat természetétol, a rendelkezésre alld
1d6tol és kulturalis tényezoktol is (Eberhard, 2023). Hullman és Diakopoulos
(2011) a vizualizacios retorikardl sz6l6 munkéjaban hangstlyozta, hogy az abra-
zolasi dontések a skalavalasztastol a kiemelésig keretezési hatasokat hoznak létre,
amelyek szisztematikusan befolyasoljak az értelmezést. Ez az észrevétel kiilono-
sen fontos a jelen kutatas kontextusdban: ha egy vallalati dashboard egyidejiileg
nyujt kereskedelmi és operacios adatokat differencialatlan elrendezésben, a kere-
tezési hatas akar azt is befolyasolhatja, hogy melyik szervezeti funkcioé képviseldje
lat problémat ott, ahol valdjaban nincs, és siklik at a probléma felett ott, ahol va-
l6jaban beavatkozas sziikséges.

Erdemes roviden emlitést tenni az adatvizualizacié negativ aspektusairdl is.
A rosszul megtervezett vizualizacidk rossz dontésekhez vezethetnek, ha a diagra-
mok nem egyértelmiien abrazoljdk az adatokat, tévesen jelenitik meg a skalakat,
vagy nem megfeleld diagramtipusokat hasznalnak (Garrett, 2023; Reinke et al.,
2025). Ezek a problémak magukban foglaljak a szandékos manipulaciot is: cson-
kitott tengelyeket, félrevezetd 3D-perspektivakat, valamint az érdemi referencia-
értékek hianyat (Garrett, 2023). Szamos tanulmany dokumentalja, hogy a rosszul
megtervezett vizualizaciok alaassak a dontéshozatalt azaltal, hogy az adatokrol hi-
anyos vagy torz képet nytjtanak (Garrett, 2023, Reinke et al., 2025, McNutt et al.,
2020, Morita—Cafazzo, 2016). Mind a véletlen tervezési hibak, mind a szandékos
manipulaciok ellen érdemes standardizaciokat bevezetni (Lisnic et al., 2025).

1.2. Dashboardok az iizleti intelligenciaban

A dashboard olyan vizualis informacios feliilet, amely egy adott szervezet vagy pro-
jekt legfontosabb mutatoit egyetlen képernydn, attekinthetd formaban jeleniti meg a
dontéshozatalt tamogatva. Az lizleti dashboardok valos idejii vagy kozel valos idejii
adatokbol dolgoznak, és interaktiv funkciokkal timogatjak a felhasznal6t.

A dashboard elrendezése mellett a konzisztencia €s az dsszehasonlithatosag is
alapvet6 kovetelmény. Az dsszehasonlithatosag biztositasa érdekében kulcsfontos-
sagu, hogy az azonos tipusti mutatok azonos skalan jelenjenek meg, és a tematikusan
Osszetartozo adatok vizualisan is egységet alkossanak (Tufte, 1983). A kulcsinfor-
maciok kiemelése a dashboard masik alapvet feladata.
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A dashboardok felhasznaldi elfogadasanak kérdése szorosan kapcsolddik a
Technology Acceptance Model (TAM) keretrendszeréhez (Davis, 1989, Venka-
tesh—Bala, 2008), eszerint a technologia elfogadasat két 6 tényezd befolyasolja:
az észlelt hasznossag €és az észlelt konnyii hasznalat. Ha a felhasznalo nem latja
azonnal, milyen elényt nytijt egy dashboard, vagy bonyolultnak talalja a kezelését,
akkor nem fogja rutinjdnak részévé tenni. A TAM-irodalomban jol ismert jelen-
ség, hogy az észlelt hasznossag és az észlelt konnyli hasznalat nem mozog sziik-
ségszerlien egyiitt, kiillondsen akkor, ha az Gjabb technologia mar meglévo sémak-
kal szemben kinal elényoket. Vagyis, ha egy szervezet a kutatasunkban vizsgalt
International Business Communication Standards (IBCS-) szabvany bevezetésé-
nek sikerességét kizarolag az észlelt konnyi hasznalaton méri, téves kdvetkezte-
tésre jut. Kutatasunk soran ezért nemcsak az objektiv adatokat, hanem a TAM-
modell altal javasolt szubjektiv attitlidoket is vizsgaltuk, hogy teljes képet kapjunk
az IBCS-standardizaci6 szervezeti befogadasarol.

A dashboardkutatas egyik kevéssé kutatott tertilete a kiillonboz6 szervezeti sze-
repkorok eltérd informacios igényeinek vizsgalata. Minden sikeres dashboardter-
vezés azzal indul, hogy definidljuk a célfelhasznal6 profiljat, igényeit és elvarasait
(Wexler et al., 2017). Egyetlen dashboard sem lehet univerzalisan tokéletes, mert
a kiilonboz6 pozicidju és feladatkdri munkatarsak (pl. elemz6 vagy operativ ve-
zetd) eltéré dontési logikaval és informaciofeldolgozasi stratégiakkal rendelkez-
nek, és ennek kovetkeztében eltérd vizualis szervezési preferenciaik vannak. Ezt a
szempontot is figyelembe vettiik kutatasunk tervezésekor.

1.3. A vizualis észlelés kognitiv pszichologiai alapjai

Az adatvizualizacio hatékonysaga a kognitiv pszicholdgia és az észleléskutatas
alapelvein nyugszik, amelyek meghatarozzak a grafikus mintazatok feldolgozasa-
nak sikerességét. A Gestalt-pszicholdgia csoportositasi elvei tudomanyos alapot
adnak a kisérletben mért teljesitménykiilonbségeknek (Kéhler, 1929; Wertheimer,
1938). Az IBCS-feliilet tematikus elrendezése a kozelség torvényét alkalmazva
strukturalisan segiti az 6sszefliggések felismerését.

A preattentiv, azaz tudatos odafigyelés nélkiili feldolgozas sebessége kozvetlen
hatassal van a mért feladatmegoldasi idokre, mivel a latorendszer bizonyos jegye-
ket, példaul a méretet vagy a szint néhany tizedmasodperc alatt, tudatos figyelem
nélkiil azonositja (Ware, 2012). Az IBCS a legfontosabb mutatok prominens elhe-
lyezésével lehetdvé teszi az azonnali azonositast. Ez a megoldas kivaltja az id6-
igényes szekvencialis keresést. A kutatdsunkban rogzitett reakcioidék éppen azt

STATISZTIKAI SZEMLE, 104. EVFOLYAM 8. SZAM 711-732. OLDAL DOI: 10.20311/stat2026.08.hu0711



SZABVANYOSITOTT UZLETI VIZUALIZACIOK ES DONTESHOZATALI TELJESITMENY: IBCS-SZABVANYT ... 715

a hipotézist tesztelik, hogy az IBCS standardizalt jelolésrendszere képes-e hatéko-
nyabban aktivalni ezeket a preattentiv csatornakat a hagyomanyos vizualis megol-
dasokhoz képest.

A kognitiv terhelés elmélete (Sweller, 1988) arra ad valaszt, hogy miért kritikus
fontossagu a vizualis elemek mennyiségi korlatozasa ¢s standardizalasa. Sweller
modelljében harom terhelési komponens kiiloniil el. A belso terhelés a feladat in-
herens komplexitasabol fakad. A kiilso terhelés a feliilet vizualis zajabol és a na-
vigacio nehézségébdl ered. A relevans terhelés pedig a sémakialakitashoz és a mé-
lyebb megértéshez sziikséges kognitiv eréfeszitést jeloli, amely az ismeretek va-
lodi beépiilését teszi lehetdvé. A kiilso terhelés csokkentése kozvetlen tervezési
célla valik a dashboard fejlesztésben: minden vizualis elem, amely nem szolgal
érdemi célt, de kognitiv eréforrast von el, rontja a relevans feldolgozasra rendel-
kezésre allo kapacitast (Sweller, 1988, Paas—Van Merriénboer, 1994).

A hatékony adatvizualizacié alapkdve az adat-tinta arany (data-ink ratio)
maximalizalasa és a vizualis zaj eliminalasa (Tufte, 1983), vagyis, hogy az abrakon
szerepld vizualis elemek minél nagyobb része hordozzon valddi informaciot. Az
olyan dekorativ elemek, mint pl. a sziikségtelen racsvonalak felesleges kognitiv
terhelést okoznak (Batorfy, 2024). Empirikus adatok igazoljak, hogy a zajmentes
grafikonokat nemcsak hatékonyabban dolgozza fel az agy, hanem kdnnyebb is fel-
idézni ket (Moran, 2022). Az IBCS ezen elvek mentén, a felesleges diszitdelemek
eliminalasaval torekszik a kognitiv kapacitas felszabaditasara.

1.4. Az IBCS-szabvanyrendszer

A fentiek alapjan a hatékony iizleti dontéshozatalhoz elengedhetetlen a vizualis
informaciok strukturalt kezelése, az egységesités és az olvashatdsag javitasa.
Ezeknek a megvaldsitasara jott 1étre az IBCS!' mddszertana, amely a kognitiv te-
hermentesitést technikai szabalyrendszerré forditja le. Az IBCS egy nyilt szab-
vany, amely gyakorlati iranymutatasokat ad riportok, prezentaciok és dashboardok
egységesitett tervezéséhez. Alapjat Hichert hozta létre, 2015-ben publikaltak eld-
szOr nemzetkozi ajanlasként. A szabvany konkrét eléirasokat tartalmaz az abrazo-
lasi tipusokra, a jelolési konvenciokra, a szin és a betlitipus hasznalatara, valamint
az elrendezési hierarchiara vonatkozoan. 2021-ben jelent meg az IBCS 1.2 verzi-
0ja, az el6z0 verzidk szakmai kritikdit is integralva. Elismertségét mutatja, hogy
2024-ben az ISO elinditotta a szabvany nemzetkdzi szabvanyligyi atvételét. Az
IBCS-nek 2024-re mar tobb mint 12 ezer felhasznaldja volt vilagszerte (IBCS
Association, 2021).

Az IBCS-szabvany lényegét a SUCCESS-formula hét alapelve foglalja dssze.
A Say elv értelmében minden riportnak vilagos iizenetet kell kozvetitenie, ahol a
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cimek nem csupan leirdk, hanem magyarazé jellegliek. A Structure elv a tartalom
logikus, konzisztens felépitését koveteli meg, az Express elv a legmegfelelbb vi-
zualizacios tipus kivalasztasardl szol, biztositva, hogy az adatok természete és a
kozlendd informacio Osszhangban legyen, elkeriilve a félrevezeté abrazolasokat.
A Simplify elv a vizudlis zaj eltavolitasat célozza, amit a Condense elv egészit ki
az informadcid stritésével €s a kontextus maximalizalasaval. A Check elv a vizualis
integritast €s a skalazas helyességét garantalja, megakadalyozva a statisztikai tor-
zitasokat, végiil az Unify elv hozza 1étre a szervezet kdzos vizualis nyelvét azaltal,
hogy egységesiti a jeloléseket, a szineket és a formatumokat minden egyes riport-
ban. A SUCCESS-alapelvek eldnyeit tobb kutatas igazolta (Hichert—Faisst, 2019,
Freyer et al., 2019, Kandel et al., 2012). A SUCCESS minden elvét integraltuk
kisérleti dashboardunk tervezésekor, hogy pontosan mérhetévé valjon ezek hatasa.

Az IBCS szabvanyos feliilete elsdsorban a felsdvezetdi stratégiai szint igényeit
elégitheti ki, ahol fontos a konzisztens 0sszehasonlithatosag és hogy minden riport
azonos logika szerint épiiljon fel (/BCS Association, 2021, Few, 2012). Ha valaki
mélyebbre szeretne firni az adatokban, lehet, hogy rugalmasabb felépitést prefe-
ral, ahol sajat lekérdezéseket és testreszabott grafikonokat is készithet (Sarikaya et
al., 2019). A standardizacié vezetOi szinten hatékonysagot, elemzdi szinten vi-
szont kezdetben kognitiv akadalyt jelenthet. Jelen kutatés interjikomponense eze-
ket az elméleti elofeltevéseket tesztelte a vizsgalt szervezet kontextusdban. Vizs-
galati mintankban a poziciok széles skalaja megjelent, igy vizsgalni tudtuk a ko-
zottiik 1évo kiilonbségeket.

2. Modszertan

2.1. Altalanos megfontolisok

A kutatas alapkérdése az volt, hogy az IBCS-elveken alapulé dashboardtervezés
mérhetd eloényt jelent-e a dontéstamogatasaban egy valodi szervezeti kontextus-
ban. Ez két egymast kiegészitd megismerési igény: a hatas numerikusan kimutat-
hat6-e, illetve, hogy a mogottes mechanizmusok €s a szervezeti 0sszefliggések ho-
gyan értelmezhetok. Az elsé igény kvantitativ mérést, a masodik kvalitativ felta-
rast kivan, ezért kevert modszertant alkalmaztunk, ahol Creswell és Plano Clark
(2018) modelljét kdvetve a kvantitativ és a kvalitativ adatgyijtés parhuzamosan
zajlott, majd az eredmények egy kozos értelmezési keretben keriiltek 6sszevetésre.
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Az Osszevetést triangulacionak nevezziik, itt az egybeesések erdsitsék a kovetkez-
tetések érvényességét, az eltérések pedig hozzaadott informaciot hordoznak (Jick,
1979). A kvantitativ kutatast kontrollalt, belsé érvényességre torekvo kisérletként
definidltuk, a kvalitativ pilléren beliil félig strukturalt interjukat készitettiink.
Itt Morgan (2014) alapjan a kisérlet megmutatja, mekkora a hatas, az interji indo-
kolja, miért akkora.

Valddi szervezeti kontextusban kivantunk vizsgalodni, ezért egy hazai gyors-
kereskedelmi nagyvallalaton beliil végeztiik kutatasunkat. A gyorskereskedelem
az e-kereskedelem egy specialis formaja, ahol az ultragyors, akar perceken beliili
kiszallitas kulcsfontossagu versenytényezd. Ebben a kontextusban a dontéshozok
szamara kiemelten fontos a napi miikddés teljesitményének nyomon kdvetése és a
problémak azonnali azonositasa, amit a dashboardok hatékonyan tdamogathatnak.
Kutatasunkhoz megszereztiik a vizsgalt szervezet jovahagyasat, és minden részt-
vevo tajékoztatast kapott a kutatas céljarol, a részvétel dnkéntességérdl, és meg-
erositették, hogy hozzajarulnak az adatok anonim formaban torténd felhasznalasa-
hoz. A kisérletben az aktualisan hasznalt és az IBCS-standardnak megfeleld
dashboardot vetettiik 6ssze, e két platformrol részletek az online Fiiggelékben ta-
lalhatok.

2.2. A kvalitativ fazis

A kvalitativ adatgylijtés célja analitikus altalanositas volt: arra torekedtiink, hogy
az itt azonositott mechanizmusok magyarazoé erdvel birjanak. Malterud és szerzo-
tarsai (2016) szaturacios modellje alapjan hat interji készitettiink, mert ez a szam
elfogadhato szaturacids pont egy viszonylag homogén szervezeti kozegben, ahol
kozos a téma és hasonlo az alapproblémak szerkezete. A hat interjualany kivalasz-
tasanal a célzott mintavétel elvét (Patton, 2015) kovettik, és a szervezeti hierar-
chia minden relevans szintjét, valamint a dashboard fobb felhasznaldi profiljait
igyekeztiink lefedni. A minta az executive szinttél a csapatvezetdn, a tapasztalt key
account manageren (KAM), a csapatban 1 account manageren (AM), az opera-
tions munkatarson at a gyakornokig ivelt. Ez a széles spektrum azért volt fontos,
mert az IBCS irodalmanak egyik kozponti allitasa szerint (Hichert—Faisst, 2019)
a vizualis egységesités a kiillonbozé dontési szinteken csdkkenti az interpretaciods
variabilitast. A hat szerepkor egylittesen lefedi a dashboard Gsszes azonositott
hasznalati moédjat. Az executive stratégiai, magas téttel biré6 dontési kontextusban
nyitja meg a feliiletet, a csapatvezet6 taktikai, kdzvetitdi poszton, napi rendszeres-
séggel, a KAM magas gyakorisaggal, partnerfokuszu, reakcios jellegli hasznalat-
tal, az AM napi 10-15 megnyitassal, monitoroz6 és anomaliadetektald céllal, az
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operations munkatars szintén gyakran, de diagnosztikai logikaval, hibadetekta-
lasra. A gyakornok adatszolgaltatoi és tanuldi szerepben van, viszonylag alacsony
szakteriileti ismerettel. Ez a profilkiilonbség teszi lehet6vé, hogy a kognitiv terhe-
1¢és és az informaciodigény eltérései felszinre keriiljenek.

Az interjukat egy hét blokkbol allo kérdésvaz strukturalta, amelyet az adatfel-
vétel eldtt pilot teszteléssel finomitottunk. A végleges kérdéssor a Fiiggelékben
talalhatd. Az interjikat az elsé szerz6 vezette, és minden esetben az interjualany
sajat munkavégzési helyén zajlottak, ahol a tényleges dashboard elérhetd volt

A kvalitativ adatok elemzéséhez Braun és Clarke (20006) reflexiv tematikus ko-
dolasi keretrendszerét alkalmaztuk. Els6 korben induktiv megkdzelitésben az in-
terjuszovegekbodl eldzetes elméleti kodkészlet nélkiil emeltiik ki azokat a szegmen-
seket, amelyek az informaciodfeldolgozasra, a navigacids viselkedésre, a vizualis
preferenciara és a dontési hatasokra vonatkoztak. A masodik kor deduktiv moédon
az els6 korben feltart kodokat az elméleti keretrendszer és a kvantitativ kisérlet
valtozoihoz igazitottuk. Ez az eljaras megfelel az elméletvezérelt tematikus anali-
zis logikajanak (Fereday—Muir-Cochrane, 2006), amely 6tvozi a feltaro és az iga-
zol6 elemzési modokat.

2.3. A kvantitativ fazis

A kvantitativ adatgytijtés kontrollalt, ismételt méréses kisérletként (within-subject
design) zajlott, amelyet a vizualis kommunikécié hatékonysaganak vizsgalatara
alkalmazott modszertani irodalom is a legalkalmasabb elrendezésnek tart (Nielsen,
1993, Rubin—Chisnell, 2008). Ebben az elrendezésben minden résztvevo mindkét
feltételt atéli, az IBCS-feliileten és a hagyomanyos feliileten is elvégzi ugyanazo-
kat a feladatokat.

Ha két kiilonallé randomizalt csoportot alkalmaznank, fennallna annak kocka-
zata, hogy a két csoportba eltéré képességli személyek keriilnek, €s ez a véletlen
kiilonbség elfedné vagy felerdsitené a feliiletek kozotti valodi eltérést. Az ismételt
méréses elrendezésben 1ényegesen kisebb mintara van sziikség, mint a csoportok
kozotti elrendezésnél (Charness et al., 2012). Ugyanakkor ennél az elrendezésnél
fellép a sorrendhatas, ezt ellenstilyozando a résztvevok random modon kivalasztott
fele az IBCS-feliilettel kezdett, a masik fele a hagyomanyos feliilettel (Shadish et
al., 2002). A sorrendhatas tényleges mértékét a kapott adatokon is ellendriztiik.

A kisérletben 12 0 vett részt, a vallalat 10 kiilonb6z0 szervezeti egységét kép-
viselve (a pénziigytol a logisztikan, a sales teriileten és az informatikén at a jogi
osztalyig). A minta nemi Osszetétele kiegyensulyozott volt: 6 né €s 6 férfi. Az élet-
kor 24 és 52 év kozott szorodott, az atlag 34,5 év (szoras: 8,2 év). A szervezeti
tapasztalat 1 és 10 év kozé esett, az atlag 4,8 év (szorés: 2,6 év).
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A kutatasi kérdés szempontjabol relevans résztvevoket vontunk be, arra tore-
kedve, hogy a résztvevok kor, nem, teriilet és tapasztalat szempontjabol hetero-
gének legyenek. Olyan dolgozokat valogattunk be, akik nem hasznaltak még a
kisérletben alkalmazott dashboardokat, de tobbiiknek volt tapasztalata a régi
dashboardhoz hasonl6 feliilettel. A mintaméretet erdszamitas alapjan hataroztuk
meg, a konvenciondlis 80%-o0s minimumra torekedve (Cohen, 1988), az IBCS iro-
dalmara (Hichert—Faisst, 2019) timaszkodva kdzepes hatasnagysagot feltételezve.

A kisérletben 5, a dashboard mindennapi hasznalata soran felmeriilo feladatot
kellett a résztvevoknek megoldaniuk mindkét feliileten, a feladatok leirasa a Fiig-
gelékben talalhato. A feladatok az egyszerii leolvasastol a komplex, tobblépéses
azonositasig skalazodtak. A mért valtozok harom csoportba sorolhatok: feladat-
megoldasi id6 masodpercben, a valasz helyessége, és szubjektiv értékelés. Utobbi
mérésére az UMUX LITE-skalat (Lewis et al., 2015) alkalmaztuk, ezt a résztvevok
minden blokk utan, az adott feliiletre vonatkozoan toltotték ki egy hétfokt Likert-
skalan. A skala az észlelt funkcionalitast €s a hasznalati konny{liséget méri.

Paros t-probat alkalmaztunk a feladatok elvégzéséhez a hagyomanyos és az
IBCS-dashboardon sziikséges, masodpercben mért egyéni szintli ido, illetve
a Likert-skalan mért elégedettség differenciainak kiértékeléséhez, a proba eléfel-
tételeinek ellendrzése utdn. Ha az eldfeltételek nem alltak, Wilcoxon-féle probat
is végeztiink. A helyes valaszok aranyanak eltérését McNemar-féle paros rész-
aranyprobaval vizsgaltuk.

A Kkisérlet el6tt minden résztvevo rovid szobeli tajékoztatot kapott arrol, hogy
a vizsgalat nem az 6 képességeit értékeli, hanem a dashboardot vizsgalja. Ez a
tajékoztatas a Hawthorn-hatas' mérséklése érdekében volt fontos (Shadish—Cook—
Campbell, 2002), eszerint a megfigyelési helyzet nmagéaban ndveli a teljesit-
ményt, de mivel ez a hatads mindkét feltételben egyforman érvényesiil, az 6sszeha-
sonlitast nem torzitja. Az ember—gé€p interakcio kutatasokban bevett praxist (Ru-
bin—Chisnell, 2008) kovetve az adatfelvétel el6tt minden résztvevo egyperces be-
mutato feladatot kapott mindkét felileten.

! A Hawthorne-hatés szocialpszicholdgiai jelenség, arra utal, hogy az emberek megvéltoztathatjak a viselkedésii-
ket pusztan azért, mert tudjak, hogy megfigyelik dket. A fogalom a Hawthorne Works nevii gyarban az 1920-as
és az 1930-as években végzett kutatasokbol ered, tehat munkavégzés kozbeni megfigyeléshez kapcsolodott, de
ma a kifejezést inkabb gytijtéfogalomként hasznaljak arra a jelenségre, hogy a megfigyelés ténye 6nmagaban is
befolyasolhatja az alanyok viselkedését.
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3. Eredmények

3.1. A kvalitativ kutatas eredményei

A hat résztvevd dontési logikaja és figyelmi fokusza még az informalis, kontex-
tusteremto elsd blokk kérdéseire adott valaszokban is éles kontrasztot mutatott. Az
executive esetében a dashboard funkcioja helyzetjelentd, ami ritka, de magas téti
dontési kontextust jelent, ahol a preattentiv azonositas hatékonysaga kritikus, mert
a résztvevonek nincs sem ideje, sem motivacidja dsszetett vizualis jelrendszert
megtanulni. A KAM és az AM ezzel szemben napi szinten, nagy gyakorisaggal és
allanddéan nyitott bongészo oldalban tartja a dashboardot. A KAM esetében a funk-
cio6 részben reakcios, amikor egy partner telefonal, az els6 1épés a forgalmi adatok
ellendrzése a hivas eldtt. Az AM esetében a funkcio leginkabb monitorozo, az ¢
rutinba épiil, megelézve az e-mail-olvasast. Ez a kiilonbség az informacidigény
mélységét is befolyasolja, ahol a KAM egyetlen partner, egyetlen lanc teljesitmé-
nyére fokuszal és mélységi elemzést végez, az AM szélességi elemzést végez, és
az anomaliat kell a lehet6 leggyorsabban detektalnia.

Az operations munkatars mentalis modellje kiiloniil el a leginkabb a tobbi
résztveviétdl. A dashboardot nem teljesitményjelentoként, hanem diagnosztikai
eszkdzként hasznalja, az 6 kérdése a ,,Hol a hiba?”. Ez a diagnosztikus hasznalati
mod kiilondsen érzékeny az adatok tematikus szervezettségére: ha az operacios
metrikak a kereskedelmi adatokkal keverednek egyetlen listaban, a hibadetektalas
idéigénye aranyosan no az Osszes megjelenitett metrika szamaval.

A gyakornok esete egy masik problémara vilagit ra. A rendszerrel val6 ismer-
kedés fazisaban a definicios fiil az elsddleges referencia, a komplex metrikak
értelmezése tartdsan bizonytalan marad, és a vizualis zstfoltsag szorongast kelt.
Ez az tapasztalat Krug (2014) megallapitasaival van 6sszhangban: a kezd6 felhasz-
nalok kognitiv terhelése szignifikdnsan magasabb, ha a vizualis rendszer nem épit
explicit prioritasi hierarchidra az elsédleges és masodlagos informaciok kozott.
Az IBCS-kartya szintli megjelenitése (lasd alabb) éppen ezt az utobbi hierarchiat
hozza létre.

A kiilonb6z6 szerepkorben dolgozd, eltérd tapasztalati szintli és funkcionalis
hatterti interjualanyok ugyanazt a problémat irtak le: gérgetés kozben gyakran el-
felejtették a sziiréfeltételt (datum, idépont), vagyis a sziiréfeltételek észben tartasa
felesleges kognitiv terhelést jelent. Az 1j dashboardnal nem Iép fel ez a probléma.
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A kognitiv terhelés masodik dimenzidjat a KPI- (key performance indicator)
kartyak szama és a vizudlis zaj jelenti, az eredeti feliilet differencialatlan adat-
tombje fokozott mentalis munkat igényel. A 6 kiilonb6z6 munkakorben dolgozo
interjualany 6 gydkeresen eltérd prioritassorrendet adott meg a KPI-k vonatkoza-
saban, ez a divergencia magyarazatot nyujt az interjuk egyik visszatér6 panaszara
az eredeti feliilet kapcsan: arra, hogy ott a kereskedelmi és operacios adatok diffe-
rencialatlanul keverednek egyetlen listaban. Az IBCS alapu tematikus felosztas
(sales/customer/operations) ezt a problémat oldja meg, a navigaciot a felhasznaloi
szerepkorokhoz igazitva, azonban ott is megmarad az egyéni KPI-priorizalas hia-
nya. Ehhez kapcsolodik az is, hogy a KAM ¢és az operations munkatars is hianyolta
sajat fontos metrikajuk kiemelhetdségét. A sziirok hasznalataban is talaltunk kii-
lonbséget, pl. az executive ritkan kapcsolja be, mikozben az operations munkatars
szinte mindig hasznalja.

A vélaszokban visszatérd, egymassal konzisztens motivum volt az IBCS kar-
tya—diagram—tablazat hierarchidjanak pozitiv értékelése. Ez azért figyelemre
méltd, mert a 6 interjualany egymastol eltérd szavakkal, eltéré kontextusban és
eltéré dontési helyzeteken keresztiil irta le ugyanazt a sziikségletet, az adatok hie-
rarchikus szervezettségét. Az IBCS-feliilet strukturaja pontosan koveti Shneider-
man (1996) ajanlasat: ,,el6szor attekintés, aztan ranagyitas és szlirés, majd részle-
tek igény szerint”. Ebben a rendszerben a kartyak adjak a gyors attekintést, a di-
agramok segitik az 6sszehasonlitast és a szlirést, mig a tablazatok a mélyebb elem-
zéshez sziikséges részleteket kinaljak. Ezzel szemben a régi feliileten ezek a szin-
tek 0sszekeveredtek, a diagramok és tablazatok sorrendje esetleges volt.

Az IBCS alapu elrendezés nem csupan esztétikai frissités, hanem a Gestalt-
elvek (Kohler, 1929) tudatos alkalmazasa. Az adatok ilyen tipust csoportositasa
radikalisan gyorsitja a kovetkeztetések levonasat. Az operations munkatars pél-
daul kiemelte, hogy mivel az 0sszetartozo mutatok végre egy sorba keriiltek, azon-
nal el tudja donteni, hogy egy hiba az tizletnél vagy technikai oldalon jelentkezett.
Ez a strukturalt felépités a kommunikaciot is segiti: a csapatvezetd tapasztalata
szerint az 1) tablazatok annyira maguktol értetédéek, hogy egy egyszerii képer-
ny6fotd is elég beldliik egy prezentacidba.

Az interjuk az SKU (stock keeping unit) szinti, azaz termékszintli adathaszna-
lat terén éles polarizaciot tartunk fel, ami a kvantitativ kisérlet soran is tapasztalt
eredményeket is alatamasztja. A 6 résztvevd kozil 4-en ritkan hasznaljak a ter-
mékbontash oldalt, a KAM hetente néhanyszor, partneri szituaciokban tamaszko-
dik ra, az operations munkatars viszont napi szinten, anomaliak kisziirése céljabol.
Az executive elzarkozik a részletektol és a csapatara bizza a termékszintii kérdé-
seket, a csapatvezetd pedig kizarolag partneri targyalasok el6tt ellendrzi a 10 leg-
fontosabb termék forgalmi adatait a feliileten. Mivel a cikkszamalapt keresés nem
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rutinfeladat, a felhasznaléknak nincs lehetségiik beidegzett navigacids sémak ki-
alakitasara. Vagyis az IBCS struktiraja addig nyujt valodi segitséget, amig a fel-
hasznalo az osszefliggéseket keresi a nagy egésztol a részletek felé haladva. Amint
a navigacio fentrdl lefelé iranyul6 logikaja atvalt egyedi elemkeresésbe, a IBCS
vizualis rendszerezés mar nem tamogatja, hanem inkabb lassitja a folyamatot.

Az interjuk soran hamar felszinre keriilt egy érdekes ellentmondas az analitikus
itélet és az intuitiv érzet kozott. A csapatvezetd elismeri, hogy az 1j feliileten els
ranézésre gyorsabban megvannak a mutatd: ,,Ha gyorsan kell keresni, akkor néha
még a régi hasznalata van a kezemben”. Elemz6 gondolkodasunk vilagosan latja,
hogy az IBCS alapu elrendezés jobb dontéshozatalt tesz lehetdvé, am a gyors, 6sz-
tonds és energiatakarékos résziink a régit preferalja, mert az ismerds (Shiffrin—
Schneider, 1977, Kahneman, 2011).

Ennek ellenére egyhangu volt az IBCS alapt feliilet tamogatottsaga. Az
executive €s a csapatvezetd foként a strukturalt felépitést értékelte. A sebesség és
az Osszehasonlithatosag a KAM ¢és az operations munkajaban hozott latvanyos
javulast: a KAM szerint a szegmentalt nézetekkel ,,pillanatok alatt” 6sszevethetok
a kiilonbo6z6 alabontasok, mig az operations a tematikus tablazatoknak kdszonhe-
téen sokkal gyorsabban végez mélyebb elemzéseket. A gyakornok is a szétbontott
tablazatok atlathatdsagat dicsérte, ugyanakkor 0szintén bevallotta, hogy a bonyo-
lultabb 6sszehasonlitasokhoz, komplexebb feladatokhoz még mindig Excelbe
exportalja az adatokat.

Az interjuk bebizonyitottak, hogy a dashboard hatasa tilmutat az egyéni teljesit-
ményeken: az adattranszparencia ndvelésével javitja a szervezeti kommunikaciot,
csokkenti az egyeztetési korok szamat, és partnerek bizalmat is noveli. A megbeszé-
léseken az energia nem az adatok dekddolasara, hanem a dontéshozatalra fordithato.

Az elemzés ravilagitott, hogy bar az IBCS-elrendezés optimalizalja a meg-
1év6 informaciok értelmezését, a sajat elemzési elvarasoknak megfeleld kontex-
tualizal6 adatok hianya korlatozza a dashboard valédi tizleti értékét. Ez a felis-
merés a kvalitativ kutatas egyik legfontosabb 6nallé6 eredménye. A javasolt fej-
lesztésekkel kapcsolatban a leggyakoribb igény a sziir6feltételek rogzitése volt
az oldal tetején, hogy ne kelljen visszagorgetni, ha valtoztatni akarunk rajtuk.
A masodik legfontosabb fejlesztési irany egy automatizalt értesitési rendszer,
amelyet az executive, a csapatvezetd és a KAM is javasolt. Felmeriilt a mester-
séges intelligencia alapt elemzés ¢és az adatfrissiilési idopont jelzésének igénye
is. A gyakornok az ,, Export as Image / PPT” funkciot emelte ki a prezentaciok meg-
konnyitése érdekében. Ez a funkcionalis differenciadlodas igazolja az elméletet, mi-
szerint az egységes dashboard-konfiguracié csupan kompromisszum lehet.
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3.2. A kvantitativ kisérlet eredményei

Az 6sszes feladatra Gsszesitve mindkét feliileten 51 helyes valasz sziiletett 60-bol,
azaz mindketton 85%-0s a pontossag. A feladatok elvégzéséhez a hagyomanyos
és IBCS- dashboardon sziikséges, masodpercben mért egyéni szintli, atlagos ido
differenciainak kiértékeléséhez végzett paros t-proba probastatisztikajanak értéke
5,47 (p < 0,001) volt, konfidenciaintervalluma (5,17; 12,13). Vagyis még a leg-
ovatosabb becslés szerint is az IBCS-feliilet legalabb 5 masodperccel gyorsabb
feladatonként, ami lényeges eltérésként értékelhetd. Az eloszlas ferdeségére valo
tekintettel Wilcoxon-féle probat is végeztink, ez is szignifikansan tért el
(p =0,001). A hatasnagysag a Cohen-féle d alapjan is nagy, 1,58, ami alapjan el-
mondhat6, hogy az IBCS-feliileten atlagosan teljesitd résztvevo jobban teljesitett,
mint a hagyomanyos feliileten 1évok 94%-a.

Az aggregalt eredmény, amely az Osszes feladatot egyetlen atlagba stiriti, elrejti
a legérdekesebb mintazatot: az IBCS-feliilet teljesitményeldnye nem egyenletes az
5 feladat kozott, hanem szisztematikusan igazodik a feladat kognitiv tipusahoz
mind a pontossag, mint a teljesitési idé szempontjabol. Az 1. tablazat ezt a feladat-
szintli bontas tarja fel. Az IBCS-feliilet dont6 elényt mutat azokban a feladatok-
ban, amelyek tematikus szétvalasztast, hierarchikus top-down navigaciot (kartya-
tol a diagram felé, majd a tablazatig) és preattentiv azonositast (egyetlen promi-
nens mutatd gyors megtalalasa) igényelnek. Ezek az F1-F3 feladatok, ahol a Co-
hen-féle d 0,69 és 2,48 kdzott mozog, és a kiilonbségek kivétel nélkiil szignifikan-
sak. Az F4-es feladat (2 index parhuzamos leolvasasa) soran a két feliilet idobeli
eltérése nem szignifikans, vagyis egymashoz kozeli metrikak esetén az IBCS elo-
nye csekély marad, mivel a hagyomanyos elrendezés is megfelelden kiszolgalja
ezt a feladattipust. Az F5-0s feladat (SKU szintii keresés) jelentette az egyetlen
esetet, ahol az IBCS-feliilet szignifikansan lassabbnak bizonyult, és itt a pontossag
is radikalisan visszaesett. Ez utobbi eredmény az IBCS strukturalis korlatjara mu-
tat ra: a szabvany fop-down navigaciora optimalizalt, a cikkszamkeresés viszont
bottom-up természetii folyamat. Ebben a feladattipusban a hagyomanyos tablazat
hatékonyabbnak bizonyult, mivel a zavar6 vizualis elemek hianya lehetdvé teszi a
kozvetlen fokuszt és a gyorsabb linearis pasztazast.

A hagyomanyos feliileten a 9 hiba dont6 tobbsége az F1-es és az F2-es feladaton
keletkezett. Az IBCS-feliileten az 6sszes hiba 67%-a az F5-6s egyetlen feladatra
koncentralodik. Ez az aszimmetrikus hibamintazat fontos informéaciot hordoz a fej-
lesztési dontések szempontjabol: a két feliilet szisztematikusan eltéré kognitiv ti-
pusu feladatoknal kiizd. Mig a hagyomanyos feliilet a tematikus szétvalasztast és
az operacios anomalia azonositast igénylé feladatoknal, addig az IBCS-feliilet
a termékkeresési feladatnal mutat hatranyt.
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1. tablazat

A Kkisérlet feladatszintii statisztikai eredményeinek 6sszefoglalasa
Summary of the statistical results of the experiment by task level

Ere- . .
IBCS | e | K- p-er- IBCS- | Eredeti | p-érték
Fel- M + 16nb- ték ;
M+ \ t(11) d pontos- | pontos- | (arany-
adat | SD SD seg (t- s s roba)
(mp) (mp) (mp) teszt) & & P
239+ | 32,8+ " 12/12 11/12
F1 8.7 95 +8,8 2,404 | 0,035 0,694 (100%) | (92%) 1,000
38,5+ | 65,6+ sk < 11/12 8/12
F2 124 19,0 +27,1 8,588 0,001 2,479 ©92%) | (67%) 0,250
339+ | 490+ o 10/12 10/12
F3 o5 e |15 3,659 | 0,004 | 1,056 | gao0 | (30 | 1000
18,8+ | 225+ 12/12 12/12
F4 44 73 +3,8n.s.| 1,337 | 0,208 0,386 (100%) | (100%) 1,000
58,5+ | 47,0+ « 6/12 10/12
F5 132 9.0 -11,5* | 2,894 | 0,015 | -0,835 (50%) | (83%) 0,219

*Magyarazata sziikséges lenne

Vizsgaltuk a résztvevonkénti idonyereséget is, a 12 vizsgalt személy koziil 11
esetében javult a feladatmegoldasi sebesség az IBCS-feliilet hasznalataval.
A legkiemelkeddbb IBCS eldnyt a pénziigyi vezet6é mutatta. Ez az eredmény elmé-
leti szempontbol konzisztens: a legmagasabb hierarchiai szinten dolgozo, stratégiai
dontésekre fokuszalo felhasznald szamara az IBCS top-down hierarchidja a legna-
gyobb értéket teremti, mert az 6 munkaja nagyrészt aggregalt 6sszehasonlitasokbol
és trendleolvasasokbol all, amelyek az IBCS erds oldalai. Az egyetlen negativ iranyt
kivétel a product specialist volt, az 6 esetében a hagyomanyos feliilet volt gyorsabb
atlagosan. O a munkakorébol adodoan napi szinten vélhetden a legtobbet dolgozik
a dashboardon, és az 6téves szervezeti tapasztalat a hagyomanyos feliileten a legero-
sebb, leginkabb automatizalt navigacios sémakat eredményezett. Az IBCS-feliilet
strukturalt ijdonsaga éppen az 6 esetében generalt legtobb atmeneti kognitiv terhe-
lést az elso feladatnal. Ez a kivétel modszertanilag értékes, megmutatja, hogy az
IBCS elonye a korabbi expozicio mértékétdl és a munkakor jellegétol fligg.

Az UMUX LITE-értékelés eredményeit az 1. abra mutatja be.
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1. abra
Az UMUX LITE eredménye a 2 mért dimenzi6 (Func, Ease) alapjan*
UMUX LITE results based on the two measured dimensions (Func, Ease)

skekosk

d=2,37

*
=-0,86

Funkcionalitas Konnyt hasznalat
UMUX-LITE eredménye dimenzidnként (1-t6l 7-ig terjedd skala)

B Hagyomanyos dashboard
H IBCS-dashboard

Megjegyzés: a csillagok a statisztikai szignifikancia szintjét jeldlik (*p < 0,05; ***p < 0,001).

* A d a hatasnagysag-mutatot jeloli.

A percepcionalt funkcionalitas dimenzidoban mind a 12 résztvevo az IBCS-fe-
lilletet itélte funkcionalisan alkalmasabbnak, az 1. abra alapjan az eltérés szignifi-
kans, és a hatasnagysag-mutato alapjan jelentds. Ezzel szemben a percepcionalt
konny( hasznalat dimenzidban az eredmény megfordult: a korabbi feliiletet tartot-
tak szignifikansan egyszeriibbnek a résztvevok. Az IBCS értékelésének rendkiviil
alacsony szorasa (SD = 0,29) arra utal, hogy nem egyéni preferenciar6l, hanem
altalanos, strukturalis jelenségrdl van szo, ahol az ismerdsség hidnya hatarozza
meg a szubjektiv nehézséget.

Vizsgaltuk a sorrendhatast is, az IBCS-feliilettel kezdok a hagyomanyos néze-
ten atlagosan 3,2 masodperccel tobb id6t toltottek, ez a kiillonbség a proaktiv in-
terferencia jelenségével magyarazhaté: a korabban megtapasztalt strukturalt
IBCS-sémak zavarjak a kevésbé szervezett hagyomanyos feliilet késébbi haszna-
latat. Az IBCS-teljesitménynél a sorrendbeli kiilonbség elhanyagolhato, vagyis az
IBCS sebességelonye valos strukturalis elény, amelyet a korabbi rendszerek isme-
rete nem befolyasol negativan.
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3.3. Triangulacio: a kvalitativ és kvantitativ eredmények osszevetése

A kutatas legerdsebb, tobb forrasbol megerdsitett eredménye az IBCS tematikus
szekcionalasanak értéke. A sales, customer €s operations szerinti felosztast az in-
terjualanyok a feliilet legfobb elonyeként azonositottak, amit a kisérlet F2 felada-
tan mért d = 2,5-es kiemelked6 hatasnagysag igazolt. Ezzel 6sszhangban az inter-
jualanyok szerint a hagyomanyos, differencialatlan tablazatokban a keresés szem-
faradtsagot okoz, mig a szekcionalt elrendezésben az 6sszefliggések feleannyi id6
alatt atlathatok.

Az interjuk soran kirajzolodo legerésebb mintazat a sziir6kontextus elvesztése
volt a gorgetés soran. Ezt a jelenséget a kisérlet pontossagi adatai is alatamasztjak,
ahol a hagyomanyos feliileten keletkez6 hibak egyik f6 oka az volt, hogy a résztve-
vok a bonyolult szlir6allapotok észben tartasa helyett egyszeriisito stratégidkat alkal-
maztak. Az IBCS-feliilet dinamikus datumfeliratai éppen ezt a kognitiv munkat valt-
jak ki, mentesitve a felhasznalot a sziirdallapot folyamatos fenntartasanak terhe alol.

Az interjuk soran adott valaszok reprodukaltak Shneiderman (1996) informa-
cioszerzési modelljét, amely az attekintéstdl halad a részletek felé. A felhasznaldk
leirasa szerint a kartya, diagram és tablazat egymasutanja természetes logikai sor-
rendet alkot, amely mind a kezdd, mind a tapasztalt kollégak szdmara kdnnyen
kovethetd. A kisérletben ez az F1 és az F3 feladaton mért idonyereségként jelent
meg, ahol a kartyaalapt sszesitok gyors preattentiv azonositast, a diagramok pe-
dig hatékony Osszehasonlitast tettek lehetdvé. Ugyanakkor az F4 feladat nem szig-
nifikans idokiilonbsége ravilagit, hogy ahol a hagyomanyos feliilet is vizualisan
kozel helyezi el az 6sszetartozo adatokat, ott az IBCS strukturalis elonye csekély
marad.

Az F5 feladat, az SKU-szintli keresés volt a kutatas egyetlen pontja, ahol az
IBCS lassabb volt és pontossagi veszteséget is szenvedett. Az interjuk megmagya-
razzak, hogy az ilyen tipusu keresés egy bottom-up folyamat, ahol egy specifikus
elemet kell megtalalni egy nagy listaban, és ebben a hierarchikus 6sszesitok nem
segitenek. Az interjuk azt is feltartak, hogy az SKU-szintli bongészés ritka, ad-hoc
feladat a legtobb szerepkorben, igy nincsenek hozza kiépiilt rutinszer(i sémak.

A triangulacio ravilagitott az adatintegracios igényre, amelyre a kvantitativ ki-
sérlet onmagaban nem tudott volna méréeszkozt adni. Mind a 6 interjualany par-
huzamosan hasznal kiilsé Excel-tablakat a dashboard mellett a hianyzd kontextus
potlasara. Az executive szamara a tervadatok hidnya akadalyozza a stratégiai don-
téshozatalt, mig az operativ szinteken a promocids naptarak vagy a nyitvatartasi
listak hianya kényszeriti a felhasznalokat folyamatos valtogatasra. Ezek a forrasok
azt a kontextualizalo réteget hivatottak potolni, amely jelenleg hidnyzik a feliiletrol.
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4. Osszefoglalas

Kutatasunknak — mint minden kutatasnak — megvannak a maga korlatjai. A 12 f6s
mintaméret elegendd volt a robusztus idonyereség kimutatasahoz, de a kontroll-
valtozok, mint az életkor vagy a tapasztalat szerepének statisztikai igazolasahoz
mar alacsonynak bizonyult. Az egyszeri vizsgalati helyzet az EASE-paradoxon
miatt valdsziniileg az IBCS hatranyara torzitotta a szubjektiv értékeléseket, hiszen
a sémavaltashoz adaptacios idére van sziikség. Az eredmények iparag-specifiku-
sak, igy mas szektorokra torténd kiterjesztésiik ovatossagot igényel. Végezetill a
Hawthorne-hatés is jelen lehetett, mivel a résztvevok a megfigyeltség tudataban
magasabb koncentraciot nyujthattak a természetes munkakornyezethez képest.

A kutatas eredményei megmutattak, hogy az adatmegjelenitési standardok al-
kalmazasa nem csupan esztétikai problémara adott valasz, hiszen kdzvetlen hatasa
van az lizleti dontéshozatal hatékonysagara és a szervezet kognitiv teljesitményére.

A résztvevOk gyorsabbak voltak az IBCS alapu feliileten, ezt a kvantitativ mé-
rések is igazoltak, és a kvalitativ interjik is konzisztensen alatamasztottak.
Az egyetlen kivételt jelentd felhasznald tanulsagos adalékkal szolgal kognitiv
pszicholégiai szempontbol is, 6 mar 5 éve dolgozik a cégnél, és a korabbi sémai
annyira rogziiltek, hogy az 1j struktira feldolgozasa szamara nehézséget okozott.
Vagyis a valtas kezdeti szakaszaban a tapasztaltabb munkatarsaknal az adaptacios
id6 némileg hosszabb lehet. A feladatszintli elemzés ravilagitott, hogy az IBCS
valddi ereje az Osszetett anomaliak felismerésében rejlik, itt a hatdsnagysag is ki-
emelkedden nagy volt. Ugyanakkor a cikkszamkeresési feladatnal tapasztalt las-
sulas kijeloli a fop-down logika hatarait. A megtakaritott id0 iizleti értéke szam-
szerlsithetd volt, ami a mentalis kapacitas felszabaditasa révén jelentdsen csok-
kenti a felhasznalok kognitiv faradasat. Az interjuk soran emlitett 6nbevallasos
idényereség azt jelzi, hogy a felhasznalok szubjektiven is érzékelik ezt a hatékony-
sagjavulast.

A pontossagra vonatkozoan azonos pontossagot rogzitettiink mindkét feliileten,
am ez az egyenldség rendkiviil fontos strukturalis kiilonbségeket fed el. A hagyo-
manyos felilleten a rontasok nagy része az operacidos anomaliak azonositasahoz
kotodott, mig az IBCS-feliileten a hibak kétharmada a cikkszamkeresési feladatnal
keletkezett. Ez a felismerés arnyalja kovetkeztetéseinket: a pontossag nem altala-
nosan javult, hanem feladattipustol fiiggden tolodott el. Ugyanakkor az interjuk
feltartak, hogy a cikkszamkeresés ritka, ad-hoc feladat a legtobb szerepkorben, igy
nincsenek hozza kiépiilt rutinszerti sémak. Az eredmény tehat nem az IBCS alta-
lanos korlatjat jelzi, hanem egy specifikus feladattipus hatarat, ahol a top-down
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logika eldny helyett akadallya valik. A javasolt fejlesztési irany tehat nem a struk-
tura elhagyasa, hanem a részletes nézetek kiegészitése olyan keresési funkciokkal,
amelyek tdmogatjak az egyedi elemkeresést a hierarchikus rendszerezés mellett.

A szubjektiv értékelésre vonatkoz6 eredmények szerint a funkcionalitds dimen-
zioban az IBCS szignifikansan jobb mindsitést kapott, ugyanakkor a konnyt hasz-
nalat dimenzioban az eredmény megfordult, és a felhasznalok a hagyomanyos fe-
liletet itéltek egyszertibbnek. Az interjuk szerint az analitikus gondolkodas felis-
meri a struktira elényeit, mig az automatikus gondolkodas a megszokott naviga-
cios sémak hianyat nehézségként éli meg (Kahneman, 2011). Az ismer0s vizualis
rendetlenség feldolgozasa szubjektivan azért tlinik konnyebbnek, mert az agy ro-
botpildta iizemmaddban navigal rajta, nem igényelve tudatos figyelmet. A funkci-
onalitds és a konnyiiség eltérd értékelésének hatterében ez az EASE-paradoxon
(Bartlett, 1932, Shiffrin—Schneider, 1977) all, mely kutatasunk egyik legértéke-
sebb elméleti hozzajarulasa.

A paradoxon szervezeti kdvetkezménye, hogy a bevezetés elsd szakaszaban
a felhasznalok a régi rendszert fogjak egyszeriibbnek érezni, ami Bartlett (1932)
sémaelmélete, illetve Shiffrin és Schneider (1977) automaticitaskutatasai alapjan
természetes reakcio. Ez nem a rendszer hibaja, hanem a kontrollalt feldolgozasi
fazis velejardja, amely a tanulasi gorbe eldrehaladtaval, a tematikus szaturacio el-
érésekor (Malterud et al., 2016) varhatdéan feloldodik. Fontos eredményiink, hogy
a rendszer hatékonysaga nem mérhet6 kizarolag az észlelt konnyt hasznalat alap-
jan. Szervezeti szinten az IBCS bevezetése kezdetben magasabb kognitiv terhe-
1ésérzéssel jarhat, amit célzott betanitasi, bevezetési folyamattal lehet mérsékelni.

A triangulacio ravilagitott az adatintegracios igényre, amelyre a kvantitativ ki-
sérlet onmagaban nem tudott volna méréeszkozt adni. Jelenleg minden interji-
alany parhuzamosan hasznal kiilsé adatforrasokat a dashboard mellett a hianyzo
kontextus potlasara. Ez a felismerés ravilagit, hogy a dashboard dontéstamogato
értéke nemcsak a vizualis formatumon, hanem az adatok teljességén is mulik.
Az adatintegracios igény szorosan Osszefligg a szerepkdri prioritasokkal is, ami
tovabb arnyalja azt a tézist, hogy az egységes dashboard konfiguracio sziikségsze-
riien kompromisszumot jelent. A kutatas 6sszképe igazolja, hogy az IBCS javitja
a meglévo informaciok feldolgozasi hatékonysagat, de a rendszer valodi értékét
a vizualis reform ¢€s a tartalmi kontextualizalas egyiittes alkalmazasa adja meg.

A kvalitativ elemzés arra is ravilagitott, hogy a dashboard hatékonysaga nem va-
laszthato el a felhasznalo6i szerepkoroktol. Az executive és a KAM szerepkor igényei
egyértelmiien a stratégiai és proaktiv dontéstamogatas felé mutatnak: szamukra az
adatintegracio és az automatizalt riasztasok jelentik a valddi értéket. Ezzel szemben
az AM ¢és az operations munkatars a navigacios hatékonysagot és a gyakorlatias
eszkozoket, példaul a konkrét tételek kozvetlen azonositasat szolgalo cikkszamke-
resOt és a pontos frissitési adatokat részesitik elonyben. Mig a stratégiai szint az 0sz-
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szefliggések gyors felismerését varja a feliilettdl, addig az operativ szint a napi mun-
kaidét roviditd, technikai megoldasokat tartja kritikusnak. Ez a differencialtsag iga-
zolja, hogy az egységes dashboard-konfiguracio sziikségszeri kompromisszum.

5. Fejlesztési javaslatok

El6szor néhany, kutatasunk alapjan azonnal eredményt hoz6 fejlesztési javaslatot
adnank. Ilyen javaslat a sziir6sav rogzitése, amely a legmagasabb prioritast élvezi,
mivel a legalacsonyabb eréforrasigénnyel a legszélesebb kori pozitiv hatast fejti
ki. A kisérlet soran szamszerusitettilk a gorgetésbol fakadd kontextusvesztést,
amely bizonytalansagot és lassulast okozott. A sziirésav rogzitése az oldal tetején
megakadalyozna, hogy a felhasznal6 elvessze az id6szaki vagy partnerre vonat-
kozé kontextust a hosszu tablazatok pasztazasa kozben. Bar ez az IBCS-standar-
dokkal nem teljesen kompatibilis, a gyakorlati hatékonysag javulasa feliilirhatja
a modszertani tisztasagot.

Tovabbi javaslat az EASE-paradoxon feloldasara javasolt interaktiv jel- és esz-
kézmagyarazatok alkalmazasa. Ez a megoldas lehetdvé tenné, hogy a felhasznalo
a munkafolyamat megszakitasa nélkiil kapjon magyarazatokat.

Javasolhat6 még egy keresémezo elhelyezése a cikkszamkeresé nézetben. Mi-
vel a cikkszamkeresés bottom-up folyamat, a tabla folé helyezett keresomezo fon-
tos kiegészités lenne. Ez lehetdvé tenné a specifikus elemek azonnali sziirését anél-
kiil, hogy a felhasznalonak végig kellene gorgetnie a teljes listat.

Kovetkezd javaslatunk a kiiszobértékes proaktiv jelzések rendszere. Az interjuk
ravilagitottak a manualis, reaktiv monitorozas okozta idéveszteségre. Javaslatunk
egy egyszerl vizualis jelzérendszer, amely kiemeli, ha egy indikator a tervértéktol
példaul 15%-kal eltér. Ez a fejlesztés lehetdvé tenné, hogy a felhasznalok csak akkor
hasznaljak a tablazatokat, ha a rendszer beavatkozast igényl6 hibat jelez.

Jovebeni kutatasként 4 6 iranyt javaslunk a jelen eredmények elmélyitésére.
Sziikség lenne egy longitudinalis validaciora, amely valaszt adna arra, mikor oldodik
fel az EASE paradoxon, és hogyan stabilizalodik az id6elény a rendszeres hasznalat
soran. Tesztelni kellene tovabba a termékkodkeresd nézet keresdmezovel bovitett
valtozatat egy randomizalt kontrollcsoportos teszt keretében. Tovabba, mémi kel-
lene a kontextualizalo adatok dashboardba épitésének tényleges hatasat a dontési
teljesitményre. Végezetiil a szerepkoralapti konfiguralhatdsag vizsgélata mutathatna
meg, hogy a személyre szabott dashboard elrendezések képesek-e tovabbi teljesit-
ményjavulast eredményezni a jelenlegi egységes konfiguracidhoz képest.
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