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Ellatas hatarok nélkul: innovaciok
és fejlesztések a transzkulturalis
apolas terén

TOTH-VARGA Alexandra

OSSZEFOGLALAS

A transzkulturdlis dpolds a XXI. szézad egészségiigyi ellatdsdnak egyik legfontosabb teriiletévé
valt a kulturalis sokszinliség és a migracio novekedésének kovetkeztében. A kozlemény célja, hogy
bemutassa a transzkulturdlis dpolds elméleti alapjait, kiemelten Madeleine Leininger munkéssagat,
valamint gyakorlati példan keresztiil ismertesse a kulturélisan érzékeny betegellatas lehetéségeit.
A tanulmany kitér a Jehova tanui vallasi meggy6z6désébdl fakadd etikai kihivasokra, kiilonos te-
kintettel a vértranszfuzi6 elutasitasara, és bemutatja a vér nélkiili életmentd ellatas lehet6ségeit.

Kulcsszavak: transzkulturdlis dpolas, kulturélis kompetencia, vér nélkiili ellatas, vallasi meggy6-
z6dés, Leininger
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SUMMARY

Transcultural nursing has become a crucial aspect of healthcare due to globalization and increasing
cultural diversity. This paper aims to present the theoretical foundations of transcultural nursing,
particularly Madeleine Leininger ‘s Sunrise Model, and explore practical challenges and solutions,
such as the refusal of blood transfusions due to religious beliefs of Jehova's Witnesses.
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Bevezetés

oA transzkulturdlis szemléletmod az dpolds iij dimen-
zidjdt nyitja meg, ahol a beteg nemcsak fizikai, hanem
kulturdlis lényként is megjelenik” (Tarréssy et al., 2018).
A globalizacid, valamint a migriciés folyamatok
kovetkeztében az egészségligyi ellitérendszerekben
egyre gyakoribba véltak a kulturdlisan sokszind, mds
vallasi és tarsadalmi hattérrel rendelkez8 betegpopu-
laciok. Az egészségiigyi dolgozdknak uj kihivasokkal
kell szembenéznitik. Ennek eredményeképp a kul-
turdlisan kompetens dpolds mdr nem csupdn etikai
kérdés, hanem az ellitds minéségének és eredményes-
ségének kulcsa is. A transzkulturlis dpolds célja olyan
dpolasi gyakorlat kialakitdsa, amely figyelembe veszi a
betegek kulturdlis hdtterét, tiszteletben tartja az iden-
titisukat, és lehet6vé teszi a kulturdlisan kompetens
és hatékony ellatds biztositdsat.

A transzkulturalis apolas elméleti alapjai -
Madeleine Leininger munkéassaga

Madeleine Leininger amerikai dpold, kulturdlis
antropolégus és kutaté uttérs szerepet jitszott a
transzkulturélis d4polds tudomdnyos megalapozasa-
ban. Az 1960-as évektd] kezdve felismerte, hogy a
hagyomdnyos, nyugati alapu dpoldsi modellek nem
képesek megtelelden kezelni a kilénb6z8 kulturd-
lis hédttérrel rendelkezd betegek eltérs értékrend;jét,
szokdsait és egészségtelfogisit. E felismerés hatdsira
alkotta meg a transzkulturalis dpolds (transcultural
nursing) fogalmit és médszertandt, amely alapvetéen
megviltoztatta az dpoldi gyakorlatot, lehet6vé téve,
hogy a paciensek kulturalis értékeinek, hiedelmeinek
és szokdsainak figyelembevételével nydjtsanak sze-
mélyre szabott és etikus ellatdst, ezzel hozzdjarulva
a betegek jobb gydgyuldsi esélyeihez és a kulturilis
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1. abra: Leininger Sunrise modellje - a kulturdlis tényezdk hatésa az dpoldsra (URLT; McFarland & Wehbe-
Alamah, 2019). (Forditotta: Dr. Hirdi Henriett, Szerkesztette: Boldog Déniel)
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érzékenység noveléséhez az egészségligyi ellitisban  gydgyuldst és a haldlt. E tényez8k figyelembevétele

(Kte'pi, 2022). nélkilozhetetlen a holisztikus és eredményes dpo-
Leininger szerint a kultira — beleértve a valldst, 1dsi beavatkozdsok megvalésitisihoz (Pilkington,

nyelvet, tirsadalmi szerepeket, hagyomanyokat, ér-  2007).

tékeket és hiedelmeket — alapvetSen meghatiroz- Leininger legismertebb elméleti hozzdjdruldsa a

za, hogyan értelmezik az emberek az egészséget,a  Sunrise modell (1. dbra), amely grafikus formdban is
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szemlélteti azokat a kulturilis dimenziékat, amelyek
hatdssal vannak az egyén egészség-magatartisira és
az ellatdssal kapcsolatos elvardsaira. A modell a nap-
felkelte formdjét idézi, ahol az dpolds, mint kézponti
fogalom a kilonboz6 tarsadalmi-kulturdlis tényezdk,
igy példaul a vallds és a filozéfia, a gazdasdgi viszonyok,
a technoldgia, a politikai és jogi kornyezet, az oktatis,
valamint a csalddi és tirsadalmi struktirak metszés-
pontjiban helyezkedik el (Wehbe-Alamah, 2018).

A modell célja, hogy az dpolo felismerje és értel-
mezze e tényezdk hatdsit az elldtott személy visel-
kedésére, dontéseire és elvdrdsaira. Leininger hirom
£8 dpolisi stratégit fogalmazott meg ennek mentén:

1. Kulturélis megérzés és fenntartds — a beteg kul-
turdlis értékeinek tiszteletben tartdsa.

2. Kulturélis adapticié és kozvetités — az dpolds és
a beteg elvdrdsai kozotti egyensuly keresése.

3. Kulturdlis dtalakitds — az egészséget veszélyezte-
t6 hiedelmek mdédositisa oktatdssal és timogatdssal.

Munkdssdga a mai napig meghatdrozé a kulturd-
lisan kompetens elldtds kialakitisdban. Tanitdsai arra
6sztonzik az dpoldkat, hogy ne csupdn bioldgiai és
pszicholdgiai szempontbdl kozelitsenek a beteghez,
hanem egész emberként, kulturilis kontextusdban
értelmezzék 6t. Az 6 hatdsira ma mar oktatjdk, ku-
tatjik vilagszerte a transzkulturdlis tudomdnyt.

Kulturdlis kihivasok a mai
egészségiigyben, fokuszban
a bevandorlas

A bevindorlas kovetkeztében egyre tobb kilonbo-
z6 kulturdlis hattérrel rendelkezd ember jut el az
egészségligyi intézményekbe. Ezek a betegek gyak-
ran nyelvi akadélyokkal, bizalmatlansiggal és eltéré
egészségligyi szokasokkal érkeznek. Az dpoléknak
ezekre az eltérésekre érzékenyen, empatidval és kul-
turdlis tudatosdggal kell reagalniuk.

Bevandorlds aktudlis helyzete Magyarorszagon

Az elmult években jelentds novekedés tapasztalhaté
a Magyarorszdgon €16 bevindorlék szamédban. 2024-
ben a Magyarorszdgon tartézkodé kiilféldi dllampol-
gdrok szdma tovibb emelkedett, megkézelitve a 250
ezer f6tt (KSH, 2024). A leggyakoribb tartézkoddsi
jogcimek a munkavillalds, tanulményok és csalad-
egyesités voltak. A legnagyobb ardnyban Ukrajnabdl,
Kinabél, Szerbiibdl és Vietnambdl érkeztek migran-
sok, de egyre tobb £ érkezik Indiabdl és Mongéliabdl
is. Kiil6nboz8 kulturdlis hattérrel rendelkezd betegek
elldtisa szamos kihivist jelent az egészségligyi dolgo-
26k szdmdra. Egyre nagyobb sziikség van a kulturalis
kompetencia fejlesztésére.

Jehova tandi és a transzfizio
dilemmaja

A modern orvostudominy egyik alapvetd eszkoze a
vératomlesztés, amely sokszor életet menthet. Mégis
léteznek olyan valldsi k6zosségek, amelyek hivei ezt
elutasitjdk — nem meggondolatlansigbél, hanem mély
meggy6z8désbdl. A Jehova tandi valldsi tanitdsaik
alapjdn semmilyen formédban nem fogadnak el vért,
mivel hitiik szerint a Biblia egyértelmen tiltja annak
befogadasit.

Ez az édllaspont kilonésen nehéz helyzeteket te-
remthet siirgésségi elldtds sordn, amikor a beteg élet-
ben maradasihoz vérkészitményre lenne sziikség. Az
egészségligyi dolgozdknak ebben az esetben tisztelet-
ben kell tartaniuk a beteg dontését, és megolddsokat
kell keresnitik a transzfizié elkeriilésére.

Miért utasitjak el a vératomlesztést?
A Jehova tanti meggydz6désének alapja tobb biblia-

vers, amelyek szerint a ,vér szent’, és azt nem szabad
sem megenni, sem befogadni. A jeruzsdlemi zsinat
dontése szerint a poganykeresztények szamdra is egyér-
telm erkolesi és ritudlis irdnyelveket fogalmaztak meg,
amelyek kozott szerepelt a vérfogyaszts tilalma is. Ezt
olvashatjuk az Apostolok cselekedetei 15:29 versében
is: ,Hogy tartizkodjatok a balvanydldozati histdl, a vértdl,
a megfojtott dllattol é pardznasdgtdl; ezektdl, ha megir-
zitek magatokat, jol teszitek. Légyenck jo egészségben!”
(Karoli, 1908/2021). Szamukra a transzfizié elfoga-
ddsa a hitiik megtagadasit jelentené, ezért még sulyos,
életveszélyes allapotban sem egyeznek bele abba, hogy
teljes vért vagy annak 6 komponenseit — vorosvértestet,
plazmit, fehérvérsejtet, vérlemezkét — kapjanak.

Létezik életmento ellatas vér nélkiil is?

Az orvostudomdny fejlédésének koszonhetSen ma
mdr szdmos olyan alternativ megoldds létezik, ame-
lyek lehet6vé teszik a vérdtomlesztés elkeriilését, még
stlyos vagy miitéti beavatkozdst igényls esetekben is.
Ezt az igynevezett vérmentes orvoslds szemlélete biz-
tositja, amely nemcsak a Jehova tandi valldsi meggy6-
z6désébél fakado igényekhez igazodik, hanem mads
betegek szdmdra is elényos lehet.

Vér nélkiili életment6 ellatas eszkozei és lehetségei

A vér nélkiili életmentd elldtds célja, hogy a beteg
kezelése soran elkertilhetd legyen az idegen vér alkal-
mazdsa, ugyanakkor biztositva legyen a megfelels oxi-
génelldtis, keringési stabilitds és regenericié. Ennek
elérése érdekében szamos modern orvostechnoldgiai
és terdpids lehetdség ll rendelkezésre.
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Az els6 legfontosabb 1épés a vérveszteség minima-
lizéldsa, amely korszerd sebészeti technikak alkalma-
zdsdval val6sithaté meg, mint példdul a laparoszképos
vagy mikrosebészeti eljarasok. Ezek mellett kiemelt
szerepet kapnak a specidlis vérzéscsillapitok, mint
fibrinragaszték és tranexémsav, illetve kalonféle
elektrosebészeti és 1ézeres eszk6zok, amelyek haté-
konyan csokkentik a mtét kozbeni vérzést (Fulesdi
& Molnir, 2016).

A misodik fontos pillér a szervezet sajit vérkép-
zésének serkentése. Ebbe beletartozik a vas, folsav,
B,,-vitamin pétldsa, valamint az eritropoetin alkal-
mazdsa, amely elGsegiti a vorosvértestek képzdését,
kulonosen tervezett mitétek el6tt.

Harmadik lehet8ség az intravascularis volu-
menp6tlds vérkészitmények nélkial. Ehhez olyan
plazmaexpandereket haszndlnak, mint a hidroxil-etil
— keményits vagy mds albuminmentes oldatok, illet-
ve krisztalloid oldatokkal torténd folyadékpétlast is
alkalmaznak a keringés stabilizaldsa érdekében.

Végiil, amennyiben a beteg is elfogadja, intra-
operativ autotranszfiziéra is sor keriilhet. Ilyenkor
a mitét sordn elvesztett vért sterilizdljik, majd visz-
szajuttatjdk a paciens keringésébe, ezdltal csokkentve
az idegen vér haszndlatdnak sziikségességét (Catmull
& Ashurst, 2023).

Transzkulturdlis ellatas
a gyakorlatban: Uj megkozelitések
és alkalmazott stratégiak

A transzkulturélis dpolds egyik legnagyobb kihivasa,
hogy miként tud az egészségligyi személyzet haté-
konyan reagdlni a kulturalisan sokszind betegek el-
térd sziikségleteire anélkiil, hogy eléitéletekkel vagy
dltalanositdsokkal kézelitene hozzdjuk. Az innovativ
megkozelitések célja, hogy a betegek kultirdjit ne
akadalynak, hanem az ellitds egy lehetséges eréfor-
rasanak tekintsék. Az alabbi médszerek el8segitik a
kulturalis érzékenységet, timogatjdk a hatékony kom-
munikdciét és hozzdjirulnak a betegkdzpontd dpoldsi
gyakorlat megerdsitéséhez (Balogh, 2014).

Kulturalis kompetencia fejlesztése
képzések és szimulaciok segitségével
A kulturilis kompetencia nem velesziletett képes-
ség, hanem tanulhaté és fejleszthets készség. Egyre
tobb egészségiigyi intézmény szervez tematikus
tréningeket, interaktiv szemindriumokat és szimuld-
ciés gyakorlatokat, amelyek célja, hogy az dpoldk és
az orvosok képesek legyenek felismerni a kulturalis
kilonbségeket, megfelel6 médon kezelni a konflik-
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tusokat és kulturdlisan elfogadhaté megolddsokat
kinalni a betegek szdmara (Betancourt et al., 2003).
Ezek a tréningek olyan helyzeteket modelleznek,
amelyekben a kulturdlis félreértések akdr a beteg-
ellitds mindségét is veszélyeztethetik. Az empitia,
a nyitottsdg és az onreflexié fejlesztése kulcsszere-
pet kap ezekben a gyakorlatokban (Leininger &
McFarland, 2006).

Multidiszciplinaris és interkulturalis
csapatmunka tdmogatasa

Az innovativ intézmények nagy hangsulyt fektetnek a
csapatmunka Gjragondoldsdra is. Az eltérd szakteriile-
tekrdl (példaul orvos, apold, dietetikus, pszicholégus,
szocidlis munkas) érkez8 egészségligyi szakembe-
rekbdl dll6 multidiszciplindris csapatok rendszeres
egylittmiikodése lehetdvé teszi, hogy a beteg komplex
igényeit dtfogon értékeljék (WHO, 2010). Ameny-
nyiben az adott beteg kulturalis vagy valldsi hittere
indokolja, a csapat kibSviilhet példdul lelkészekkel,
kulturélis medidtorokkal vagy tolmdcsokkal is. Ezzel
biztosithatd, hogy a betegelldtis ne csak orvosilag, ha-
nem kulturilisan is megfelel8 legyen (Papadopoulos,
2006).

Kulturalis mediatorok és
tolmacsszolgalatok bevonasa

A nyelvi és kulturilis akaddlyok jelentds kihivést
jelentenek az egészségligyi ellitisban, kiilénosen a
bevindorlék és kisebbségi csoportok esetében.
A nyelvi korldtok nem csupdn a kommunikéciét ne-
hezitik meg, hanem bizalomhidnyhoz, félreértésekhez
és az ellatds elutasitdsdhoz is vezethetnek (Késa et al.,
2020). A kulturélis medidtorok és tolmdcsok szerepe
kulesfontossagu ezen akadélyok lekiizdésében. A tol-
mdcsok nem csupdn a nyelvi kozvetitésért felelGsek,
hanem segitenek a kulturdlis killonbségek dthidaldsd-
ban is, biztositva, hogy a betegek és az egészségiigyi
szolgiltatok kozotti kommunikdcié ne csak nyelvileg,
hanem kulturalisan is megfelels legyen. A kultura-
lis medidtorok olyan szakemberek, akik mélyrehaté
ismeretekkel rendelkeznek mind a beteg, mind az
egészségligyi rendszer kultardjardl. Feladatuk, hogy
elésegitsék a kolesonos megértést, csokkentsék a fél-
reértésekbdl adédo fesziiltségeket, és timogassik a
betegek egészségiigyi rendszerben valé eligazoddséit
(Kleinman & Benson, 2006).

Az ilyen szakemberek bevondsa nemcsak a kom-
munikdcié hatékonysdgét noveli, hanem hozzdjarul
a betegek elégedettségéhez, az ellitds mindségének
javitdsihoz és az egészségligyi eredmények optimali-
zélasahoz (WHO, 2010). Az egészségligyi intézmé-
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nyek szamdra ezért elengedhetetlen, hogy integraljik
a kulturalis medidtorokat és tolmdacsokat a betegelld-
tasi folyamatokba, kiilénésen a kulturdlisan sokszind
kozosségekben.
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AZ APOLAS MEGHATAROZASA

Az 4polds olyan szakma, amely az egyittmikodésen alapuld, kulturalisan biztonsdgos, emberkdzpontt gondo-
zds és szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld kozos elkotelezettségen keresztiil biztositja mindenki szdmara azt a
jogot, hogy a lehetd legmagasabb szintl egészségi allapotot élvezhesse. Az dpolds az emberek egészséghez
és az egészséqiigyi ellatashoz vald méltanyos hozzaférése, valamint a biztonsagos, fenntarthatd kornyezet
érdekében tevékenykedik és Iép fel. Az dpolds gyakorldsa a szakma filozofidjét és értékeit testesiti meg a szak-
szer( elldtds nydjtasa sordn az emberek életének legszemélyesebb, egészséggel kapcsolatos aspektusaiban.
Az &polés el6seqiti az egészséget, védi a biztonsdgot és az ellatas folyamatossdgat, valamint irdnyitja és vezeti
az egészségligyi szervezeteket és rendszereket. Az apolas gyakorlatdt a tudomdnyosan megalapozott disz-
ciplindris tudas, a technikai képességek, az etikai normék és a terapias kapcsolatok egyediiléllé kombindcidja
tdmasztja ala. Az dpolas elkotelezett az egyiittérzés, a tarsadalmi igazsagossdg és az emberiség jobb jovéje
irant.

(Forrds: White, J., Gunn, M., Chiarella, M., Catton, H., Stewart, D., (2025). Renewing the Definitions of ,nursing’ and ,a
nurse'’. Final project report, June 2025. International Council of Nurses.)
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