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ABSTRACT

The rapid development of international trade conducted on the World Wide Web has
created new challenges in the handling of consumer disputes. Alternative dispute resolu-
tion mechanisms, with particular regard to online dispute resolution, offer an effective,
fast, and cost-efficient alternative to court proceedings. Our study presents the func-
tioning, legal basis, and practical experience of dispute resolution on the most popular
e-commercial online platforms (VLOPs), and aims to provide a comprehensive overview
of the options available to consumers for enforcing their claims. Its aim is to explore how
these mechanisms contribute to the sustainable development of e-commerce and consu-

mer protection.
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I. BEVEZETES

Ahogy a koznyelv is tartja: az lizlet, az lizlet. Az emberiséggel egyidGs
tevékenység a kereskedelem, amely minden fejlettségi szinten Gj kihiva-
sok elé allitja mind a fogyasztdkat, mind a jogalkotodkat, hiszen valtoza-
tos arcat mutatja az lizleti tevékenységeknek.

A modernizaci6 altal kialakult, konnyen elérhetd, és ezaltal népszerii
e-commerce?® a vilagot egészen széles korben halézta be. Ez az orszago-
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kon ativel6 kereskedelmi tevékenység hatalmas méretlire duzzasztott néhany
vallalatot, s ezzel egyidejlileg valtak a fogyasztok kiszolgaltatottabba az érdeke-
ik érvényesitése terén. A nemzetkozi e-kereskedelem egyik legnagyobb kihiva-
sa, hogy a fogyaszt6 gyakran egy, a vilag masik pontjan székhellyel rendelkez6
vallalat egytlttmiikodésének van alarendelve. Hova tud fordulni a vasarlg, ha
gyorsan, olcson és hatékonyan kivan problémajara megoldast talalni? Milyen al-
ternativ vitarendezési modok allnak rendelkezésre egy fogyasztoi jogvita meg-
oldaséra? Uj utak nyilhatnak meg az online térben a hagyomanyos vitarendezés
esetén? Esetleg egy teljesen digitalis platformra lenne sziikség? Ezekre a kutata-
si kérdésekre keressiik a valaszt dolgozatunk keretében.

1. AZ E-KERESKEDELEM FOGALMA, FAJTAI

Ahhoz, hogy az e-kereskedelem fogyasztévédelmét targyalhassuk, el6szor fontos
definiciot taldlni magara a tevékenységre. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas
altalanossagban tavollévok kozott kotott szerz6dés egyik specialis fajtaja. Sziikebb
értelemben az e-kereskedelem az interneten és egyéb kommunikacios hal6zatokon
keresztiil végrehajtott pénziigyi tranzakciokat jelenti, amelyek soran aruk és szolgal-
tatasok vasarlasa és értékesitése, valamint pénzatutalas torténik. Tagabb értelem-
ben pedig az e-kereskedelem az tlizleti kapcsolatok barmely formaja, ahol a szerepl6k
kozotti interakci6 az internetes technolégidk felhasznalasaval torténik.®! Lényegé-
ben tehat minden, amelyet visszterhesen a vilaghalén folytatnak le. Fontos azonban
sorra venni a jogligylet két oldalan allg félt, hiszen szamos variacio és szerepld all-
hat az egyes pozicidkban. Megkiilonboztethetilink tehat tizleti vallalkozasok kozotti
(B2B), vallalkozasok és fogyasztok kozotti (B2C), fogyasztok kozotti (C2C), fogyasz-
tok és vallalkozasok kozotti (C2B), vallalkozasok és kozigazgatasi szervek kozotti
(B2A), valamint fogyasztok és kozigazgatasi szervek (C2A) kozotti kapcsolatot.[®

Fontos megemliteniink az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2019/1150 rendele-
tét, mely a platformok és a vallalkozasok kozotti kapcsolatokat (P2B) hivatott sza-
balyozni. Célja, hogy hozzajaruljon az onlineplatform-gazdasagba vetett fogyasz-
toi bizalom ndveléséhez, tisztességes, atlathaté online kornyezetet teremtsen,
ezzel is védve az unios fogyasztok jogos érdekeit a vallalkozasokkal szemben.”

[4] Striho, 2009, 131.

[5] Babenko etal., 2019.

[6] Jain - Malviya - Arya, 2021, 665-670. A magyar forditasuk sorrendben: Business to business, busi-
ness to consumer, consumer to consumer, consumer to business, business to administration, consumer
to administration. Emellett a legtijabb trendnek nevezhet6 a direct to customer (D2C), azaz a kozvetle-
niil a fogyasztéhoz szallité vallalatok, amelyek nem vesznek igénybe kozvetitéket ahhoz, hogy a meg-
rendel6hoz juttassak a terméket. D2C kereskedelmet folytatnak egyes designer markak, manufakttrak
és termel6k (1d. Yltava, 2024).

[7] Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2019. junius 20-i (EU) 2019/1150 rendelete, (3) preambulum-
bekezdés.
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Dolgozatunkban a P2B mellett kiemelt fokuszt helyeziink a masodik (B2C) és
a negyedik (C2B) esetre, azaz a vallalkozasok és fogyasztok kozotti kereskede-
lem relevancidjara. Ebben az esetben beszélhetiink fogyasztdi jogvitakrdl, mi-
vel a tobbihez képest joval kiszolgaltatottabb helyzetben van a vevdi poziciéban
1évé fél.

Azon internetes oldalak (webshopok) koziil, amelyeken maganszemélyek
leggyakrabban bonyolitanak le vasarlasokat, két tipust lehet emliteni. Egyrészt,
amikor a vallalkozas sajat honlapot hoz létre és azon bonyolitja a szerzédések
megkotését. Ez iranyulhat egy vagy tobb termék, vagy szolgaltatas értékesitésé-
reis, ilyennek tekinthetjiik példaul a Nike, az Euronics vagy éppen a Libri honlap-
jat. A masik esetben tin. online piactéren keresztiil torténik az értékesités. Utob-
bi bizonyul a legnépszer{ibbnek a fogyasztok korében, koszonhetéen a széles,
szinte mindenre Kiterjed6 kinalatnak és a preciz marketingstratégidknak. Az
online piacterek esetében az oldalt iizemeltetd és markajaval fémjelzé vallalat
csupan platformot biztosit az eladok szamara, az oldalakon megjelend termékek
jelentds részében azonban kozvetlentil nem avatkozik be a gyartas soran. Ebbe a
kategoéridba sorolhatdak olyan driasvallalatok, mint az Amazon, az eBay, a Raku-
ten vagy az AliExpress. Kategoriatol fiiggetleniil mindkét esetben elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasrol® és elektronikus, fogyasztdi szerz&déskotésrol
beszéliink.

A vilag rendkivil sokszin(, szadmos kulttiraval és jogrendszerrel, amelyek
fogyasztovédelmi és igazsagszolgaltatasi rendszere nagyban kiilonbozhet egy-
mastol. Az arucikkek kivalasztasa alkalmaval pedig ritkan dontiink a vallalkozas
székhelye szerint, valasztasunkban sokkal inkabb az ar, a kinalat, és a megbizha-
tésag - vagy annak latszata - dominal. Az Eurépai Unid tagallamaiban egységes
jogok illetik meg a fogyasztot, koszonhetden a teriileti szabalyozas harmonizalt-
saganak, azonban a EU-tagorszagokon, illetve Norvégian, Izlandon és Liechen-
steinen kiviil tdrténd internetes vasarlas esetén mar nem all fenn ez az - ismerd6s-
nek mondhaté - védelem. A globalizacié miatt Eurépa nem elégithet ki minden
igényt, sét eltorpiil két, az 4gazatot uralé nagyhatalom mellett. 2024-ben Azsia ve-
zette a vilag e-kereskedelmét, masodik helyen pedig az amerikai régi6 talalhato a
bevételek szerinti 6sszehasonlitasban. Eurdpa e-kereskedelmi bevétele pedig alig
haladja meg az amerikai harmadat. Ha betekintiink 2025 legeredményesebben
miikddo online kereskedelemben részt vevo vallalatai kozé, a legnagyobb vitat-
hatatlanul az Amazon, amelynek székhelye az Egyesiilt Allamokban talalhato, ezt
koveti a kinai Alibaba és Pinduoduo, majd a kanadai Shopify. A Kindhoz kothetd
Temu, illetve SHEIN shopping applikacidkat 6sszesen mintegy 779 millidan toltot-

[8] Az elektronikuskereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal &sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL térvény 2. § 4. pontja szerint: olyan informaciés
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingd
dolog - ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog médjara hasznosithat6 természeti eréket -,
szolgaltatds, ingatlan, vagyoni értékii jog (a tovabbiakban egyiitt: aru) lizletszer( értékesitése, beszer-
zése, cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele.

[9] Barta, 2019, 369.
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ték le 2024-ben, az Amazonnal ez a szam megkdzeliti az 1 milliard felhasznalot.
Az eredmény foldrajzi adottsagok és a népességszam miatt sem meglep6, azonban
ez a felallas érdekes kihivasok elé allitja az Eurdpai Uni6 allampolgarait, hiszen a
vilagvezetd vallalatai esetében nem élvezhetik az EU altal biztositott fogyaszto-
védelmi és vitarendezési médszereket.

Az e-kereskedelem tehat egy konnyen behatarolhato teriilet, megitélése és hi-
bainak kikiiszobolése azonban nem mutatkozik ilyen egyszer{inek.

1. E-kereskedelmi kihivasok és megoldasaik

Az e-kereskedelem szamtalan elényét lehet felsorolni a fogyaszt6 és a val-
lalkozas szemszogébdl egyarant. Ezek koziil a legfontosabbak, hogy kevesebb
koltséget jelent, rugalmasan elérhet6 a nap 24 érajaban, konny(i hozzaférést biz-
tosit barki szamara, kényelmes bongészést és fizetést tesz lehetévé. A kinalat
Osszehasonlitdsa sem okozhat problémat, hiszen a konkurens termékek minden
informaci6ja rendelkezésiinkre all. Osszefoglalva tehat: a legnagyobb elénye a
vasarlasi és eladasi tevékenység felgyorsitasaban rejlik.

Tanulmanyunk azonban nem a pozitivumokra koncentral, hanem éppen el-
lenkezdleg. Fogyasztocentrikusan szemléli az e-kereskedelem negativ kimene-
teleinek helyreallitasat, az egyes fogyasztoi jogvitak hatékony megoldasat. Ezen
jogvitaknak oka a fogyaszt6 elégedetlensége, vagy kereskeddi szabalyszegés,
jogsértés miatt meriilhetnek fel. A problémak sokrétiiek, igy kiillonosen kieme-
lésre érdemes a termék leirastdl valo eltérése, tovabba az aru hianyos vagy sé-
rilt fizikai allapota. Ezt a helyzetet tovabb arnyalja, hogy a kereskedelmi sze-
repld és a fogyaszt6 aszimmetrikus informaciéval rendelkezik. Mig a fogyasztok
csupan reklamokbdl és a weboldalon feltiintetett leirasbdl kovetkeztethetnek
a termék tulajdonsagaira, addig a kereskedd vallalkozas (eladd) komplexebb
tudassal rendelkezik, és limitalhatja, hogy ezen informaciékb6l mennyit oszt
meg a vevével. A nem elegend6 mennyiségili vagy téves adatokon alapuld
vasarlasi dontések egyértelmiien sértik a fogyasztok érdekeit. A kifogasolhatd,
nem megfeleld kereskedelmi miikodés feltérképezése és kezelése nagy kihivast
jelenthet a hatésagok szamara, hiszen e tevékenység olyan nagy mértékd, hogy
ellendrzése szinte lehetetlen. Tovabba, ha észlelik is a hibat, gyakran az oldalak
miikddtetdi nincsenek regisztralva semmilyen nyilvantartasba, engedély nélkiil
miikddnek, vagy nemzetkozi 6sszefogas volna sziikséges és célravezet a prob-
léma megsziintetéséhez. A fogyasztok jogai nyilvanvaldan csorbulnak ez eset-
ben is.Y

A mai gazdasag- és kereskedelemszerkezetben az internetes kereskedelem
elényei tulsulyban vannak a hatranyokhoz viszonyitva. Szamos lehetséges prob-
léma azonban egy jellemzdre vezethets vissza; a személytelen lizleti kapcsolat-

[10] Jain - Malviya - Arya, 2021, 668.
[11] Romdoni, 2024, 1-12.
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ra. A személyes kontaktus hidnyat az e-kereskedelemben a bizalomérzet hiva-
tott potolni. Az internetes vasarlasok legtobbet hasznalt bizalmi modelljét Lee
és Turban dolgozta ki, amelyhez korabbi kutatasokon alapultak, és online keres-
ked6k informacidit vették alapul.l'? Eszerint a legfontosabb tényezG6k a bizalom
épitésében az e-keresked6 és a virtualis kozeg megbizhatdsaga, és a hattérté-
nyezdk, azaz a harmadik fél altali tanusitas és fizetési szolgaltatas hatékonysa-
ga, illetve a biztonsagi infrastruktira hatékonysaga jatszanak szerepet, mely-
be beletartoznak az e-kereskedelem felett all6 intézmények,* melyek képesek
szabalyozni, koordinalni és kotelességekkel illetni az e-kereskedelmi résztvevo-
ket.' Témank szempontjabol az utdbbira kell fékuszalnunk, hiszen ennek ré-
sze a hatékony jogorvoslati lehetGségek biztositasa, amely nemcsak a fogyasztd
magabiztossagat fokozza az online térben, hanem a vallalkozasok szamara is
hosszu tavu elényoket jelent a vasarlok bizalma és hiisége elérésével. De hova
lehet fordulni a termékkel vald elégedetlenség, esetleg ahhoz kot6d6 karokozas
esetén? Ezen szervezeteket és lehetdségeket tekintjiik at a kovetkezd fejezetben.

III. AZ ORIASPLATFORMOK ES SAJAT PANASZKEZELESUK

Az oériasplatformok napjaink meghataroz6 digitalis gazdasagi szerepléi. Ké-
pesek kiillonb6z6 felhasznaléi csoportok kozott kapcesolatot teremteni, illetve azt
iranyitaniis. Az EU is felismerte a kiemelt szerepiiket, hiszen megallapitjak, hogy
az online oériasplatformok fontos szerepet jatszanak azaltal, hogy eldsegitik a
nyilvanossag korében zajld vitakat, a gazdasagi ligyleteket, valamint az informa-
cidk, vélemények és elképzelések nyilvanos terjesztését.' Jellemz6en tobbolda-
14 piacokon miik6dnek, ahol az értékteremtés a felhasznalok kozotti kapcesolatok
és tranzakcidk eldsegitésén alapul. Mikddésiik egyik kulcsfontossagu eleme a
haldzati hatas, amely révén a platform értéke, profitja a felhasznalok szamanak
novekedésével pArhuzamosan emelkedik.'®! Az driasplatformok piacalakit6 er6-
vel is bir(hat)nak, hiszen tarsadalmi hasznalatu okokra visszavezethet6en sok
esetben 6k hatarozzak meg, hogy milyen piaci termék/szolgaltatas juthat el a
felhasznaldhoz. E marketinges kapudr-statusszal strukturalis befolyasuk van a
piaci versenyre. A platformgazdasag tovabbi jellemzdje az adatalapi miikodés.
E folyamat soran a vallalatok nagy mennyiségii felhasznalé6i adatot gyitijtenek
be és elemeznek, ezzel is hozzajarulva a szolgaltatasok fejlesztéséhez és a sze-

[12] Csonka-Ambrus, 2020, 41.

[13] Ide lehet sorolni masok mellett pl. a Kereskedelmi Vilagszervezetett (WTO) illetve az ENSZ Ke-
reskedelmi és Fejlesztési Konferenciajat (UNCTAD).

[14] Lee - Turban, 2001, 80.

[15] Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2022. oktéber 19-1 (EU) 2022/2065 rendelete, (75) pream-
bulumbekezdés.

[16] Chen - Tian - Zhao, 2020, 1-12.
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mélyre szabott felhasznaldi igények pontosabb megértéséhez, ezaltal is biztosit-
va versenyelényiiket.['’”l Azonban, a kapu6ri szerepiikbél is adédéan, tarsadalmi
kockazatok forrasai lehetnek, ezért a panaszkezelési, vitarendezési mechaniz-
musaik megértése kiemelkedGen fontos. Tanulmanyunkban a legismertebb és
legnagyobb driasplatformok sajat panaszkezelését ismertetjiik, mivel ezek a
szerepl6k nem csupan a globalis e-kereskedelem - vallalatértékelésiiket, vala-
mint mérlegiiket tekintve - meghatarozoé vallalatai, hanem a hazai fogyasztok
korében is kozkedvelt valasztasnak szamitanak.!*®

Az orszagokon ativel6 adasvételi ligyletek biztonsaga csak akkor valdsithaté
meg a lehetd legkielégit6bb mértékben, ha rendelkezésre allnak azon platfor-
mok, ahol a fogyasztok jogai alkalmazott elismerést nyernek. A hagyomanyos
birésagi eljarasok tul nehézkesnek bizonyulnak a hatarokon atnyudlé online
vitdk rendezésére, mivel kétséges, hogy egy kiilfoldi online kereskedd sikerrel
perelhetd lesz a fogyasztd allamanak bir6saga el6tt, majd a dontés elismerhetd
és végrehajthato lesz olyan koltségek mellett, amelyek a fogyaszt6 szamara meg-
fizethet6k.' A vildg legnagyobb e-kereskedelmi résztvev6i a vasarldi élmény
novelése és a bizalom fokozasa érdekében sajat vitarendezési és panaszkezelési
megoldasokat allitottak fel a fogyasztok szamara, igy nincs sziikség kiils6 be-
avatkozasra.

1. Amazon

»Terviink, hogy létrehozzuk a vilag leginkabb fogyasztocentrikus vallala-
tat.”29 - 3llitotta Jeff Bezos, az Amazon.com Inc. (tovibbiakban: Amazon) ala-
pitéja. A vilag legnagyobb e-kereskedelmi véllalata az Egyesiilt Allamokbél bo-
nyolitja tevékenységét, kindlataban szinte barmilyen termék megtalalhat6.!
Vasarldbarat hozzaallasukat mintazza, hogy sajat panaszbejelentési rendszeriik
van az oldalrdl vasarolt termékekkel kapcsolatos probléma esetén. Az A-to-Z
Guarantee a weboldalrdl vasarolt termékek allapotaért és kiszallitasaért vallal
felel6sséget, amelyet a hibatdl szamitott 90 napon belil kell jeleznie a fogyasz-
tonak kozvetleniil az Amazon.com-on keresztiil, majd a cég - a bizonyitasi folya-
mat utan - a termék, a szallitas, illetve a visszakiildés arat is megtériti a fogyasz-
tonak.?s A garancia igénybevételével azonban a fogyaszté szamara kizart az iigy
lezartaig hatéan mas alternativ forum, mint példaul birésag vagy valasztottbi-

[17] Martens, 2020, 405-427.
[18] E-commerce Bridge: Az eurépai piacvezet6k jelentése szerint a helyi szereplék szama névekszik,
2024.

[19] Milassin, 2014, 102.

[20] Brandt, 2011.

[21] 2024-ben t6bb mint 300 milli6 felhasznaléja, netté bevétele pedig a harmadik negyedévben 15,3
millidrd dollar volt. Részletesebben Id. Statsup: Amazon Statistics.

[22] Shockness, 2023, 406.
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résag igénybevétele.[¥ Kiilon rendelkezések iranyadédak a kartéritési eljarasra
vagyoni karok vagy személyi sériilések bekovetkezése esetén. Ez a feltételeket
tekintve hasonl6an miikodik az el6bb emlitett garancidhoz, azonban itt mar tar-
gyalasokat folytat a vallalat a megfelel§ kartérités céljabol. Az Amazonnak to-
vabba mérlegelésijogkorébe tartozik donteni a harmadik fél gyartdtol szarmazo
termék karokozasa esetén a harmadik fél bevonasarol.? A kompenzacié 6ssze-
ge limitalva van a termék vételaranak visszatéritésére, és tovabbi legfeljebb 1
millié dollar a hibas termék altal kdzvetleniil okozott orvosi koltségek, elmaradt
munkabér és vagyoni kar fedezésére.[”>) Az Amazonon megtalilhat6 termékek
kb. 58%-a harmadik fél gyartoétol szarmazik, és az ezeket érint6 igényeket is a
f6 platform intézi, azonban a sikeres panaszkezelés nem feltétlentil garantalt.!
Igy tortént példaul a Bolger v. Amazon.com, LLC*"! iigyben is, ahol a felperes,
Angela Bolger egy laptop-akkumulatort rendelt az Amazonrdl, amely hasznalat
kozben felrobbant, és ennek kovetkeztében stlyos égési sériiléseket szenvedett.
Bolger termékfelelGsség és jotallas megszegése miatt beperelte az Amazont, il-
letve tovabbi harom alperest, amely a gyartasban részt vett. Az akkumulator az
Amazon raktarabdl, Amazon markaji csomagolasban keriilt kiszallitasra, vala-
mint a szamla kiallitdja is az Amazon volt, azonban a termék el6allitasaban a cég
nem vett részt. A gyartasban harom vallalat vett részt, amelyb6l kett6 (Lenoge,
Herocell Inc.) elérhetetlennek bizonyult az eljaras soran, a harmadik (Shenzhen
Uni-Sun Electronics Co.) székhelye pedig a Kinai Népkoztarsasagban talalhato,
ezért a kereset kézbesitésének megkisérlésekor arrodl tajékoztattak a felperest,
hogy ez akar két-harom évig is eltarthat.’?®! Ezutan az Amazon a per sordn arra
hivatkozott, hogy sem a termékfelelgsség, sem pedig mas deliktualis elem nem
vonatkozik ra, hiszen tagadta, hogy gyartotta, forgalmazta vagy értékesitette
volna az emlitett terméket, oldala csak ,online piactérként” szolgal, és nem 6 az
elado. Ennek az érvelésnek els6 fokon helyt adott a birdsag, és csak a masodfoku
birésag valtoztatta meg az itéletet, kimondva, hogy az Amazon részt vett a for-
galmazasi lancban, amely miatt felelsséggel tartozik a hibas termékért.

Ez az eset kivaléan tiikro6zi, hogy a hatarokon atnyulé elektronikus kereske-
delem tartogat kihivasokat, még akkor is, ha latszolag tokéletes panaszkezelést
biztosit egy platform. Tovabba az is 1athato, hogy az online piacterek végtelen ki-
nalata mogott gyakran megbujhatnak olyan vallalatok, amelyek silany termékiik
problémaja miatt mar nem, vagy csak nehezen vonhatdak felelésségre. Ennek
oka, hogy ezen cégeknek nem érdeke a markaépités vagy a jo hirnév megszer-
zése, csak hogy a kinalathoz mérten olcsén eladjak - az altalaban nem magas
mindségili - termékeiket.

[23] A-to-Z Claims Process Terms and Conditions, 5. §.

[24] Shockness, 2023, 406.

[25] A-to-Z Claims Process Terms and Conditions, 3. §.

[26] Sprague, 2020, 255.

[27] Bolger v. Amazon.com, LLC, 267 Cal. Rptr. 3d 601, 604.
[28] Shockness, 2023, 396.
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2. eBay

Bizonyos weboldalakon bongészve el6fordulhat, hogy a rendelés leadasaval
mar predesztinalva van a fogyasztd az esetleges jogvita megoldasi mechanizmu-
sara. [gy van ez egy masik vezeté amerikai vallalat, az eBay, Inc. (tovabbiakban:
eBay) esetében is. Az eBay egy kizaroélag e-kereskedelemmel foglalkozo online pi-
actér, amely platformot biztosit egyéneknek vagy vallalkozasoknak, hogy termé-
kiiket nemzetkozileg forgalmazzak.?! Az Amazonnal ellentétben nem sajat rend-
szerrel, hanem egy specialis kikotéssel kivanja hatékonyan kezelni a fogyasztdi
jogvitakataz elado és a vevd kozott, ennek modszere: a valasztottbirdsag. Az eBay-
rél rendel6 fogyasztd ugyanis a Felhasznaldi Feltételek elfogadasaval alaveti ma-
gat a Valasztottbir6sagi megallapodasnak” % melynek lényege, hogy a fogyaszto
és a vallalat, vagy barmely kapcsol6dé harmadik fél kozott felmertlt vita vagy
kovetelés kizarolag végleges és kotelezd érvényti valasztottbirsagi uton rendez-
hetd. Az eljarasra az Amerikai Valasztottbir6sagi Szovetség szabalyai, a végrehaj-
tasra pedig a kollizids jog elveire tekintet nélkil a Szovetségi Valasztottbirdsagi
Torvény, valamint kivételesen Utah allam joga az iranyado. A megallapodas tiltja a
csoportos és reprezentativ jogérvényesitést (class-action), kizarélag egyéni alapon
engedélyezi a jogorvoslatot. Az eljaras meginditasahoz csupan egy - a weboldalrdl
letolthetd - értesitést kell kiildeni ajanlott levélben a masik félnek. Ha a fogyasztd
az Amerikai Egyesiilt Allamok dllampolgara, a lakéhelye szerinti megyében, a vilag
barmely pontjan él6 fogyaszto esetén Salt Lake County-ban (Utah allamban), vagy
mas egyeztetett helyszinen zajlik az eljaras. A 25 000 USD-t meg nem halad6 kove-
telések ligyében a valasztottbir6sag a benyujtott dokumentumok alapjan dont, az
eljaras nyelve pedig kizardlag angol. Ezen kikotés aldl csak abban az egy esetben
lehet mentesiilni, ha a fogyaszto6 a Felhasznaloi Feltételek elsé elfogadasa utan 30
napon beliil lemondé nyilatkozatot kiild levélben az eBay, Inc. cimére, amelyben
elutasitja a Valasztottbir6sagi megallapodast. Ezt azonban csak akkor teheti meg,
ha egyuttal elfogadja, hogy a kozte és az eBay kozott felmeriilé kovetelést vagy
jogvitat kizardlag valamely Utah allambeli allami vagy szovetségi bir6sag rendez-
het.Y Kétséges, hogy ezen vitarendezési szabalyzatnak melyik eleme szolgalja a
fogyasztd komfortjat, azonban kiemelendd, hogy akar az eBay-jel, akar harmadik
féllel szemben hatékony modszert alkot, hiszen kotelez6 érvényti és végrehajthato
itéletet eredményez az eljaras.*? Az eBay és az Online Ombuds Office®I mar 2000-
ben létrehozta a SquareTrade platformot, amely egy online vitarendezési eljarast

[29] Chen, 2005, 77.

[30] eBay Inc., User Agreement - 18. Agreement to Arbitrate, B. (1-7.)

[31] eBaylInc, User Agreement - B. Agreement to Arbitrate (1-7.), C. Judicial Forum for Legal Disputes.
[32] 2021-ig egyébként az Amazon is valasztottbirésagi kikotéssel élt, azonban az ligyek nagy szama
miatt valtott a korabban emlitett médszerére. V6. Szalai Stephen, 2019, 241.

[33] A Steve Abernethy és Ahmed Khaishgi altal kdzosen alapitott SquareTrade az els6 online szol-
galtatasként indult az e-kereskedelmi vitdk rendezésére, szamos online piactérrel dolgozott egyiitt,
eredeti szolgaltatdsa mara mar megsziint.
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biztositott, féként targyalasi és mediacids eszkoztarral, ez a vallalatnal mai napig
hasznalatban van.®* Féként olyan esetekben nyujtott segitséget, amelyekben a
feleknek nem sikeriilt kolcsonos megegyezésre jutni, majd az ligyeket a digitalis
megallapodasok szerint véglegesitette. Napjainkban a SquareTrade beépiilt az
eBay fenti rendszerébe, amely évente tobb mint 60 millié tigyet kezel .5

3. AliExpress

Az online kereskedelmi szereplék 6sszbevételei alapjan az elsé helyen Azsia
all, legnagyobb vallalatai a Kinai Népkoztarsasaghoz kothetéek. Az alabb tar-
gyalt cégek iizleti tevékenysége pedig az egész vilagra kiterjed. Ezek koziil a két
legértékesebb vallalat, az Alibaba Group és a PDD Holdings tulajdonaban allg
B2C e-kereskedelmi platformok vitarendezési mechanizmusat mutatjuk be.’®

Az Alibaba Group az amerikai Amazonhoz mérhetd e-kereskedelmi valla-
lat, amelynek szamos cég tartozik a tulajdonaba, mint az Alibaba.com, a Tao-
bao, illetve a dolgozatunk szempontjabdl relevans B2C-kereskedelmet bonyoli-
to AliExpress, amely kinai keresked6knek biztosit teret a globalis piacon vald
részvételhez. Az AliExpress a Felhasznaldi Feltételeiben az eBayhez hasonléan
valasztottbirésagi kikotéssel él, azonban sokkal engedékenyebb mddon, mint
az el6bbiekben. Ez esetben a Hongkongi Valasztottbirésagi Kézpontot jelolik ki
vitarendezési forumként, amely végleges és kotelez6 érvényii dontést hozhat az
eladé és a vevBk kozott felmeriilt jogvitakban.?” Ez azonban csak a vitarende-
zés utolso 1épcsbfoka lehet az AliExpress esetében, hiszen rendelkezésre all az
AliExpress Dispute Center, amely a nemzetkozi vasarlok szamara nyujt segitsé-
get, el6szor targyalas, majd kozvetités formajaban. A vasarlasok utan a fogyasz-
tok hibaészlelése esetén jelezhetik a vallalatnak a problémat. Erre hataridé all
fenn, melynek terjedelme a termékek kézhezvételétdl szamitott 15, bizonyos
megrendelések esetén 90 nap, majd ezen iddszak alatt kell kozvetleniil a felek-
nek targyalasokat folytatni a fogyasztd igényérdl. Ezek sikertelensége esetén ke-
rillhet csak sor az el6bb emlitett valasztottbirdsagi eljarasra. A platform pedig
fenntartja jogat, hogy beavatkozzon az eljarasba, illetve jogorvoslattal élhessen
a valasztottbirdsagi dontés ellen.B®

[34] Buhuri, 2024, 90.

[35] Batdulam, 2023, 245.

[36] Vezetd e-kereskedelmi vallalatokrél Kinaban 2023-tdl a piaci értékelés alapjan Id. Statista.com:
China leading e-commerce companies based on market value.

[37] AliExpress.com: Terms of Use. 12.7.

[38] Yanyan - Althabhawi, 2024, 5481.
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4, Temu

2024-ben a vilag vezetd online piactereinek listajan a dobogé masodik fokat
- az Amazon utan - egy kinai vallalat, a PDD Holdings tulajdondban 1év6 Temu
foglalja el.B A dinamikus drazasarol és a villamakci6ir6l ismert online piactér
ugyan nagyon friss, 2022 szeptemberében indult el, am az6ta meghdditotta az
egész vilagot. 2024-ben tobb mint 544 millidan toltotték le a Temu: Vasarolj mil-
liardosként alkalmazast, ezzel magasan vezette a legnépszeriibb shopping app
ranglistat.*? Az oldal havi latogatottsaga eléri a 420 millidt, tehat alig két év
alatt a legnagyobb vallalatok kozé keriilt. Az aruk tobbsége kozvetleniil a Kinai
Népkoztarsasagbdl keriil kiszallitasra, kifejezetten nemzetkozi e-kereskede-
lemre koncentralt stratégiajaval azon veviket célozza, akik jobban preferaljak
a termék arat a szallitasi koltséggel szemben, amely utdbbi akar 6-22 napot is
igénybe vehet.*!] A Temu esetében tobb kérdéses tlizleti gyakorlat is felmertiil,
mint példaul a kényszermunka alkalmazasa, a szerzdi jogok atlathatatlansaga,
illetve a beszallitok megfélemlitése, azonban ezeknek boncolgatasa nem témaja
a dolgozatunknak.*? A véallalat fogyasztokkal szembeni magatartasa abszolut
bizalomra ad okot, ahogy ezt latogatottsaga is mutatja. Amennyiben a megérke-
zett termékkel elégedetlen a fogyasztod, az el6bb emlitett oldalak gyakorlataba is
beletartozo visszakiildési és visszatéritési protokollt alkalmazza a Temu. Egyes
termékeknél pedig vissza sem kell kiildeni az arut, csupan bejelentés alapjan jar
a visszatérités. Kutatasunk soran az alabb targyalt kérd6iv vonatkozo részében
jelzett gyakori észrevétel a Temu iigyfélszolgalatanak dicséretére, mely szerint
a legkisebb hiba esetén is kuponokat, kedvezményeket, illetve a hibas termék
aranak levasarolhatésagat eszkozoli a weboldal, igy elérve a fogyaszto elége-
dettségét. Ennek oka, hogy meglehetGsen olcsé termékeket kinal eladasra, igy
nem fejt ki jelentds hatranyt ilyen kis 6sszegek visszatéritése, valamint a f6 iiz-
leti cél is érvényesiil: a tovabbi vasarlasra 6sztonzés. Felmeriil azonban a kérdés,
hogy akkor is ilyen feltétleniil egylttm{ikodé vallalattal talalkozik a fogyasztd,
ha jelent&sebb kar szarmazik a vasarlasbol? Fogyasztdi kiils6 igényérvényesités
esetén a Temu kivonja magat a folyamatbol, nem vallal felel6sséget az esetleges
vitdkban, és kizarélag az eladdra és a vevdre bizza a probléma megoldasat,
amely a nemzetkdozi e-kereskedelem nehézségei miatt kiszolgaltatotta teszi a fo-
gyasztot. Ugyan valasztottbirsagi kikotés nem talalhat6 a Temu Felhasznalasi
Feltételeiben az alkalmazandd jogra taldlunk kikotéseket.*®! Amennyiben tehat
az Eurdpai Unid egyik allampolgaraval keriilne jogvitaba, a felhasznal6 orszaga-

[39] Az online kiskeresked6krdl, amelyeknél a globalis vasarlok 2024-ben a legut6bbi hatarokon at-
nyulé vasarlasaikat végezték, 1d: Statista.com: Digital retailers...

[40] Vilagszerte vezetd vasarlasi alkalmazasok 2024-ben, a letoltések szama szerint: Statista.com:
Most downloaded shopping apps online.

[41] Trisolvena - Masruroh - Ginting, 2024, 2774.

[42] Ld.Dbdvebben: Center for Strategic & International Studies.

[43] Temu, Terms of Use. 17. 3. Choice of Law.
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nak joga iranyad6, minden mas esetben pedig Irorszag vonatkozé jogszabalyai
alapjan itélendé meg a jogvitat. Az EU ODR platformja szintén megtalalhaté a
Felhasznalasi Feltételekben, azonban tisztava teszi a platform, hogy nem kote-
les részt venni a fogyasztoi jogvitak az alternativ vitarendezési mechanizmusa-
iban.[*4

A Temu el6nyei a legtobb esetben a fogyasztok érdekeit szolgaljak, azonban a
kevésbé szabalyozott piacokrdl bearamlé arumennyiség veszélyeztetheti a sza-
balyozottabb piacokon é16 fogyasztékat. Igy jarnak az Eurépai Unié dllamaiban
€16 vevik is, akik a vilag globalis m{ikddése miatt olcsobb, de kevésbé ellendrzott
gyartasban eléallitott, silanyabb mingségii termékeket kapnak kézhez, mint az
EU-s el6irasoknak és szabalyoknak megfelel$ aruk esetén. Ezen allapotért pedig
a Temu csupan a szolgaltatasa erejéig okolhato, hiszen a valodi kereskeddk, gyar-
tok teszik lehet6vé az el6allitast ilyen koriilmények kozott. Az Eurdpai Bizottsag
ezért 2024 6szén eljarast inditott,*! legf6képp a Digital Services Act (DSA)™¢!
Temu altali betartasanak vizsgalatara. A vizsgalat konkrétan azon teriiletekre
iranyul, amelyek kapcsolédnak a multban kéztudottan nem megfeleld terméket
értékesité kereskeddkkel vald Gjboéli egytttmiikodés, és a nem megfeleld aruk
Ujboli megjelenitésének korlatozasara, valamint emellett kitér a szolgaltatas ad-
diktiv kialakitasara és ennek kovetkezményeinek mérséklésére. A Temu webol-
dalnak az EU-ban havonta kb. 92 millid felhasznaldja van, amely indokoltta teszi
a fogyasztok érdekében tett intézkedéseket az driasplatform miikddési kultura-
janak javitasa céljabol.’s

Kutatasunk ezen pontjan arra az allaspontra helyezkediink, hogy a vilag
vezet6 e-kereskedelmi platformjai nagy igyekezetet mutatnak a vasarlok pa-
naszkezelési elégedettségének elérésére, igy szamos megoldast kinalnak a leg-
gyakrabban el6fordulé problémaikra, amelyek a forgalmazott termékhez kap-
csolédnak. Azonban az is észrevehetd, hogy a birdsagi utat keriilni prébaljak és/
vagy kizarjak annak lehet6ségét, vagy egyoldaliian mas alternativak kotelez6vé
tétele mellett dontenek. A rogzitett eljarasrendekbdl arra lehet kovetkeztetni,
hogy ezen platformok sajat érdekeik mentén alakitottak ki az eljarasaikat. Azon-
ban szamos egyéb platform is 1étezik az online piacterek sajat, belsé vitarende-
zési eljarasain kiviil.

[44] Temu, Terms of Use.17.3 - 17.4 §.-ok.

[45] Részletesen elérhetd: European Commission: Commission opens formal proceedings against
Temu under the Digital Services Act, 2024.

[46] A digitalis szolgaltatasokrol szol6 rendelet (2022/2065) az Eurdpai Unién beliili biztonsagosabb
online kornyezetre torekszik mind a fogyasztok, mind a vallalkozasok szaméra. Meghatarozza a koz-
vetitd szolgaltatasokat nyujté online piacterek felelsségét, illetve részletes szabalyokat tartalmaz az
olyan online 6ridsplatformokra és online keres6programokra, melyeket az EU-ban talalhat6 450 millié
fogyaszt6 tobb mint 10%-a hasznal. Bévebben Id. EUR-Lex: Regulation (EU) 2022/2065 of the Europe-
an Parliament and of the Council.
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IV. FUGGETLEN ONLINE VITARENDEZESI PLATFORMOK

Alegnagyobb vallalatok ugyan rendelkeznek megoldassal a fogyaszték pana-
szaira, azonban szamos olyan online piactér mitikodik, melyek kisebb méretiik
ellenére is szamottevo e-kereskedelmi tevékenységet bonyolitanak, hatarokon
ativelGen. Az ilyen weboldalak esetében nem biztos, hogy talalunk 6nall6 vita-
rendezési mechanizmusokat, igy egy fiiggetlen, dontési kompetenciaval ren-
delkez6 szerepld valasztasa mutatkozik célszerlinek az igényét érvényesiteni
kivano fogyasztok szamara. Ezek lehetnek nemzetkozi lehetéséget biztositok,
vagy az allampolgarok és vallalkozasok vonatkozasaban rendelkezésére allo
intézmények. Mivel a fogyasztok jorészt kis értékii rendelések miatt emelnek
panaszt, az eljarasoknak sem szabad aranytalanul kdltségesnek, elhizédénak,
illetve nehezen hozzaférhetének lennie. A kévetkez6kben attekintést kinalunk a
legnépszeriibb e-kereskedelmi vitarendezési lehet6ségekral.

A mesterséges intelligencia (Al, MI) megjelenése Kinaban gyiiriizott be el6-
szor a bir6i tevékenységbe, méghozza a kinai e-kereskedelemmel kapcsolatos
fogyasztovédelmi tigyekben. 2017-ben indult Hangzhou varosaban az els6 Inter-
net Bir6sag, melybdl tovabbi két varosban (Beijing, Guangzhou) talalhaté mar az
orszagban, melyek tobb mint 120 ezer ligyet oldottak meg alapitdsa 6ta.*” Az el-
jaras teljes mértékben online zajlik, mediaciés tevékenységgel. A felek egy video-
hivasba lépnek be, ahol egy MI biréval taldlkoznak, amely a legfrissebb adatok
alapjan {téli meg az adott kovetelést.*®! Tovabba 2020-ban nyitotta meg hang-
zhoui Internet Birdsag a Specialized Cross-border Trade Tribunal részlegét, ahol
kifejezetten hatarokon ativel6 kereskedelmi szerz6déssel kapcsolatos jogvita-
kat, illetve nemzetkozi e-kereskedelembdl eredd igényeket lehet érvényesiteni.
Az Gjitas Eurépatdl Ausztraliaig sok résztvevot vonz, akar fogyasztoi, akar valla-
lati minéségben.*”! Osszességében egy gyors és kényelmes eljarasnak mondhats,
azonban a nemzetkdzi kapcsolatok esetén az azsiai kontinensen kiviil honos fo-
gyasztoknak ésszeriitlen dontés volna itt igényt érvényesiteni a nyelvi, illetve
kulturalis akadalyok miatt. Ez a technolégia 6nmagaban jdonsagnak szamit a
vitarendezés és a fogyasztovédelmi jog vilagaban, azonban a jévében varhatéan
tobb ehhez hasonl6 kezdeményezés bontakozik ki a vilag vezetd orszagaiban.

Az Europai Unié sem maradt a fogyasztdi jogiigyletek online rendezési me-
chanizmusa nélkiil, hiszen a 2016-ban hatalyba lépett 524/2013/EU rendelet
létrehozta az Eurdpai Online Vitarendezési Platformot. A platform az Uniéban
tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok, illetve az Unidban letelepedett ke-
resked6k szamara nyujt(ott) segitséget a koztiik felmeriilé6 online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerz6désbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatos jogvitak

[47] Ld.Dbdvebben: Sung, 2020.
[48] Ballesteros, 2021, 92.
[49] Li, T.- Li, D. - Zhao, 2024, 241.
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rendezésében, elkeriilve ezzel a hagyomanyos birdsagi eljarast.”® Az eljarast
egy kijelolt bekéltetd testiilet bonyolitja, amely kilencven napon beliil dontést
hoz, amennyiben a felek nem tudnak az eljaras keretében megallapodni. Egy
gyors és egyszerl eljarasrol van szo6, ahol a felek ismerds jogi kornyezetben ér-
vényesithetik igényeiket, azonban foldrajzi szempontbdl behatarolt lehet&ségral
van sz6.5% Azonban a platform nem valtotta be a népszertiségéhez flizott remé-
nyeket,’? {gy m{ikodését a 2024/3228/EU rendelet megsziinteti, igy a platform
csaknem tizéves miikodés utan, 2025. marcius 20-ig fogadta a panaszokat.!
Ett6l fiiggetleniil allaspontunk szerint az Eurépai Uniénak tovabbra is toreked-
nie kell egy biztonsagos, unids allampolgarok szamara bizalommal hasznalhato,
modern platform kifejlesztésére. Edukacios tevékenysége a fogyasztovédelem
terén pedig potolhatatlanul széles korben ismerteti meg a fogyasztokat és ke-
reskedGket megillet6 jogokat, illetve terhel6 kotelezettségeket.

Az e-kereskedelmi fogyasztdi vitak alternativ megoldasaval azonban nem
csupan az allamok és nemzetkozi szervezetek foglalkozhatnak, hanem a privat
tulajdonban 1év6, piaci szerepl6k szamara is adott a lehet8ség, hogy probal-
kozzanak ilyen szolgaltatas nyujtasaval. Példaként allithat6 az amerikai Better
Business Bureau (BBB) nonprofit szervezet, amely szamos fogyasztévédelmi
szolgaltatasa mellett fogyasztoi jogvitak kezelésével is foglalkozik, amennyiben
a problémas vallalat BBB-tag. Népszeridi ODR platformja mediacidval kivanja
megoldani a felmeriilt konfliktust, az eljaras teljesen ingyenes, valamint megle-
het&sen hatasos.® Globalisan ugyan jelent8sége elhanyagolhat6 - hiszen tevé-
kenysége az Egyesiilt Allamok és Kanada teriiletére korlatozédik -, kévetendd
példaként szolgalhat hasonld platformok létrehozasahoz. Privat, online vitaren-
dezési platformok kozott emlithet6ek tovabba a Modria, vagy a WeVaad India-
bodl, az elkovetkezendd id6ben pedig egyre inkabb teret nyerhetnek a kényelme-
sen, gyorsan és hatékonyan hasznalhaté ODR rendszerek.

A vitarendezési platformok a mai digitalis korban egyértelmiien hatékony-
sagvezéreltek. Igy a digitalis technolégidkra épitve, online miikodéssel olyan
példakat mutattunk be, amelyek alkalmas eszkdzok, feliiletek lehetnek a fo-
gyasztdi panaszok formalizalt rendezésére. Ezen felliletek alkalmazasa azonban

[50] Az Eurépai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) a fogyasztdi jogvi-
tak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004 /EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasarol
(fogyasztéi online vitarendezési iranyelv).

[51] Stekler, 2017, 1-13.

[52] A rendelet preambuluma szerint az OVR platformon panaszt benytjték csupan 2%-a kapott po-
zitiv valaszt a kereskeddktdl, amely évi 200 tigyet jelent az egész Unidban. Emellett a véleményezés
soran a valaszaddk tobbsége ugy vélte, hogy az OVR platformot jelentésen javitani kell, vagy meg kell
sziintetni, mivel nem koltséghatékony, igy a platform nem felelt meg az el6irt hatékonysagi és eredmé-
nyességi elveknek.

[53] Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/3228 rendelete az 524/2013/EU rendelet hatéalyon
kiviil helyezésérdl, valamint az (EU) 2017/2394 és az (EU) 2018/1724 rendeletnek az eurépai online
vitarendezési platform megsziintetése tekintetében térténé médositasarol.

[54] Goyal, U. - Goyal, A., 2023, 13.
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a széles korli ismertségen alapul, ezen teriileten pedig tovabbi lépéseket kell
tenni, hogy a fliggetlen online vitarendezési platformok ténylegesen els6 szamu
vitarendezési eszkdzok legyenek.

V. NEMZETKOZI KERESKEDELMI VALASZTOTTBIROSAGOK

A fentiekben kifejtett alternativ vitarendezési mechanizmusok koziil kétség-
kiviil a legnagyobb tekintéllyel a nemzetkozi kereskedelmi valasztottbirésagok
dontéshozatala bir. A hosszu multra visszanyul6 szervezetek hatékony platfor-
mot jelentenek a jogérvényesités teriiletén. Legnagyobb el6nyei kozé tartozik,
hogy a valasztottbirak kiilonleges szakértelemmel rendelkeznek a nemzetkdzi
kereskedelmi kapcsolatok terén, igy egy diszkrét, viszonylag gyors eljaras kere-
tében keriilnek a felek egy végrehajthaté és jogerds itélet birtokaba. A hataron
atnyulo kereskedelmi kapcsolatokban a valasztottbirdésagok esetében a jogegy-
ség hatterét az ENSZ Nemzetkozi Kereskedelmi Jogi Bizottsaga (UNCITRAL) al-
tal meghozott, a Nemzetkozi Kereskedelmi Valasztottbiraskodasrol sz6l6 1985.
évi Modelltorvénye (tovabbiakban: Modelltorvény) nyujtja. A meghozott itéletek
végrehajtasa és nemzetkozi elismerése pedig az 1958-as New York-i Egyezmény
jelent garanciat, melynek jelent6sége, hogy az elismeréssel egy nemzeti jog-
rendszer részévé teszi a valasztottbirdsagi hatarozatot, a végrehajtassal pedig a
hatarozatnak valé megfelelést kényszeritheti ki a nyertes fél.>>! Megallapithat6
tehat, hogy a nemzetkozi kereskedelmi konfliktusok hatékony kezelésére kivalo
megoldast jelent a valasztottbirdsagi ut.

A valasztottbirésagok alkalmassagahoz a hatarokon ativel6 kereskedelmi
vitarendezésben alig fér kétség, azonban a fogyasztok szamara a kis pertargy-
értékili tigyekben nem feltétleniil tekintheté aranyos mddszernek. Tovabba az
e-kereskedelem esetében az interneten zajld szerz6déskotés és a felek nyilatko-
zatainak értelmezése tobb er6forrast kovetelhet meg egy offline, hagyomanyos
peres vagy peren kiviili vitarendezést alkalmazd intézmény el6tt. Erre a prob-
lémara jelent megoldast a nemzetkozi valasztottbirésagok modernebb vizidja:
az online valasztottbiraskodas. Fogalmat tekintve az eljaras és a szabalyok meg-
egyeznek a hagyomanyos intézményével, azonban az informacié kozvetitése a
felek, illetve a szervezet kozott elektronikus tton, példaul az erre alkalmas in-
ternetes rendszeren keresztiil torténik, igy konnyitve a felek jogvitajanak elinté-
zését, és abban val6 részvételét. Az elgondolas eldnye, hogy a felek kényelmesen,
kevesebb koltség és rovidebb id6 raforditasaval érvényesithetik fennall6 igénye-
iket. Negativ oldalon pedig felmeriil a - klasszikusnak mondhat6 - adatvédel-
mi problémak, illetve az elektronikus valasztottbirdsagi utat kikoté vallalatok

[55] Az ICCA Utmutatéja az 1958. évi New york-i Egyezmény értelmezeséhez - kézikonyv birak sza-
mara. International Council for Commercial Arbitration, 2020, 9.
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hatalmi el6nyének fenyegetése.5®1 A kordbban emlitett Modelltérvény és New
York-i Egyezmény szabalyai lehet6vé teszik 1étezésiiket, habar explicit m6don
nem tartalmaznak az online valasztottbirdsagra valé utalast.b”! Ugyan kizardla-
gosan e-valasztottbir6sagokként miikodo intézmények még nem valésultak meg,
alegnépszeriibb szervezetek koziil pAran mar rendelkeznek online lehetéségek-
kel. Példaként emlithet6 a parizsi székhelyi Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara
(ICC) Valasztottbirdsaga, amely mar 2006-ban 1étrehozta a NetCase rendszert,
lehet6vé téve a feleknek az ligyek monitorozasat, illetve az online kommunikaci-
6t. Ezt 2022-ben felvaltotta az ICC Case Connect, amely tovabb konnyiti a teljes
kommunikacidt és a dokumentumok feltoltését. A felek eldonthetik, hogy milyen
mértékben kivanjak hasznalni a rendszert az eljaras soran, teljesen ingyene-
sen.’® Ezen kiviil emlithet6 a Stockholmi Kereskedelmi Kamara (SCC) 2019-ben
hozta létre az SCC Platformot, amely a hatékonysag, egyszeriiség, biztonsag és
atlathatésag elvének mentén biztosit online platformot a kérelem benyujtasatol
egészen az itélet meghozatalaig. A felek és a valasztottbirak a teljes eljaras alatt
dokumentumokat kiildhetnek egymasnak, tovabba koétetlentil kommunikalhat-
nak, ugyanis a rendszer adatvédelme katonai szint( biztonsaggal ellatott.5%1 Az
Amerikai Egyesiilt Allamokban a fogyaszt6i és kereskedelmi valasztottbirésa-
gok korében az egyik legnagyobb szerepld, az American Arbitration Associa-
tion (AAA) a WebFile platformot, a Judicial Arbitration and Mediation Services
(JAMS) pedig a JAMS Access platformot hozta létre, amelyek lehet6vé teszik,
hogy a felek barhol és barmikor kezelhessék és megindithassdk az tigyeiket.[®%
A Kinai Nemzetkozi Gazdasagi és Kereskedelmi Valasztottbirdsagi Bizottsag
(CIETAC) mar 2009-ben megalkotta az Online Valasztottbir6sagi Szabalyzatot,®!!
amellyel megalapitotta sajat ODR rendszerét, ahol a teljes eljaras online zajlik.[?!
A Kinai Népkoztarsasag tovabba nyitott a nemzetkozi kapcsolatok megkdnnyi-
tésére, az E-kereskedelmi torvény®® 73. cikke szerint: ,Az Allam tamogatja a
hatarokon atnyulg, a kiilonb6z6 orszagokkal és régidkkal folytatott kereskedel-
mi vitarendezési mechanizmusok kialakitasat.”¥ Mivel a legnagyobb e-keres-
kedelmi résztvevének Kinat tekinthetjiik, igy mindenképp pozitiv gondolat az
allam részérdl megkovetelt kiilfoldi fogyasztokkal valo egytuttmiikodés.

[56] Buhuri, 2024, 89.

[57] A New York-i Egyezmény II. cikk (2) bekezdése kifejezi, hogy a felek altal levélvaltasban vagy
telegrammal létrehozott szerz6dés is irasbeli megallapodasnak szamit. Az UNCITRAL Modelltorvény
19. cikk (1) bekezdés pedig a felek eljarasi szabadsagat emeli ki.

[58] Lagiewska, 2024, 855.

[59] Lagiewska, 2024, 856.

[60] Buhuri, 2024, 5.

[61] China International Economic and Trade Arbitration Commission Online (CIETAC) Arbitration
Rules.

[62] Wu, 2024, 73.

[63] E-commerce Law of the People’s Republic of China, Article 73.

[64] Wu, 2024, 78.

KLIKK, KOSAR, KONFLIKTUS - AZ E-KERESKEDELEM VITARENDEZESI... 89



TANULMANYOK

Az emlitetteken kiviil a vilag legnevesebb kereskedelmi valasztottbir6sagai,
mint példaul a Szingapuri Nemzetkozi Valasztottbirésagi Kozpont (SIAC), a Lon-
don Court of International Arbitration (LCIA), illetve a Hongkongi Nemzetkozi Va-
lasztottbirdsagi Kézpont (HKIAC) sajat szabalyzataban rendelkezik a kérdésrdl,
azonban sajat ODR rendszerrel vagy kiegészit6 platformmal nem rendelkezik.[®%

A hagyomanyos valasztottbirosagok miikddése a magas szinvonall és pro-
fesszionalis, az intézmények hatékonysagahoz sem férhet kétség. Mégis fogyasz-
toi oldalrdl egyértelmiien kazuisztikusnak tlinhet a vitarendezés ezen mddja,
gondoljunk csak az igények nagysagara, az eljaras koltségeire és az idegennyelvii
eljarasra. Kovetkeztetésként elmondhatd, hogy az online megoldasok azonban
kozelebb hozhatjak a valasztottbirdsag gondolatahoz a - egyébként is interneten
vasarlo - fogyasztat, igy meggy6z6désiink szerint a valasztottbirésagok nyitott-
saga a technoldgia felé fellendiilést hozhatna az e-kereskedelmi ligyekben vald
igénybevételiikben.

V1. OSSZEGZES

Modern vildgunkban fel kell késziilni a valtozasokra, melyekhez folyamato-
san alkalmazkodnunk kell. Ez a valtozas az internet és a digitalizacids techno-
logiak térnyerését jelenti olyan hagyomanyos teriileteken, mint a vasarlas. Az
e-kereskedelem térhoditasa vitathatatlan, azonban sziikséges, hogy ne csak
a vasarlas élményét, hanem az abbdl keletkez6 vitak rendezésére is hatékony,
mindenki szamara elérhetd lehetdséget biztositsanak az online platformok,
hiszen e teriileten még fellelhetéek hianyossagok. Ramutattunk arra, hogy mar
a fogyaszt6i mindség megitélésében is eltérés mutatkozik a vilag orszagai ko-
zott, ebbdl, valamint a jogrendszeri kiilonbségekbdl fakaddan pedig igény ke-
letkezik egy egységes vitarendezési platformra, mely fiiggetleniil a kiilonféle
fogalommeghatarozasoktol - azoknak a lényegi elemeit dsszekapcsolva - egy-
séges elbiralasi lehetdséget biztosit minden fogyaszté szamara. Habar a Temu,
az Amazon és az eBay is sajatos megkdzelitéssel reparal ezen témakort illetéen,
mégis egyfajta kotottséget érezhet a vasarlo, hiszen nem 6 valasztja meg, hogy
milyen mddon és hol is szeretné az igényét érvényesiteni. A mar rendelkezésre
allé lehetdségeken kiviil fontos novelni a fogyasztdi tudatossagot, amelyre az
internet a kiillonb6z6 edukacios tartalmakkal remek platformot jelent. Kiemelt
jelent6ségli, hogy az egyes igényérvényesitési lehetGségeikrdl hiteles informa-
ciokat kapjanak, mely a modern kor altal biztositott lehetGségeket kihasznalva,
megvaldsithato célkitiizés.

Tanulmanyunkban arra kivantuk felhivni a figyelmet, hogy mar egy kattin-
tasbol is konnyedén kialakulhat konfliktus, a megoldas ttja azonban sokkal bo-

[65] Lagiewska, 2024, 856.
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nyolultabb és bizonytalanabb, mint maga a vasarlas folyamata. Ezen megoldasi
perspektivat voltunk hivatottak szélesiteni, mivel hisziink benne, hogy nemcsak
a konfliktusnak, hanem a megoldasnak is egy kattintasra kell lennie.
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