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Abstract

Hungarian tourism has returned to a growth trajectory after the pandemic, yet quantitative expansion
alone does not provide a comprehensive account of the sector's long-term competitiveness. This paper
examines, through a conceptual and secondary-data approach, the strategic intervention areas that can
simultaneously enhance economic value creation, sustainability and resilience in Hungarian tourism.
The study synthesises the international literature on destination competitiveness and sustainable tourism
together with publicly available data and policy documents from the Hungarian Central Statistical
Office, OECD, European Commission, Hungarian Tourism Agency and World Economic Forum.
Hungarian tourism establishments registered a record 47.2 million guest nights in 2025, while OECD
data indicate that tourism directly accounted for 4.0% of GDP in 2023 and represented 9.4% of total
employment and 20.7% of service exports in 2024. Twelve strategic dimensions are identified: long-
term strategy, service-oriented and data-driven governance, professional representation, territorial
diversification, value-based performance measurement, service culture, human capital, education,
mobility, authenticity, sustainability and professional dialogue. To integrate these dimensions, the paper
proposes the Hungarian Value-Based Tourism Model (HVTM). Its conceptual contribution is to
interpret tourism performance as the joint outcome of economic value creation, qualitative
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competitiveness, sustainability and resilience rather than tourism volume alone. The study concludes
that the next stage of tourism development in Hungary should prioritise value per visitor, local economic
embeddedness and adaptive capacity rather than maximising visitor numbers as an end in itself.

Keywords: tourism; competitiveness; sustainability; resilience; Hungary; destination management;
value-based tourism

JEL codes: L83; Z32; Q01

Absztrakt

A magyar turizmus a pandémiat kovetd idészakban ismét novekedési palyara allt, azonban a mennyiségi
boviilés onmagaban nem ad teljes képet az dgazat hossza tdva versenyképességérdl. A tanulmany célja
annak konceptudlis és szekunder adatokra épiil6 vizsgalata, hogy milyen stratégiai beavatkozasi
tertiletek erdsithetik egyszerre a gazdasagi értékteremtést, a fenntarthatéosagot és a rezilienciat
Magyarorszag turizmusaban. A kutatas a nemzetkozi desztindcio-versenyképességi és fenntarthatd
turizmus szakirodalmat, a Kozponti Statisztikai Hivatal, az OECD, az Eurépai Bizottsag, a Magyar
Turisztikai Ugyndkség és a World Economic Forum nyilvanosan elérhetd adatait és szakpolitikai
dokumentumait szintetizalja. A 2025. évi hazai adatok rekordmagas, 47,2 milli6 turisztikai
vendégéjszakat jeleznek, mikdzben az OECD szerint a turizmus kdzvetleniil a GDP 4,0%-at adta 2023-
ban, 2024-ben pedig a foglalkoztatas 9,4%-ahoz és a szolgaltatasexport 20,7%-ahoz kapcsolodott. A
tanulmany tizenkét stratégiai dimenzidt azonosit: hossza tavu stratégia, szolgaltatd és adatvezérelt
turizmusiranyitas, hiteles érdekképviselet, teriileti diverzifikacio, értékalapt teljesitménymérés,
szolgaltatasi kultira, humantdke, oktatas, mobilitas, autenticitas, fenntarthatosag és szakmai vitakultara.
Ezek integralasara a tanulmany bevezeti a Magyar Ertékalapu Turizmusmodell (METM) koncepciojat.
A modell tudomanyos hozzajarulasa abban all, hogy a turisztikai teljesitményt a volumen helyett a
gazdasagi érték, a mindségi versenyképesség, a fenntarthatésag €s a reziliencia egyiittes ereddjeként
értelmezi. A tanulmény szakpolitikai kovetkeztetése szerint a magyar turizmus kovetkezd fejlodési
szakaszaban a fajlagos értékteremtés, a helyi gazdasagi beagyazottsag és az alkalmazkodoképesség
novelése indokoltabb cél lehet, mint a latogatdszam dnmagaban torténd maximalizalésa.

Kulcsszavak:  turizmus;  versenyképesség;  fenntarthatosag;  reziliencia;  Magyarorszag;
desztinaciomenedzsment; értékalapt turizmus

JEL-kédok: L83; Z32; Q01

1. Bevezetés

A turizmus a vilaggazdasdg egyik legoOsszetettebb szolgaltatdsi rendszere, mivel teljesitménye
kozvetleniil kapcsolodik a kozlekedéshez, a vendéglatishoz, a szallashely-szolgaltatashoz, a
kereskedelemhez, a kultirahoz, a mezégazdasaghoz, a rendezvénygazdasaghoz és a teriiletfejlesztéshez.
Ebbol kdvetkezden egy orszag turisztikai versenyképessége nem vezethetd vissza egyetlen mutatora, és
kiilondsen nem azonosithatd kizardlag a vendégérkezések vagy a vendégéjszakak szamaval. A
desztinacio-versenyképességi szakirodalom mar koran ramutatott arra, hogy a turisztikai siker a
vonzerdk, a tamogato infrastruktara, az iranyitas, a szolgaltatismindség €s a tarsadalmi jolét Gsszetett
kapcsolatabol alakul ki (Crouch & Ritchie, 1999; Dwyer & Kim, 2003).

A COVID-19-vilagjarvany kiilondsen ¢lesen mutatta meg a volumenorientalt turizmusmodell
sériilékenységét. A nemzetkdzi mobilitds gyors visszaesése, az ellatasi lancok zavarai €s a munkaerd
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elvandorlasa nem egyszertien keresleti sokkot jelentett, hanem ravilagitott a turisztikai rendszerek
szerkezeti fliggdségeire is (GOssling et al., 2020; Sigala, 2020). A pandémiat kdvetd fellendiilés ezért
nem teszi sziikségtelenné az alkalmazkodast; ellenkezéleg, a ndvekedés visszatérése lehetséget ad arra,
hogy a szakpolitikai prioritasok a reziliencia, a mindség ¢és a fenntarthatosag iranyaba mozduljanak.

Magyarorszag turizmusa a 2020-2021. évi visszaesést kovetden dinamikusan boviilt. A Kdzponti
Statisztikai Hivatal adatai szerint 2025-ben a turisztikai szallashelyeken 47,2 millié6 vendégéjszakat
regisztraltak, ami 5,1%-kal haladta meg a 2024. évi értéket (Kozponti Statisztikai Hivatal [KSH],
2026a). A 2025. évi kereskedelmi szallashelyi adatok teriileti képe ugyanakkor tovabbra is erds
koncentraciot mutat: a Budapest—Ko6zép-Dunavidék térségben 20,337 millio, a Balatonnal 8,894 millio
kereskedelmi vendégéjszaka keletkezett (KSH, 2026b). Ez a szerkezet egyszerre jelzi a f6 desztinaciok
erejét és a teriileti diverzifikacioban rejlo tartalékokat.

Az OECD legfrissebb orszagprofilja szerint a turizmus kozvetlen GDP-hozzéjarulasa Magyarorszagon
2023-ban 4,0% volt, mig 2024-ben 421 ezer munkahely, vagyis a teljes foglalkoztatas 9,4%-a
kapcsolodott kdzvetleniil az dgazathoz; az utazési export a teljes szolgaltatasexport 20,7%-at jelentette
(OECD, 2026). Ugyanez a forras arra is rdmutat, hogy a belfoldi turisztikai kiadasok 2024-ben a teljes
turisztikai fogyasztads mindossze 28%-at adtdk, ami a beutazd kereslet jelentOs szerepét és egyben a
kiils6 keresleti sokkokkal szembeni kitettséget jelzi.

A magyar turizmus stratégiai irdnyait a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 — Turizmus 2.0
rogziti. A dokumentum tizenkét iranyvonalon keresztiil értelmezi az adgazat fejlesztési feladatait, és
kiemeli tobbek kozott a keresletkdzpontusagot, a digitalis turizmust, az egyiittm{ikodoé dkoszisztémat és
a mindségi fejlédés sziikségességét (Magyar Turisztikai Ugynokség [MTU], 2023). A jelen tanulmany
nem e stratégia Ujrafogalmazasara torekszik, hanem egy olyan tudomanyos keretet javasol, amely a
magyar turizmus versenyképességét a fenntarthatosaggal és a rezilienciaval integraltan értelmezi.

A kutatas alapvetd problémaja abbol fakad, hogy a mennyiségi ndvekedés és a tarsadalmi-gazdasagi
értékteremtés nem sziikségszerien mozog azonos irdnyban. Egy desztinicid vendégéjszakainak
emelkedése egyiitt jarhat a fajlagos koltés csokkenésével, a kozlekedési terhelés novekedésével, a
munkaeréhiany er0sodésével vagy a helyi lakossag életmindségének romlasaval. Ugyanakkor
mérsékeltebb volumen mellett is 1étrejohet magasabb helyi hozzaadott érték, jobb szolgaltatismindség
¢és kiegyensulyozottabb kornyezeti teljesitmény. A szakpolitikai cél ezért nem a novekedés elutasitasa,
hanem a névekedés mindségének tudatos alakitasa.

A tanulmany célja ennek megfeleléen egy olyan integralt értelmezési keret kidolgozasa, amely a magyar
turizmus hosszu tavu fejlodését tizenkét, egymassal Osszefiiggo stratégiai dimenzié mentén értékeli. A
tanulmany tovabbi célja egy értékalapt turizmusmodell konceptualizalasa, amely késobbi empirikus
vizsgalatokban operacionalizalhat6 és tesztelhetd. A megkozelités hangsulyosan normativ-konceptualis:
a javasolt kapcsolatok nem primer adatfelvétel eredményei, hanem a szakirodalom és a hivatalos
statisztikak szintézisébdl levezetett kutatasi allitasok.

2. Elméleti hattér
2.1. A turisztikai desztinacid versenyképességének értelmezése

A turisztikai versenyképesség kutatasanak egyik alapvetd tétele, hogy a desztinacié nem egyetlen
vallalkozasként, hanem egymassal kolcsonhatdsban allo szolgaltatok, eréforrasok és intézmények
rendszerként milkddik. Crouch és Ritchie (1999) a tarsadalmi prosperitast is beemelték a
versenyképesség értelmezésébe, mig Dwyer és Kim (2003) integralt modellje az 6rokolt és 1étrehozott
er6forrasokat, a tamogato tényezoket, a desztinaciomenedzsmentet és a keresleti feltételeket kapcsolta
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0ssze. E modellek kozos lizenete, hogy a turisztikai vonzerd Onmagaban nem garantal tartos
versenyelonyt.

Buhalis (2000) szerint a desztinacié marketingje csak akkor eredményes, ha az a termékfejlesztéssel és
a stakeholder-koordinacioval egyiitt torténik. Ez kiilonosen relevans a magyar vidéki térségek esetében,
ahol a marketingkampanyok énmagukban nem képesek ellenstlyozni a kozlekedési, szolgaltatasi vagy
programkinalati hidnyossagokat. A versenyképesség tehat egyszerre kindlati €s iranyitasi probléma.

A versenyképesség mérési nehézsége abbol adodik, hogy a klasszikus indikatorok — érkezések,
vendégéjszakak, szallashely-kapacitas — elsdsorban a volumenrdl adnak informaciét. Mendola és Volo
(2017) ramutatnak, hogy a turisztikai versenyképesség 0sszetettsége kompozit indikatorok hasznalatat
indokolja. Az indikatorrendszerek modszertani kialakitasa azonban normativ dontéseket is tartalmaz,
ezért az egyes mutatok sulyozasat és értelmezését transzparensen kell kezelni.

A World Economic Forum Travel & Tourism Development Index 2024 mar explicit modon a
fenntarthatd és reziliens fejlodést tekinti a turisztikai fejlettség egyik alapjanak (World Economic Forum
[WEF], 2024). Ez a szemléletvaltas azt jelzi, hogy a versenyképességi rangsorokban is egyre kevésbé
tarthato az a megkozelités, amely a turizmust kizardlag keresleti teljesitmény alapjan mindsiti.

2.2. Fenntarthat6sag, mint versenyképességi tényezo

A fenntarthat6 turizmus elmélete a kdrnyezeti, gazdasagi €s tarsadalmi dimenziok egyensulyat helyezi
elétérbe. Mihali¢ (2000) mar a kétezres évek elején amellett érvelt, hogy a kdrnyezeti menedzsment nem
kiils6é korlat, hanem desztinacios versenyképességi tényezd. Késoébb Cucculelli és Gofti (2016) olasz
desztindciokon empirikusan is kimutattdk, hogy a fenntarthatdsagi tényezok pozitiv kapcsolatban
allhatnak a versenyképességgel.

Goffi, Cucculelli és Masiero (2019) fejlodé orszagok esetében szintén azt talaltdk, hogy a
fenntarthatdsag a desztinacios versenyképesség egyik fontos magyarazo tényezdje. Ez a felismerés
kiilondsen relevans azokban a térségekben, ahol a turisztikai értékajanlat szorosan kapcsolodik a
természeti és kulturalis er6forrasok mindségéhez. Magyarorszagon ilyen Osszefiliggés figyelheté meg
tobbek kozott a Balaton, a Tisza-to, a borvidékek, a gyogy- és termalvizkincs, valamint a vidéki
kulturalis 6rokség esetében.

A fenntarthatosdg gazdasagi dimenzidja a helyi értéklancok erdsségén keresztiil kapcsolodik a
versenyképességhez. A helyi termel6k, kézmiivesek, bordszatok és szolgaltatok turisztikai kinalatba
torténd bevonasa ndvelheti a helyben marado jovedelmet és az élmény autenticitasat. A kdrnyezeti €és
gazdasagi cél tehat nem sziikségképpen konfliktusos: a rovidebb ellatasi lanc, az energiahatékonysag
vagy az élelmiszer-pazarlas mérséklése egyszerre csokkentheti a kornyezeti terhelést és a miikodési
koltségeket. Ezt az Osszefliggést erdsiti Malatyinszki et al. (2025) vizsgalata is, amely szerint az
erbforras-termelékenység értelmezése soran a gazdasagi teljesitményt és az anyagfelhasznalast
egylittesen sziikséges vizsgalni, mivel a fenntarthatd novekedés feltétele a gazdasagi és kornyezeti célok
Osszehangolasa.

A tarsadalmi fenntarthatdsag szempontjabol meghatarozo a helyi lakossag joléte. Dwyer (2022) a
desztinacio-versenyképességet a rezidens joléttel kapcsolja Ossze, ami elméletileg is indokolja, hogy a
sikeresség mérésébe a lakossagi attitidok, a foglalkoztatds mindsége €és a helyi életmindség is
bekeriiljon. A turizmus akkor valik tartosan legitim gazdasagi tevékenységgé, ha a fogado kozosség
érzékeli annak el6nyeit, mikozben a terhelések kezelhetdek maradnak.

2.3. Reziliencia és alkalmazkodoképesség

A reziliencia a turisztikai rendszer azon képessége, hogy sokkhelyzetekben fenntartsa alapvetd
funkcioit, alkalmazkodjon a megvaltozott kornyezethez, majd sziikség esetén 11j miikddési logikara
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térjen at. A reziliencia e megkdzelitése 6sszekapcsolhaté a szervezeti agilitas fogalmaval is. Horvath et
al. (2026) az agilitast olyan tobbszintii szervezeti képességként értelmezik, amely timogatja a valtozasok
érzékelését, az alkalmazkodast és a szervezeti miikodés rugalmas Ujrakonfiguralasat. A pandémia a
szakirodalomban jelent6s fordulatot hozott: Gossling és munkatarsai (2020) a volumenalapu ndvekedési
modell sériilékenységére, Sigala (2020) pedig az iizleti modellek és fogyasztéi magatartds gyors
atalakulasara hivta fel a figyelmet.

A klimavaltozas a reziliencia hosszabb tavli dimenzidjat erdsiti. Scott, Hall és Gossling (2019) szerint a
turizmus globalisan érzékeny a homérsékleti, vizgazdalkodasi és szélsdséges iddjarasi valtozasokra.
Magyarorszagon a vizparti turizmus, a folyami hajozas, a téli aktiv turizmus €és a varosi héterhelés
egyarant olyan teriilet, ahol az alkalmazkodas stratégiai kérdéssé valik.

Az OECD (2026) a rezilienciat a turizmuspolitika kdzponti prioritasaként kezeli, és a kiegyensulyozott
gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti eredményeket az agazat hossza tavu teljesitményének feltételeként
értelmezi. A magyar turizmus 28%-os belfoldi kiadasi részardnya arra utal, hogy a beutaz6 kereslet stilya
magas, igy a kiild6piaci diverzifikacio és a belfoldi kereslet stabilizalo szerepe is relevans szakpolitikai
kérdés.

3. Kutatasi célok, kérdések és modszertan

A tanulmany kutatdsi célja a magyar turizmus versenyképességét €s fenntarthatosagat meghatarozo
stratégiai tényezOk integralt értelmezése. A vizsgalat nem empirikus hipotézistesztelésre, hanem
elméletépitésre €és szakpolitikai szintézisre torekszik. Ennek megfeleléen a kutatds konceptualis
tanulmanyként értelmezhetd, amely szekunder statisztikai és dokumentumelemzési elemekkel egésziil
ki.

A vizsgalat négy f0 kutatasi kérdést fogalmaz meg. K1: Milyen strukturalis €s intézményi tényezok
hatarozzak meg a magyar turizmus hosszi tava versenyképességét? K2: Hogyan integralhato a
fenntarthatdsag €s a reziliencia a versenyképességi célrendszerbe? K3: Milyen mutatokkal egészithetd
ki a hagyomanyos volumenalapt teljesitménymérés? K4: Milyen elméleti modellben kapcsolhatok
Ossze a gazdasagi értékteremtés, a szolgaltatasmindség, a fenntarthatdsag és az alkalmazkodoképesség?

A szekunder adatok forrasai a KSH 2025. évi turisztikai Osszesitései és statisztikai zsebkonyve, az
OECD Tourism Trends and Policies 2026 Magyarorszag-fejezete, az EU Tourism Dashboard, a WEF
Travel & Tourism Development Index 2024, valamint a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 —
Turizmus 2.0. A forrasok kivalasztasanak szempontja a hivatalos vagy intézményi hitelesség, az
Osszehasonlithatosag és a 2024-2026 kozotti aktualitas volt.

A szakirodalmi szintézis a desztinacio-versenyképesség, fenntarthatd turizmus, reziliencia, turisztikai
iranyitas, szolgaltatasmindség és teljesitménymérés meghatarozé6 nemzetkdzi munkdira épiil. A
tanulmany nem tekinthetd szisztematikus irodalmi attekintésnek, ezért nem allit teljességet. A cél olyan
elméleti horgonyok kivalasztasa volt, amelyek alkalmasak a magyar kontextusban azonositott tizenkét
stratégiai dimenzid megalapozasara.

A kvalitativ szintézis soran a problémateriileteket harom f6 kdéd koré rendeztiik: versenyképesség,
fenntarthatdsag és reziliencia. A visszatérd témak alapjan alakult ki a tizenkét dimenzid. Az elemzés
eredményeként javasolt Magyar Ertékalapa Turizmusmodell ezért konceptualis modell: kauzalis
Osszefiiggéseit a jelen tanulmany nem bizonyitja, hanem késObbi empirikus kutatas szamara teszi
tesztelhetove.
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1. tablazat: A magyar turizmus néhany kiemelt teljesitmény- és szerkezeti mutatoja

Mutaté Id6szak Erték Forras
Turisztikai vendégéjszakak 2025 47,2 millié KSH, 2026a
Vendégéjszakak éves valtozasa 2025/2024 | +5,1% KSH, 2026a
Turizmus kozvetlen GDP-hozzajarulasa 2023 4,0% OECD,
2026
Turizmus kozvetlen foglalkoztatasa 2024 421 ezer f6; | OECD,
9,4% 2026
Utazasi export részesedése a szolgaltatisexportbdl 2024 20,7% OECD,
2026
Belfoldi turisztikai kiadas aranya 2024 28% OECD,
2026
Kereskedelmi vendégéjszakak Budapest—Kozép- | 2025 20,337 millio KSH, 2026b
Dunavidéken
Kereskedelmi vendégéjszakak a Balatonnal 2025 8,894 millio KSH, 2026b

A GDP- és foglalkoztatasi mutatok kozvetlen turisztikai hozzdjarulast jelentenek; nem azonosak a kézvetett és
indukalt hatasokkal novelt teljes gazdasagi hatassal.

4. A magyar turizmus tizenkeét stratégiai dimenzioja
4.1. Hosszu tavu, mérhetd turizmusstratégia

A hosszl tava stratégia els6dleges feladata nem a lehetd legtobb turista megszerzése, hanem annak
meghatarozasa, hogy milyen turisztikai szerkezet szolgalja legjobban az orszag gazdasagi €s tarsadalmi
érdekeit. Ehhez vildgos célcsoport-, termék- és teriileti prioritasokra, valamint mérhet6 célértékekre van
sziikség. Az NTS 2030 fontos keretet biztosit, de a stratégiai kovetkezetesség csak akkor érvényesiil, ha
a forrasallokacio, az infrastruktira-fejlesztés, az oktatas és a marketing ugyanazon hosszu tavu célokat
tamogatja (MTU, 2023).

A stratégia minOségét a mérési rendszer hatarozza meg. A vendégéjszakak mellett sziikséges a fajlagos
koltés, a tartozkodasi id6, a visszatérési hajlandosag, a helyben marad6 hozzaadott érték, a szezonalitas
¢s a lakossagi elfogadottsag kovetése. Ez lehetové tenné, hogy a ndvekedés ne oOncéla
volumenmutatoként, hanem a turizmus altal 1étrehozott joléti hatasok Osszességeként jelenjen meg.

A nemzetkdzi benchmarking szintén alapvetd. Magyarorszdg szamara Ausztria, Szlovénia,
Horvatorszag, Csehorszag és Lengyelorszag olyan 6sszehasonlitasi pontok, amelyek eltérd termék- és
intézményi modelleket képviselnek. A WEF (2024) indexe arra alkalmas, hogy a turisztikai fejlettséget
szélesebb intézményi és fenntarthatésagi kontextusban helyezze el, de az orszagos rangsorok mellett a
desztinacios szintli 6sszehasonlitas is indokolt.

4.2. Szolgaltato ¢és adatvezérelt allami turizmusiranyitas

A modern turizmusiranyitds legfontosabb erdforrasa az informacid. Magyarorszag egyik jelentds
intézményi innovacidja a Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltatd Kozpont, amely az OECD értékelése
szerint is az adatvezérelt menedzsment alapjat képezi (OECD, 2026). A rendszer stratégiai értéke
azonban nem pusztan az adatgyijtésben, hanem abban rejlik, hogy az adatokbol milyen {iizleti és
desztinacios dontéstamogatas keletkezik. Az adatok gazdasagi értéke ugyanis nem azok puszta
rendelkezésre allasabol, hanem megfelel6 feldolgozasukbol, elemzésiikbol és a dontési folyamatokba
torténd integracidjukbol keletkezik (Malatyinszki et al., 2025).

A szolgaltatd allam koncepcidja azt feltételezi, hogy az intézményrendszer magas mindségil
elemzéseket, elorejelzéseket, benchmarkokat és digitalis infrastruktarat biztosit, mikdzben a
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vallalkozasok és desztinaciok szamara megfeleld dontési autonomiat hagy. A kdzponti koordinacio és a
helyi tudas nem egymast kizard, hanem egymast kiegészitd elemek.

A nyilvanos adatok szélesebb hozzaférhetdsége novelheti a szakmai vitak mindségét is. Ha a turisztikai
vallalkozasok, Onkormanyzatok, kutatok és szakmai szervezetek azonos adatbazisokra
tamaszkodhatnak, a szakpolitikai diskurzus kevésbé valik benyomésalaptivd. Ez egyben erdsiti a

crer

4.3. Hiteles és tudasalapt szakmai érdekképviselet

A turizmusban mikodo érdekképviseletek feladata tulmutat a rendezvényszervezésen ¢€s a
kapcsolattartason. Egy érett agazati rendszerben a szakmai szervezetek sajat adatfelvételeket készitenek,
allasfoglalasokat publikalnak, hatasvizsgalatokat végeznek ¢és részt vesznek a szabalyozasi
folyamatokban. Ez kiilondsen fontos a sok mikro- és kisvallalkozast magéban foglal6 turizmusban, ahol
az egyedi érdekérvényesitési kapacitas korlatozott.

A szakmai autonomia nem jelent automatikus ellenzékiséget. A hiteles érdekképviselet timogatja a
szakmailag megalapozott intézkedéseket, ugyanakkor sziikség esetén nyilvanosan jelzi a szabalyozasi
vagy piaci problémakat. A konfliktusvallalasi képesség az érdekképviselet funkcionalis része,
amennyiben az érvek ellendrizhet6 adatokon alapulnak.

A tudaskdzponti szerep az oktatashoz és innovacidhoz is kapcsolodik. A szervezetek kozvetitéként
mikodhetnek a felsdoktatas, a szakképzés, a kutatas és a vallalati gyakorlat kozott, ezaltal gyorsitva az

srer

4.4. Tertileti diverzifikacio €s videki desztinaciofejlesztés

A 2025. évi KSH-adatok alapjan a kereskedelmi vendégéjszakak jelentds része a Budapest—Kozép-
Dunavidék és a Balaton térségében koncentralodik (KSH, 2026b). A koncentracié 6nmagaban nem
probléma, hiszen az erés zaszloshajo-desztinaciok nemzetkozi lathatosagot teremtenek. A kockazat
abbol fakad, ha az orszag tobbi térsége nem kapcsolddik be megfelelden az értékteremtésbe.

A vidéki térségek fejlesztése soran az egyedi attrakciok tdmogatasa helyett a teljes élménylancot
célszerl erdsiteni. Szallas, vendéglatas, kozlekedés, kulturalis kinalat, aktiv turizmus és helyi termék
egylittesen alkot desztinacidt. A fenntarthatd desztinaciofejlesztésben ezért nem elegendd a kinalati
elemek azonositasa: a szervezeti €s fogyasztdi piac szerepldinek elvarasai kozott fennallo egyezéseket
¢s ellentmondasokat is fel kell tarni (Mondok et al., 2023). A turistat nem az intézményi hatarok, hanem
az utazas soran tapasztalt folyamatossag érdekli. A teriileti diverzifikacid gazdasagi és reziliencia-
hatassal is bir. Az orszagon beliili térbeli kereslet kiegyensulyozasa mérsékelheti a talterhelést a
cstuicsdesztinaciokban, mikdzben 0j helyi vallalkozasi és foglalkoztatasi lehetdségeket teremt. A
fejlesztési logika ezért nem Budapest vagy a Balaton gyengitését, hanem az orszagos turisztikai halozat
erdsitését jelenti.

4.5. Volumen helyett értekalapu teljesitménymeéreés

A vendégéjszaka fontos, de nem elégséges teljesitménymutatd. Azonos vendégéjszakaszam mellett két
desztinacid lényegesen eltéré gazdasagi eredményt érhet el attdl fiiggben, hogy mekkora az egy
vendégre jutd koltés, milyen a helyi beszallitoi arany és mekkora a turisztikai jovedelem elszivargasa.
Az értékalapu mérés ezért a volumen mellett a gazdasagi mindséget is lathatova teszi.

A fajlagos koltés mellett a visszatérési hajlandosag és a vendégelégedettség is fontos, mivel ezek a
jovobeni kereslet mindségérdl adnak informaciot. A magasabb ar dnmagaban nem negativ, ha azt
magasabb mindség ¢és erdsebb élményérték indokolja. A probléma az ar és az érzékelt érték tartds
szétvalasa.
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A teljesitménymérésnek tarsadalmi és kornyezeti elemeket is tartalmaznia kell. Az EU Tourism
Dashboard ennek megfeleléen gazdasagi, kornyezeti és digitalis indikatorokat egyarant hasznal.
Magyarorszag szdmara egy nemzeti értékalapu indikatorrendszer kialakitasa lehetové tenné, hogy a
tamogatasok és fejlesztések eredményessége a hagyomanyos forgalmi adatoknal szélesebb kdrben
legyen értékelhetd.

4.6. A szolgaltatasi kultara és az ar-érték egyenstlya

A turisztikai fogyasztasban az érzékelt érték a fizetett ar és a kapott élmény O0sszefiiggésében alakul. Ha
az éarszinvonal gyorsabban emelkedik, mint a szolgaltatdis mindsége, romolhat a desztinacio
versenyképessége még akkor is, ha rovid tavon a nomindlis bevételek nének. A mindségi
versenyképesség ezért nem pusztan esztétikai vagy vendégkapcsolati kérdés, hanem gazdasagi tényezo.

A szolgaltatdsmindség human oldala kiilonosen fontos a vendéglatasban és a szallodaiparban. A
standardizalt eljarasok sziikségesek, de a valédi vendégélményhez helyzetfelismerés, empatia,
kommunikacié és dontési autondomia is sziikséges. A digitalizacio az ismétlodo folyamatokat
gyorsithatja, de az emberi interakcié mindségét nem teszi feleslegessé.

A mindségfejlesztéshez mérési kultura sziikséges. A vendégelégedettség, panaszok, online értékelések,
visszatérési aranyok és mystery shopping eredmények integralt elemzése lehetévé teszi a szolgaltatasi
hibak korai felismerését. A mindség igy nem egyszeri projekt, hanem folyamatos miikodési rendszer.

4.7. A munkaer6hidny, mint vezetési ¢s humantdke-kérdés

A turizmus munkaer&problémajat gyakran kizardlag létszamhianyként értelmezik, holott a megtartas, a
karrierutak, a vezetési minOség és a szervezeti igazsdgossag legaldbb ilyen fontos. A human
fenntarthatdsag szempontjabol ezért a megtartds és a motivacid nem valaszthatdo el a vezetoi
eszkozrendszert6l. Malatyinszki (2025) eredményei szerint a munkavallaloi elkotelezettség €s hosszu
tavli megtartas erdsitésében meghatarozo szerepet jatszik a motivacios eszkozok, a szervezeti kultira és
az eltérd generacios igényekhez alkalmazkod6 vezetés Osszehangoldsa. Ezt mas szolgaltatasi
kornyezetben végzett empirikus eredmények is megerdsitik: a folyamatos szakmai fejlodés, a megfelel6
technikai feltételek, a humanus vezetés és a szakmai elismerés egyarant javithatja a teljesitményt és a
szervezetnél maradds szandékat (Modosné Szalai et al., 2025). A képzett munkaerd elvesztése
kozvetleniil rontja a szolgaltataismindséget, noveli a betanitasi koltséget és gyengiti a szervezeti tudas
felhalmozodasat.

A meritokratikus miikodés gazdasagi jelentdségii. Ha az eldrelépés és az elismerés nem a teljesitményt,
hanem informalis kapcsolatokat kovet, csokkenhet a munkatarsi elkotelezettség €s innovacios
hajlanddsag. A transzparens teljesitményértékelés és a vezetok fejlesztése ezért nem pusztan HR-eszkoz,
hanem versenyképességi beruhazas.

A munkavallaldi élmény és a vendégélmény kozott kozvetett kapcsolat all fenn. Az a szervezet, amely
megfeleld munkakornyezetet, kiszamithatd beosztast, szakmai fejlodést és dontési teret biztosit,
nagyobb eséllyel képes stabil, magas mindségii szolgaltatast nyujtani.

4.8. A turisztikai és vendéglatdipari oktatas modernizacioja

Az OECD 2026-os magyar orszagprofilja a turisztikai oktatasi rendszer feliilvizsgalatat kiilon
szakpolitikai prioritdsként emliti. Ez 6sszhangban van azzal a nemzetkdzi tendenciaval, amelyben a
hagyomanyos szakmai kompetencidk mellett egyre nagyobb sulyt kap az adatértelmezés, a revenue
management, a digitalis értékesités, a mesterséges intelligencia, a fenntarthatosag és a leadership.

A szakképzésben a gyakorlati szakmai tudas tovabbra is nélkiilozhetetlen. A szakacs, cukrasz,
felszolgald vagy recepcids munkakorében a technologiai biztonsag a mindség alapja. Ugyanakkor a
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munkakorok digitalizacidja és a vendégek ndvekvo elvarasai miatt kommunikacios, nyelvi és iizleti
kompetenciakra is sziikség van. A digitalizaciobol szarmazo versenyelény ugyanakkor csak akkor
realizalhato, ha a technologiai fejlesztésekhez megfelel6 munkavallaloi kompetenciak €s folyamatos
tanulasi lehetdségek tarsulnak (Malatyinszki & Bartha, 2024).

A fels6oktatasban a véllalati egytittmitkddésnek tul kell 1épnie a forméalis szakmai gyakorlaton. Valos
vallalati adatokkal végzett projektek, kutatasi egyiittmiikddések, vendégoktaték €s problémalapu
kurzusok segithetik a munkaerdpiaci relevanciat. Az oktatas teljesitményének egyik mércéje ezért a
végzettek tényleges szakmai beilleszkedése és vezetoi fejlodési képessége lehet.

4.9. Mobilitas, mint a turisztikai termék része

A turista szamara a kozlekedés nem elkiiloniilt szakpolitikai teriilet, hanem az utazasi élmény része. Egy
desztindci6 vonzerejét jelentdsen csdkkenti, ha a megkozelités bonyolult, a csatlakozasok bizonytalanok
vagy az utols6 kilométeres kapcsolat hidnyzik. Emiatt a turizmus- és kozlekedéspolitikai tervezés
Osszehangolasa kiilondsen a vidéki térségekben alapveto.

A mobilitds mindségét ma mar a digitalis informacid is meghatarozza. A valds idejii menetrend, az
integralt jegyvasarlas, az utvonaltervezés és a tobbnyelvil informacios rendszerek csdkkentik az utazas
bizonytalansagat. A digitalis hozzaférhetdség ezért fizikai infrastruktiira hidnyaban nem elegendd, de a
jo infrastruktura hasznalhatosagat 1ényegesen novelheti.

A fenntarthato mobilitas a kdrnyezeti célokat is tamogatja. A vasuti, autdbuszos, kerékparos és gyalogos
elérhetség fejlesztése csokkentheti az egyéni autdhasznalat kényszerét, mikdzben 1j turisztikai
termékeket hozhat létre. A mobilitds igy egyidejileg versenyképességi, fenntarthatdsagi és
tertiletfejlesztési tényezo.

4.10. Egyediség, autenticitas ¢és helyi karakter

A globalis turisztikai kinalat standardizacidja felértékeli a helyhez kot6dd, nehezen masolhatod
¢lményeket. Magyarorszag versenyelonye e tekintetben nem feltétleniil 0j, nagy léptékii attrakciok
létrehozasaban, hanem a meglévd kulturdlis, gasztronomiai és természeti eréforrasok professziondlis

crcr

A helyi gasztronomia kiilondsen erds kapcsolodasi pont. A borvidékek, palinkakultura, tajjellegti ételek,
helyi alapanyagok és kézmiives termékek egyarant erdsithetik a desztinacié identitasat. A hitelesség
ugyanakkor nem jelenti a mindségi standardok feladasat: az autentikus tartalmat korszer(i higiéniai,
értékesitési és szolgaltatasi szinvonallal kell dsszekapcsolni.

A torténetmesélés és a digitalis interpretacio lehetdséget ad a kisebb szolgaltatoknak is a nemzetkozi
lathatosagra. Az egyediség akkor valik gazdasagi értékké, ha a vendég szamara felismerhetd, foglalhato
¢s fogyaszthat6 termék formajaban jelenik meg.

4.11. Fenntarthatosag ¢€s reziliencia mint {izleti modell

A fenntarthatdsag csak akkor tekinthetd valodi mikddési modellnek, ha a vallalkozas alapfolyamataiba
épiil be. Az energia- és vizhatékonysag, az élelmiszer-pazarlas mérséklése, a helyi beszerzés, a
hulladékkezelés és a munkavallaloi gyakorlatok egyiittesen hatarozzak meg a teljesitményt. Egyetlen
latvanyos intézkedés nem alkalmas a fenntarthatésag bizonyitasara. A fenntarthatosag ilyen integralt
értelmezését alatamasztjadk azok az eredmények is, amelyek szerint az er6forras-termelékenységet a
hulladékgazdalkodas, a megujuldenergia-hasznalat, a human tdke, a beruhazasok és az innovacio
egymassal 0sszefiiggd tényezo6i alakitjak (Kalman et al., 2025).
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A greenwashing kockazata akkor né, ha a kommunikéaci6 intenzitdsa meghaladja a tényleges szervezeti
valtozas mértékét. Ez reputacios kockazatot is jelenthet, kiilondsen a kdrnyezeti és tarsadalmi kérdések
irant érzékeny fogyasztoi csoportok korében. A mérhetd indikatorok és a transzparens jelentés ezért
hitelességi tényezok.

A reziliencia a fenntarthatosag dinamikus oldala. Az energiadrak, a hdség, a vizhiany, a szélsdséges
id6jaras, a kozlekedési zavarok vagy a keresleti sokkok kezelése eldzetes forgatokdnyv-tervezést
igényel. A diverzifikalt termék- és piacstruktura, a megfeleld likviditas €s a képzett munkaerd egyarant
novelheti az alkalmazkoddképességet.

4.12. Szakmai vitakultura, transzparencia ¢s onkorrekcio

A turisztikai rendszer tanuloképességének feltétele, hogy a kritika ne személyes vagy intézményi
tamadasként, hanem informacidként jelenjen meg. A szakmai vita mindségét az érvek ellendrizhetosége,
az adatok hozzaférhetdsége és az eltérd nézOpontok legitim elfogadasa hatdrozza meg.

Az egyetemek és kutatohelyek ebben kozvetitd szerepet tolthetnek be. A fliggetlen elemzések,
hatasvizsgalatok és nyilvanos szakmai férumok csdkkenthetik a polarizalt diskurzust, és lehet6vé teszik
a dontések utdlagos értékelését. A turizmuspolitikai intézkedések eredményeinek publikalasa ugyancsak
erdsiti a tanulast.

Az onkorrekcid képessége a reziliencia intézményi megfeleldje. Az a rendszer, amely képes hibas
dontéseit felismerni és modositani, hosszi tavon versenyképesebb lehet annal, amelyben a formalis
egység fontosabb a kritikai visszacsatolasnal.

1. abra: A Magyar Ertékalapa Turizmusmodell (METM) alapstruktaraja

Gazdasagi

értékteremtés _|/|I Versenylepesses Y

ERTEKALAPU
MAGYAR TURIZMUS

A

\
Fenntarthatésag " Reziliencia ’r@ ‘

J

Forras: sajat szerkesztés

5. A Magyar Ertékalapt Turizmusmodell (METM)

A tizenkét stratégiai dimenzi integralisira a tanulmany a Magyar Ertékalapa Turizmusmodell
(METM) bevezetését javasolja. A modell négy eredménydimenziot kapcsol Ossze: gazdasagi
értékteremtés, mindségi versenyképesség, fenntarthatosag és reziliencia. Ezeket nem egymastol
fiiggetlen pillérként, hanem kolcsondsen egymasra hato alrendszerekként értelmezi.
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A gazdasagi értékteremtés magaban foglalja az egy vendégre és egy vendégéjszakara juto koltést, a helyi
beszallitoi lancok aranyat, a turisztikai vallalkozasok termelékenységét és a helyi gazdasagban marado
hozzaadott értéket. A modell szandékosan kiilonvalasztja a forgalomnovekedést az értékndvekedéstol.
Ezzel elméletileg lehetéve teszi olyan helyzetek azonositasat is, amikor a vendégszam emelkedik, de a
fajlagos értékteremtés vagy a tarsadalmi eredmény romlik.

A mindségi versenyképesség a szolgaltatdismindség, humén tdke, innovacio, digitalizacio, mobilitds és
megkiilonboztethetdség ereddje. A modell szerint e tényezOk kozvetleniil befolyasoljdk az érzékelt
értéket, amely a magasabb fizetési hajlandosag, a visszatérés €s az ajanlas egyik feltétele lehet.

A fenntarthatosagi dimenzié koérnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi elemeket egyarant tartalmaz. A
kornyezeti hatékonysag mellett ide tartozik a helyi beszallitdi integracio, a munkavallaloi minéség, a
lakossagi elfogadottsag és a kulturalis eréforrasok megoérzése. A modell ezzel elkeriili azt a sziik
megkozelitést, amely a fenntarthatdsagot kizarolag energia- vagy hulladékgazdalkodasi kérdésként
kezeli.

A reziliencia a keresleti és miikdodési sokkokhoz valé alkalmazkodés képességét jelenti. A kiilldépiacok
diverzifikacidja, a szezonalitas mérséklése, a tobb labon allo termékstruktira, a pénziigyi stabilitas, a
klimaadaptacio és az intézményi tanulds mind ebbe a dimenzidba sorolhat6. A modell alapjan a rovid
tavon nyereséges, de erGsen koncentralt turisztikai rendszer kevésbé tekinthetd hosszu tavon
versenyképesnek.

A METM kozponti allitisa képletszertien tigy fogalmazhaté meg, hogy az értékalapt turisztikai
versenyképesség a gazdasagi értékteremtés, a mindségi versenyképesség, a fenntarthatosag és a
reziliencia egyiittes ereddje. A képlet nem matematikai identitas, hanem konceptualis 6sszefoglalas. A
jovobeli empirikus kutatas feladata annak meghatarozasa, hogy e dimenzidk milyen sullyal és milyen
kozvetitd valtozokon keresztiil hatnak a desztinacid hosszu tavu teljesitményére.

2. tablazat: A METM dimenzioi és javasolt indikatorai

Dimenzié Példamutatok Ertelmezési cél Lehetséges adatforras

Gazdasagi Koltés/vendég; A volumen gazdasagi KSH; NTAK; vallalati
értékteremtés koltés/vendégéjszaka; mindségének mérése adatok

helyi beszallitéi arany;

TRevPAR

Minéségi Elégedettség; NPS; Az élmény és a mikodési NTAK; kérdéivek; online
versenyképesség visszatérési arany; mindség mérése értékelések

digitalis érettség;

munkaerd-stabilitas

Fenntarthatosag Energia/vendégéjszaka; Koérnyezeti, gazdasagi és EU Tourism Dashboard;
viz/vendégéjszaka; tarsadalmi hatasok wvallalati ESG-adatok;
¢élelmiszerhulladék; helyi mérése helyi felmérés
beszerzés; lakossagi

attitiid

Reziliencia Szezonalitasi index; Sokktiird és KSH; NTAK; vallalati
kiildopiaci koncentracio; alkalmazkodo képesség adatok; klimaadatok
termékdiverzifikacio; mérése

likviditas; klimaadaptacio
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2. abra: A volumenorientalt megkdzelitéstdl az értékalapt versenyképességig vezetd logikai modell
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6. Osszefoglalas

A tanulmany kozponti megallapitasa, hogy a magyar turizmus kovetkezd fejlédési szakaszaban a
novekedés mindsége fontosabb szakpolitikai kérdéssé valhat, mint a volumen 6nmagaban. A 47,2 millio
2025. évi vendégéjszaka a kereslet er0sségét mutatja, de nem ad informaciét arrol, hogy az egyes
térségekben mekkora helyi hozzdadott érték keletkezik, milyen a munkaerd megtartasa, vagy milyen
kornyezeti koltségekkel jar a forgalom (KSH, 2026a).

A szakirodalmi eredmények alapjan a fenntarthatdosag nem sziikségszeriien a versenyképesség ellentéte.
Cucculelli és Goffi (2016), valamint Goffi és munkatarsai (2019) empirikus eredményei azt tdmasztjak
ala, hogy a fenntarthatosagi jellemzok pozitiv kapcsolatban 4llhatnak a desztinacios
versenyképességgel. A METM ezt a kapcsolatot a magyar kontextusra adaptalja, de nem allitja annak
empirikus bizonyitottsagat Magyarorszag esetében.

A modell egyik fontos kovetkezménye, hogy a turisztikai tdmogatasok eredményességének mérése is
ujragondolhatd. Egy beruhdzas sikere nemcsak a létrehozott féréhelyek vagy latogatdoszam alapjan
értékelhetd, hanem a foglalkoztatasi mindség, a helyi beszerzés, a szezonhosszabbitas és az
energiahatékonysag javulasa alapjan is. Ezzel a tamogatdsi rendszer jobban illeszthetd lenne a
fenntarthat6sagi és teriiletfejlesztési célokhoz.

A 28%-0s belfoldi turisztikai kiadasi részarany arra utal, hogy a magyar turizmus jelentés mértékben
tamaszkodik a beutaz6 keresletre (OECD, 2026). Ez kedvezo exportpotencialt jelent, ugyanakkor ndveli
a nemzetkozi bizonytalansagokkal szembeni érzékenységet. A reziliencia szempontjabdl ezért nem a
kiilfoldi kereslet visszaszoritasa, hanem a forraspiacok diverzifikacidja és a belfoldi kereslet stabilizalo
szerepének megdrzése indokolt.

A teriileti koncentracio elemzése hasonld kettdsséget mutat. Budapest és a Balaton erds markak,
amelyek nemzetkozi és belfoldi keresletet vonzanak, ezért versenyképességi értéket képviselnek.
Ugyanakkor a térségi koncentracio mellett a vidéki desztindciok alacsonyabb kihasznaltsaga azt jelzi,
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hogy a turisztikai értékteremtés teriileti szétteritésében jelentds tartalék van. A megoldas nem a vezetd
desztinaciok gyengitése, hanem az orszagon beliili kapcsolodasok és tobbnapos utvonalak fejlesztése.

A human téke dimenzidja kiilonosen fontos a magyar vendéglatds és szallodaipar szamara. Az
infrastruktira beruhdzassal gyorsan fejleszthetd, a szolgaltatasi kultura azonban hosszabb tava
szervezeti tanuldst igényel. Az oktatds, a vezetdfejlesztés €s a munkatirsi megtartds ezért nem
kiegészitd, hanem alapvetd versenyképességi tényezo.

A digitalizacié szintén kettds hatasu. Az NTAK és a kapcsoldodd rendszerek kivételes mennyiségii
mukodési adatot teremtenek, ami lehet6séget ad az adatvezérelt turizmusiranyitasra. Ugyanakkor az
adatok értéke csak akkor realizalodik, ha azok megfelel6 elemzési kompetenciaval, transzparens
hozzaféréssel és dontési folyamatokkal parosulnak. A technoldégia dnmagaban nem helyettesiti a
stratégiai gondolkodast.

Osszességében a METM a turizmus eredményességét tobbes célfiiggvényként értelmezi. A gazdasagi
érték, az élménymindség, a helyi tarsadalmi haszon és az Okoldgiai alkalmazkoddképesség egyilittes
maximalizalasa komplexebb szakpolitikai feladat, mint a vendégszam ndvelése. Ugyanakkor éppen ez
a komplexitas teszi alkalmassd a modellt a turizmus valos tarsadalmi-gazdasagi szerepének
megragadasara.

3. abra: A turisztikai teljesitménymérés javasolt hierarchiaja

1. Hagyomanyos volumenmutatok
vendégszam ¢ vendégéjiszakak  kapacitaskihasznaltsag

v

2. Ertékmutatok

fajlagos koltés « tartdzkodasi idé « helyi hozzaadott érték

v

3. Mindségi és tarsadalmi mutatok

elégedettség « visszatérés « munkaeré megtartas « lakossagi attitiid

4. Fenntarthatdsagi és reziliencia-mutaték

energia ¢ viz * hulladék « szezonalitas « klimaadaptacio

Forras: sajat szerkesztés

7. Szakpolitikai €s agazati javaslatok

Els6ként indokolt egy értékalapu nemzeti turisztikai indikatorrendszer kialakitasa. A jelenlegi forgalmi
mutatok megtartasa mellett rendszeresen mérni kellene az egy vendégre jutd teljes koltést, a helyi
hozzaadott értéket, a szezonalitast, a visszatérési hajlandosagot, a munkavallaloi stabilitast és az
er6forras-hatékonysagot. A rendszer egyes eclemei meglévé adatforrasokbol eldallithatok, mas
mutatokhoz célzott adatfelvétel sziikséges.

Masodikként a turisztikai fejlesztések tamogatasi logikajat célszerii lenne a teljes desztinacios
értéklanchoz kotni. Egyedi beruhdzasok helyett olyan projektek részesiilhetnének elényben, amelyek
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kozlekedési, vendéglatasi, kulturalis, aktiv turisztikai és helyi beszallitoi elemeket kapcsolnak 6ssze. Ez
novelheti a tartdozkodasi id6t €s a térségben realizal6do koltést.

Harmadikként az NTAK-adatokbol képzett, vallalkozasok és kutatok szamara hasznalhato
benchmarkok korét lehetne béviteni. A megfelelé anonimizalas mellett a térségi és iizlettipus szerinti
teljesitménymutatok javithatnak a vallalati dontéshozatalt és a tudoményos elemzések mindségét.

Negyedikként a turisztikai és vendéglatodipari oktatdsban rendszeres kompetenciafelmérés sziikséges.
Az 4gazati szereplok bevondsaval két-harom évente feliilvizsgalhatod lenne, hogy a képzési kimenetek
megfelelnek-e a technoldgiai, fenntarthatésagi és vezetdi kovetelményeknek. A szakoktatas és
felsdoktatas kozotti atjarhatosag, valamint a gyakorlati szakemberek oktatasi bevonasa erdsitheti a
relevanciat.

Otodikként a fenntarthatosagi fejlesztéseket mérhetd iizleti indikatorokhoz kell kapcsolni. Energia- és
vizfelhasznalas, élelmiszerhulladék, helyi beszerzési arany, foglalkoztatasi stabilitas és klimaadaptacio
olyan mutatok, amelyek a vallalkozasi szintii fenntarthatdsagot szdmszertisithetoveé teszik.

Hatodikként a vidéki mobilitds turisztikai szempontu fejlesztése sziikséges. A vastti €s autdbuszos
menetrendek, kerékparos utvonalak, transzferek és digitdlis informacios rendszerek Osszehangolasa
novelheti a kevésbé frekventalt desztindciok elérhetdségét.

Hetedikként az érdekképviseletek és felsGoktatasi intézmények rendszeres turisztikai szakpolitikai
jelentéseket készithetnének. A fiiggetlen, adatalapu értékelések hozzajarulhatnak a szakmai vitakultara
fejlédéséhez és a dontések utdlagos értékeléséhez.

8. Kutatasi korlatok €s tovabbi kutatasi iranyok

A tanulmany elsdleges korlatja a konceptuélis jelleg. A javasolt METM okséagi dsszefliggéseit a jelen
kutatas nem teszteli primer adatokon, ezért a modell nem tekinthetd validalt mérési modellnek. A
szakpolitikai javaslatok a szakirodalom és a szekunder adatok szintézisén alapulnak.

A masodik korlat a turisztikai statisztikak eltéré idobeli vonatkozasa. A 2025. évi forgalmi adatok
mellett egyes gazdasagi mutatok legfrissebb elérheto értékei 2023-ra vagy 2024-re vonatkoznak. Az
Osszehasonlitas soran ezért keriilni kell azt az értelmezést, hogy valamennyi mutatd azonos év
pillanatfelvétele.

A harmadik korlat a helyi hozzaadott érték mérésének hianya. Bar a modell egyik kézponti fogalma a
turisztikai jovedelem helyi megtartasa, ennek orszdgosan standardizalt, rendszeres mutatdja nem all
rendelkezésre. A késObbi kutatds input-output elemzéssel, turisztikai szatellitszamla-adatokkal és
vallalati beszallitoi adatokkal kozelitheti ezt a dimenziot.

A kovetkezo kutatasi 1épés egy tobb szereplGcsoportot bevond kérddives vizsgalat lehet. Turisztikai
vallalkozasok, desztinaciomenedzsment-szervezetek, helyi lakosok és turistdk bevonasaval mérhetok
lennének a METM latens konstrukcioi. A mérési modell validaldsa utin strukturalis egyenletek
modellezése alkalmazhat6 a feltételezett kapcsolatok tesztelésére.

Tovéabbi iranyt jelenthet a magyar desztinaciok Osszehasonlitdsa. Budapest, Balaton, Tokaj—
Nyiregyhdza, Debrecen és térsége, valamint Pécs—Villany eltéré termék- és keresleti szerkezete
lehet6séget adna a modell teriileti érzékenységének vizsgalatara. Nemzetkozi benchmarking keretében
Ausztria, Szlovénia és Horvatorszag bevonasa is relevans.

Végiil indokolt longitudinalis indikatorrendszer 1étrehozasa. A fenntarthatdsagi és reziliencia-mutatok
tobb éves nyomon kovetése lehetové tenné annak vizsgalatat, hogy a rovid tava forgalmi névekedés
milyen kapcsolatban all a hosszl tavi értékteremtéssel.
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9. Kovetkeztetések

A magyar turizmus 2025. évi rekord vendégéjszakaszama egy erds keresleti ciklus jele, de 6nmagaban
nem ad valaszt arra, hogy az d4gazat mennyire versenyképes, fenntarthato és ellenallo. A turisztikai siker
értelmezéséhez ezért a forgalom mellett a fajlagos gazdasagi értéket, a helyi beagyazottsdgot, a
szolgaltatasmindséget, a tarsadalmi elfogadottsagot és a kornyezeti alkalmazkodoképességet is mérni
sziikséges.

A tanulmany tizenkét stratégiai dimenzidt azonositott, amelyek egyiittesen képesek leirni a
volumenorientalt és az értékalapt turizmusmodell kozotti kiilonbséget. Ezek nem elkiiloniilt
szakpolitikai teriiletek, hanem ugyanazon turisztikai 6koszisztéma elemei. A kozlekedés befolyasolja a
desztindci6 elérhetéségét, az oktatds a humantOke mindségét, a vezetési kultira a szolgiltatds
szinvonalat, a helyi beszallitas pedig egyszerre az autenticitdst, a fenntarthatosagot és a gazdasagi
multiplikatorhatast.

A Magyar Ertékalapd Turizmusmodell koncepcionalis hozzajarulasa, hogy a turisztikai
versenyképességet négy Osszekapcsolodd eredménydimenzidban értelmezi: gazdasagi értékteremtés,
mindségi versenyképesség, fenntarthatosag és reziliencia. A modell empirikus validaldsa tovabbi
kutatast igényel, ugyanakkor alkalmas lehet a szakpolitikai gondolkodas és a mérési rendszer
strukturaldsara.

A hosszl tavl cél nem az, hogy Magyarorszag feltétleniil olcsobb vagy nagyobb volument turisztikai
desztinacio legyen. Sokkal inkabb olyan turisztikai rendszer kialakitasa indokolt, amely magasabb
értéket képes létrehozni vendégenként, tobb jovedelmet tart meg helyben, mindségi foglalkoztatast
biztosit, megérzi természeti és kulturalis eréforrasait, valamint kiils6 sokkok esetén gyorsan
alkalmazkodik.

Ebboél kdvetkezden a magyar turizmus jovObeni versenyképességének egyik legfontosabb mércéje nem
kizarélag az lesz, hogy hany turista érkezik az orszagba, hanem az, hogy a turizmus mekkora tartos és
megosztott értéket teremt a vendégek, a vallalkozasok, a munkavallalok, a helyi kozosségek és a
nemzetgazdasag szdmara.
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