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3.3. Babos Sandor!'% — Varga Sandor: Mesterséges intelligencia
a generacios Kkiilonbségek tiikrében (home office-ban
végezheté munkafolyamatok)

Az egyes emberi generaciok jellemzoib6l adodé kollizidk, valamint a
mesterséges intelligencia alkalmazési lehetdségei napjaink felkapott kutatasi
terliletei. Szadmos tanulmdny foglalkozik a generaciok altalanosithato
tulajdonsagaival, munkahelyiikkel szemben tamasztott kdvetelményeivel és az
iddsebb, vagy éppen a fiatalabb nemzedékekkel vald egylittmiikddéssel épplgy,
mint a mesterséges intelligencia és az emberek kapcsolataval, munkahelyi
alkalmazhatdsagaval, annak elfogadottsagaval.

A munkavégzés soran és a munkavallalok altal maganéletiikben hasznalt 1j
technologiai megoldasok miatt a biztonsdgos munkavégzésre kiemelt hangsulyt
kell fektetni,'® amely a fokozott biztonsagi kovetelmények és a nagyszamu
mindsitett adat miatt kiilondsen igaz a nemzetbiztonsagi szolgalatokra.

A munkaltato altal elvart biztonsagos és hatékony munkavégzés, valamint az
egyes generaciokhoz tartozd munkavallalok részérdl igényként megfogalmazodo
és részben a mesterséges intelligencia altal biztosithaté szintén hatékony,!''’
ugyanakkor élményszeri és az otthonrdl torténd munkavégzés egyensulyi
helyzetbe hozasa csak a kdlcsonos megértéssel lehetséges, amelynek el@segitését
célul tiiztiik ki a tanulmany megirasaban.

3.3.1. A home office és a tAivmunka jelentése és alkalmazasi
lehetosége

A home office-szal és a tavmunkaval kapcsolatos fogalomrendszer mara
hazankban is 0sszhangba keriilt. A 2021-ig hatdlyban volt magyar szabalyozas
alapjan — a tAvmunkardl sz6ld eurdpai keretmegallapodassal'!! §sszhangban —
,, Tavmunkavégzés a munkaltato telephelyétil elkiiloniilt helyen rendszeresen
folytatott olyan tevékenység, amelyet szamitastechnikai eszkozzel veégeznek és
eredményét elektronikusan tovabbitjak. A munkaszerzodésben meg kell allapodni
a munkavdllalé tavmunkavégzés''? keretében torténd foglalkoztatdsaban.”'"

108 ORCID: 0000-0002-8073-3786

199 BABOS, Sandor: Titkos felderités a generaciok tiikrében. Szakmai Szemle, 2018/ 4.szam.,
pp- 17-26

110 MAGYAR, Sandor: 4 mesterséges intelligencia leképzésének sziikségessége a szervezeti
stratégiakban. In: KENEDLI, Tamas — MAGYAR, Sandor (szerk.): 4 mesterséges
intelligencia hatdsainak specifikus vizsgalata. Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat,
Budapest, 2025. pp. 39-51.

M S7.N.: A tdvmunkdrdl sz6lé eurdpai keretmegdllapodds végrehajtasa. EU Social
Dialogue, 2006.

112 Telework, Remote Work

113 A munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. torvény.
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Jellemzdje tehat, hogy a foglalkoztatds rendszeresen a munkaltato telephelyétol
elkiiloniilten keriilhetett végrehajtasra, szemben a home office-szal, amely
rendszerteleniil — még ha COVIDI19 jarvany alatt huzamosabb ideig is —, de
alapvetéen munkajogilag!'* nem tdvmunkaban végzett tevékenységet jelentett,
hiszen a munkaltatd nem atipikus foglalkoztatasi formaként, hanem az
egészségiigyi veszélyhelyzet miatt elrendelt idészakos tdvmunkaként donthetett
mellette.
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1. dbra. Otthoni munkavégzés Magyarorszagon'!’

A pandémia utani id6szakot vizsgalva elmondhatd, hogy a home office —
amely tavmunkaként, vagy hibrid munkavégzésként jellemezhetd, hiszen részben
a cég telephelyén, részben a munkavallald otthonaban torténik, — a jelenleg
hatdlyos, a Munka Torvénykonyve 2021. évi valtoztatasaval a korabbiaknal
rugalmasabb tdvmunkaszabalyok alapjan végezhetdé, amelynek hatasara
folyamatos novekedés mutathatd ki Magyarorszagon is ebben a foglalkoztatasi
formaban.'!6

A pandémia alatti tapasztalatok alapjan a versenypiaci szektor rugalmasabban
tudott reagalni az otthoni munkavégzési kényszerre €s az azdta munkavallaloi
oldalrél megfogalmazott ilyen iranyt igényekre, mivel az informatikai
fejlesztések és a digitalizacio széleskorli alkalmazasa lehetévé tette a tavoli
munkavégzés biztositasat. Ezalatt az allamigazgatasi szervek az eszkozhiany, a
jogi alulszabalyozottsag és az adatok védelmének fokozott igénye miatt
lemaradast mutattak.

Az lizleti életben az otthoni munkavégzés alkalmazasa kiilondsen a
szolgaltatasi, az informatikai, a pénzligyi, a marketing és a tanacsadasi

114 A koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot érintd hatdsanak enyhitése érdekében
sziikséges azonnali intézkedésekrdl szol6 47/2020. (II1. 18.) Korm. rendelet

115 Forras: KSH

116 S7.N.: 4 foglalkoztatottak tavmunkavégzésének alakuldsa. Kozponti Statisztikai Hivatal,
2024.
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szektorokban valt népszertivé. Az ilyen tipusu munkavégzés lehetdséget ad arra,
hogy rugalmassagot biztositson a munkavallaloknak, csokkentse az irodai
fenntartasi koltségeket, megteremtse a foldrajzi korlatok nélkiili toborzas
lehet6ségét és az otthoni munkavégzést a vallalat kornyezetvédelmi stratégiajanak
részeként kommunikalhassa az elmarad6 ingazas altal csdkkend karbonlabnyom
miatt.

s

az lzleti gyakorlatba és az olyan eszkdzok, mint a Zoom, Teams, Slack vagy
Google Workspace valtak az irodaban végzett munka alternativainak
alapelemeivé. A technologiai cégek, mint a Google és a Microsoft mar a pandémia
el6tt is tamogattak a hibrid munkavégzést, amely mintdjara a jarvany utan a cégek
jelentds része hasonld modelleket vezetett be.

3.3.2. A home office elonyei és hatranyai

A munkavégzés helyének és idébeosztasanak szabadabb megvalasztisa
munkahelykereséskor fontos szempont a munkavallalok szdmara. A munkahely és
az otthon kozotti ingazasi id6 megsziinése lehetévé teszi a hatékonyabb
idégazdalkodast és megsziinteti az ezzel jard koltségeket. Ezen feliil lehetoség
nyilik a munka és a maganélet kozotti egyenstly megteremtésére is. Sok
munkavallalé produktivabb otthoni koérnyezetben, ahol kevesebb a zavard
tényez8. A Pew Research Center 2023-as felmérése!!” alapjan az amerikai
lakossadg azon részének, akiknek az otthoni munkavégzés lehetdsége nyitott,
harmada teljes egészében sajat lakasabdl dolgozik.

17 PARKER, Kim: About a Third of U.S. Workers Who Can Work from Home Now Do so
All the Time. Pew Research Center, 2023.
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Among employed adults with a teleworkable job,
% saying they are working from home ...

43 35

NET Hybrid 35

Most of the time n
Some of the time ﬂ
41
11

12
Jan. 2022 Feb. 2023

Note: Adults with a teleworkable job are those who say, for the most
part, the responsibilities of their job can be done from home. Share
of respondents who didn't offer an answer not shown.

2. abra. A hibrid munkavallalds névekedése az amerikai dolgozék kirében'’s

Ez ugyan visszaesés az el6z6 évi 43%-o0s aranyrdl, ugyanakkor tovabbra is
jelentds szam a pandémia el6tti 7%-hoz képest. A csokkenés valoszintisithetden a
rendszer Onkorrekcidjabol, valamint a munkaltatok és a munkavallalok azon
felismeréséb6l adodik, hogy a vegytiszta otthoni munkavégzés sem lett a
foglalkoztatas Szent Gralja, sokkal inkabb kiegészitéje a tipikus foglalkoztatasi
formaknak. Ezt tdmasztja ala az ugyanezen felmérésbol lathatd masik tendencia
is, miszerint azok szama, akik tobbnyire, vagy idonként otthoni munkavégzést
folytatnak, novekedést mutatott. El6nyok tekintetében az otthoni munkavégzés
munkaltatéi oldalarél a koltségesokkentés emelhetd ki, hiszen az iroda
fenntartasahoz kapcsolodd koltségek egy része megtakarithatd, egyuttal
kiszélesedik szamukra a munkaerdpiac, mivel tavoli munkavégzéssel a legjobb,
legalkalmasabb személyek foldrajzi helyt6l fiiggetleniil elérhetévé valnak.
Tovabbi pozitivum — amely mind munkaltatéi, mind munkavallaléi oldalrol
szignifikans tényezé —, hogy a jobb munka-maganélet egyenstily megteremtése
motivalobb munkakdrnyezetet eredményez.

118 Forras: Pew Research Center, 2023.
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Among employed adults with a teleworkable job who work from home
all/most/some of the time, % who say this work arrangement with
each of the following

Helps a lot/ Neither helps Hurts a lot/
a little nor hurts a little

Ability to balance work
and personal life

Ability to get work
done/meet deadlines 37 7
Chances of getting
ahead in their job X1 63 19
Whether they are
given important
assignments
I 10

7 9

Opportunities to be

mentored at work 54 36

H ted th
ow connected they I10 37 53

feel to co-workers

Note: Based on workers who are not self-employed. Adults with a teleworkable job are those
who say, for the most part, the responsibilities of their job can be done from home. Share of
respondents who didn't offer an answer not shown.

3. abra. Az otthoni munkavégzés munkavallaléi megitélése’”®

A Pew Research Center fent hivatkozott kutatasabodl is megallapithato, hogy
a megkérdezett munkavallalok 71%-anak az a véleménye, hogy az otthoni
munkavégzés segiti a munka-maganélet egyensulyanak megteremtését — amellett,
hogy a hatarid6k betartasat is megkonnyiti. Hatranyként emlithet a tapasztaltabb
kollégak altal torténd mentoralas és a munkatarsakkal valé kdzvetlen kapcsolat
hianya (36% és 53% hatranyként jelenitette meg), amelyek erdsitik a maganyossag
és az elszigeteltség érzését €s mentalis, végsd soron pedig a munka mindségével
kapcsolatos problémakhoz vezethetnek — amellett, hogy a maganéletre is negativ
hatast fejthetnek ki.

A napi munkavégzés soran, bar az idObeosztds rugalmasabb az otthoni
kornyezetben, nagyobb lehet a figyelemeltereld tényezok szama is. Szintén
hatranyos lehet a napi munkavégzésre a technoldgiai problémak kezelése, hiszen
egy nem megfeleld internetkapcsolat, vagy eszkdz akadalyozhatja a hatékony
munkavégzést. Ezeknek a hibaknak az elhdritdsa a tdvmunka keretein beliil
gyakran nehézségekbe litkozik.

Az otthoni munkavégzés a munkaltatdk szdmara is hordoz magéban
kihivasokat, mivel nehezebb mérni a munkavallalok teljesitményét és

119 Forras: Pew Research Center, 2023.
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idObeosztasat, a kreativabb munkak soran elmarad az irodai k6zds munka, a
spontan oOtletelések szama pedig csokkenhet. Mindamellett, hogy rendelkezésre
allnak munkavallaloi feliigyeleti szoftverek — tigymint a CleverControl, a Spyrix
Employee Monitoring, vagy a REFOG — ezek csupan a matematikailag
értelmezhetd paraméterek monitorozasat képesek elvégezni, a munka minéségi
mutatéinak megallapitasat nem.

Az elézoeken tul a munkaltatok szamara a legnagyobb kihivast a tavoli
munkavégzéssel jar6 biztonsagi kockazatok kialakuldsanak megelézése,
bekovetkezésiik esetén pedig azok kezelése jelenti. A munkaltatonak a
biztonsagos tavoli hozzaférés kialakitasa mellett a felhasznalo részére otthonaban
— akar a szamitogépén, akar mas moédon — rendelkezésre alld adatok és eszk6zok
védelmét is sziikséges megteremteniec — amellett, hogy a biztonsagtudatositas
soran a betartand6 rendszabalyok oktatasara is sort kell keritenie.

Az olyan ujszerlinek hat6 trendek, mint a tivmunka, az otthoni munkavégzés,
vagy a sajat eszkozok munkacéltl hasznalata'?® — ide sorolhatok a sajat
elofizetésben 1évé mesterséges intelligencia szolgaltatasok is, — a varhato
haszonnal parhuzamosan veszélyforrast is jelenthetnek a szervezetek szamara. A
munkaltatd legnehezebb feladata itt is abban jelentkezik, hogy ennek — a féleg a
humaneréforras megtartasi és hatékonysagbeli — elénynek a kockazattal szemben
ésszerien vallalhatd aranyat kell egyrészt helyesen megvalasztania, masrészt
olyan biztonsagi intézkedéseket kell tennie — pl. tavfeligyelet, kotelezéen
telepitendd szoftverek, vallalati rendszer tiizfalas- és virusvédelme, vagy a
vallalati, de valaszthatd informatikai eszkdzok biztositasa'?! —, amelyek a
kockazatokat tigy minimalizaljak, hogy azzal csak az elfogadhaté mértékben
avatkoznak be a munkavallalé maganszférajaba.

120 BYOD: Bring Your Own Device
121 CYOD: Choose Your Own Device
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‘ Mir a vallalatok 55%-a

engedi a Mac-eket

A nagyvallalati
munkavallalok
73%-a hiségesebb
marad cégéhez,

ha vélaszthat,

milyen gépet hasznal

A munkakeresdk
78%-a szerint sokkal
hatékonyabb a munka,

ha ugyanazokat

a technoldgiakat

erik el a munkahelyen,
mint amiket otthon.

a munkakeresék 66%-a A nagyvallalati munkavallalok
inkébb azt a céget valasztja, 1 %-a szerint ettél
ahol valaszthatd a céges hatékenyabbak is lesznek

eszkéz tipusa,

4. dbra. A CYOD (Choose-your-own-device) munkavallaldi megitélése'?

Amennyiben a szervezet er6forrasai lehetové teszik annak az alkalmazasat,
akkor a CYOD metodus hasznéalata megfelelé egyensulyi allapotot teremthet a
biztonsag ¢s a felhasznaloi igények kozott, azonban a keletkezd tobbletkdltségek
mellett ebben az esetben is figyelni kell a megfeleld jogosultsagkezelésre, az
adatok védelmére és a személyes, valamint munkahelyi kdrnyezet szeparalasara.

3.3.3. Generacios nézépontok

Az egyre kozismertebb és mara a tudomanyos életen kiviil is a figyelem
homlokterébe keriilt generacios kutatasok kapcsan eldre kell bocsatani, hogy az
altalanosan elfogadott felosztas is csak keretrendszerként hasznalhato a kiilonb6z6
életkora csoportok tulajdonsagainak vizsgélata soran, mivel szamos kivétellel
talalkozhatunk a mindennapi életben. Az egyes generaciok sziiletési évei
tobbnyire széles korben elfogadottak'?® — azonban itt sem teljes a konszenzus a
tudomanyos miivek kozott —, tovabba az elnevezésben is tapasztalhatok eltérések
(pl. az Y generaciot nevezik Millenials-nak, a Z generaciot iGen-nek).

122 Az IDC 2023-as felmérése a T-Systems megrendelésére
123 MCCRINDEL, Marc — WOLFINGER, Emily: The ABC of XYZ. Understanding the Global
Generations. UNSW Press, 2009.
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Abban ugyanakkor a legtobb kutatds!?* egyetért, hogy énmagéban nem a

sziiletési datum, sokkal inkabb az egyént ért kiilsd ingerek és hatasai azok,
amelyek lehetdvé teszik, hogy csoportositsuk az embereket. Ilyen értelemben a
vizsgélat targya szokasosan annak megallapitdsa, hogy milyen biztonsagi-,
gazdasagi-, tarsadalmi-, technologiai- és kornyezeti korilmények kozott
szocializalodtak az egyének, ezeknek milyen személyiségformald hatasuk volt és
ezek a jelenségek globalisan, vagy lokalisan hatottak. Napjainkban ugyanakkor a
lokalis hatasok a technoldgia teriiletén elhanyagolhatok, mivel az 1) fejlesztések a
globalizalt vilagban rendkiviil gyorsan elterjednek. A biztonsagi-, gazdasagi-,
tarsadalmi- és kdrnyezeti hatasok ugyanakkor foldrajzi teriiletenként napjainkban
is markansan eltérhetnek, igy ezek sok esetben lokalisan befolyasolhatjak egy
egész generacio tulajdonsagait.

A tanulmanyban — idézési szama miatt — a fent hivatkozott mi felosztasat
alkalmazzuk azzal, hogy a lokalis hatasok vizsgalatat terjedelmi korlatok miatt
nem hajtjuk végre, tovabba csak azon generacios tulajdonsagokat jelenitjiik meg,
amelyek a téma szempontjabol elengedhetetlenek.

Veteran generdacio (1928—1945)

A tobb vilagégés hatasait megélt veteranok korai életélményeikbol
kovetkezben az emberi 1ét alapkdvetelményeit, mint a biztonsagot és a szerény
megélhetést értékelik leginkabb. Szamukra az olyan — a késébbi nemzedékek
szamara elfogadhatatlan — koriilmények, mint a munkahelyre torténd ingazas,
vagy a rossz munkakoriilmények nem adnak okot a valtasra. A technoldgiahoz
vald hozzaallasuk legalabbis tavolsagtartoként jellemezhetd, mivel a televizion
kiviil a jelent6sebb tarsadalmi hatast kivaltd eszk6zok — legelsdként a szamitogép
— csak késoi felnéttkorukban terjedt el. A veteran generacié a munkaerdpiacon
jelenleg mar nem aktiv, emlitésiik a tobbi nemzedékkel vald dsszehasonlitas miatt
sziikséges.

124 PRENSKY, Mark: Digital Natives, Digital Immigrants. On the Horizon, 2001/5. szam.;
TWENGE, Jean M.: The Real Differences between Gen Z, Millennials, Gen X, Boomers,
and Silents-and What They Mean for America’s Future. Simon & Schuster, 2023.
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. | & £ |2 %
:Esgﬁgs%ﬁiﬁgz.s_@
Generacio z o E 2 s 2 2 S EZ : 5 = 3
s | S| EQ 2 FE QS E Q
= N — S 2 S
Veteran
1928-1945 5-22 50-67 | 55-72 | 60-77 | 65-82 | 65-82 | 7996
Baby Boom
1946-1964 04 3149 | 36-54 | 41-59 | 46-64 | 46-64 | 60-78
X
1965-1979 0 16-30 | 21-35 | 2640 | 3145 | 3145 | 45-59
Y
1980-1994 0 1-15 6-20 11-25 16-30 | 16-30 | 30-44
Z
1995-2009 0 0 0-5 0-10 1-15 1-15 | 1529
Alfa
2010- 0 0 0 0 0 -1 0-14

3. tablazat. Generaciok és Technologia (az eszkozok tomeges elterjedésének ideje

alapjan)’?

Baby Boom generdcio (1946—1964)

A hideghaboris szembenallas soran felndtt ,boomerek” a folyamatos
fenyegetettségérzés miatt sziileikhez hasonloan elsésorban — fizikai és gazdasagi
— biztonsdgra vagynak. A formalis pozicidk tisztelete mellett nagyfok lojalitas
jellemzi Oket. Az el6z6 generacioval megegyezden rendkiviil nehezen valtanak
munkahelyet, s6t ez nagyon csekély aranyban kovetkezik be a munkakoriilmények
miatt. A technoldgidk tekintetében a televizid életiik meghatdrozo része,
ugyanakkor a szamitégép — amellyel harmincas éveikben munkahelyiikon
talalkoztak el6szor — a talélés olyan értelemben vett eszkdze, amelynek a szellemi
munkat végzok kénytelenek voltak megtanulni a hasznalatat annak érdekében,
hogy a fiatalabb generaciokkal szemben is meg tudjak allni helyiiket a

125 Forras: sajat szerkesztés
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munkdjukban. A mobil eszk6zok és a kozosségi média hasznalata késoi
felnéttkorukban tortént bevezetése miatt nem szerves része mindennapi életiiknek.

X generdcio (1964—-1979)

Nehéz id6ket megélt sziileik a lehetd legjobb megélhetési és tanittatasi
koriilményeket akartdk biztositani szamukra — ennek megfeleléen idejiik nagy
részét munkahelyiikon toltotték — és a kor szellemiségének megfelelden ebbdl mar
a n6k is aktivan ki tudtdk venni résziiket. Ennek kovetkeztében az X generaciod
tagjai sok id6t toltottek otthon egyediil, sok esetben mar csaladi €s intézményi
kereteken kiviil is nagy szdmban alakitottak ki kapcsolatokat, igy barati koriik
rendkiviil széles, ugyanakkor csak lokalis volt. Sziileik hatasara és példamutatasa
altal szamukra is elfogadott, hogy a munka hattérbe szoritja a maganéletet. A
technologiai eszkdzok koziil a szamitdgép egyetemi éveik alatt mar elterjedtnek
szamitott, igy az azon vald tanulds és munkavégzés természetes szamukra. A
mobileszkdzok és a kozdsségi média korai felndtt éveikben mar bevezetésre
keriilt, amikor még fogékonyak voltak az 0jdonsagokra, igy magabiztosan
hasznaljak ezeket.

Y generdcio (1980-1994)

A hideghaborut atélt sziileikkel szemben e generacio tagjai fizikai biztonsagot
érint6 fenyegetést nem, azonban jelentds tarsadalmi és gazdasagi hatast kivalto
eseményeket — mint a 9/11 terrortamadas és a 2008-as gazdasagi vilagvalsag —
fiatal feln6tt korukban megéltek.

Ezzel egyiitt az egypolustuva vald és mindinkabb globalizalodo vilag a maga
exponencialis technologiai fejlodésével szélesitette a lehetdségeiket, nyitotta tette
Oket az ujdonsdgokra. A csaldd és a maganélet egyensilya — a permanensen
fennalldo biztonsagos élethelyzet miatt — elsddlegessé valt szamukra, igy
munkahelyet is konnyebben valtanak, mint elédeik. A szamitdogép mar legalabb
kozépiskolas éveik elejétdl, mig az internet, a mobiltelefon, a mobilinternet és a
kozosségi média fiatal felndtt koruktol rendelkezésiikre allt, ezért magabiztosan
hasznaljak a mindennapi életben.

Z generdcio (1995-2009)

Az elso, teljesen digitalizalt vilagba sziileté generacio tagjai, akik a fent
ismertetett technologiakat mar gyermekkoruktol fogva hasznaljak és jelenleg mar
a munkaerdpiac aktiv szerepléi. Sziileik hozzaallasa miatt jol iskolazottak, sokszor
tanulmanyaik révén is vilagot latottak és folyamatos online jelenlétben élnek. Mint
legfiatalabb munkavallaléi generacid és latszolag a korabbi nemzedékektdl
leginkabb kiilonbozo, 6k a kivaltképp kutatottak mind a tudomanyos, mind a piaci
teriiletet tekintve. Az el6z6 generaciokhoz képest is jelentdsen felgyorsult életiik
nem engedi meg az érdektelen emberekkel, tevékenységekkel vald foglalkozast.
Rendkiviil  céltudatosak, ugyanakkor kifejezetten kdzdsségkdzpontuak,
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csoportosan szeretnek dolgozni. A 14—18 éves kadétprogramban résztvevo didkok
korében végzett sajat felmérés alapjan, — amely 300 s valaszadoi mintan alapul,
— megallapitasra keriilt, hogy a Z generaciot leginkabb motivalo tényezo a fizetés
nagysaga (63%), a jo munkakoriilmények (39%) és az, hogy a jelenlegi
lakohelyiikhoz kozel talaljanak maguknak allast (39%). Ez utobbi elsd pillantasra
azon altalanosan elterjedt nézettel mutat parhuzamot, miszerint a mai fiatalok
sokdaig — akar harmincas éveikig — a sziil6i hazban élnek. Azonban a felmérés soran
folytatott beszélgetések alapjan nem kizardlag ez, hanem éppen a digitalizacid
azon aspektusa all a hattérben, hogy a szellemi foglalkozasuak korében a
személyes jelenlét nem sziikséges a munkavégzéshez, tavolrdl is ellathatok a
feladatok, és ha ez igy van, akkor a Z generdcid tagjai feleslegesen nem
valtoztatnak élethelyzetiikon, mert az nem szolgal semmilyen célt. A technologiai
eszk6zok hasznalata kapcsan érdekességként jegyzendd meg, hogy a 300 6 kit61td
egyike sem a papir alapu valaszadasi modot valasztotta, hanem a kivetitett QR
koédon keresztiil elérhetd online kérddiv kitdltését, amelyhez nem volt sziikségiik
semmilyen technikai segitségre.

Alfa generacio (2010-)

Jelenleg nem all rendelkezésre kutatasi anyag e generacié tagjairdl, igy a
kornyezeti hatasokbol kiindulva érdemes vizsgalni oket és amely elemzés igaz
vagy téves eredménye a generaciokutatas vizsgaja is lesz egyben. Annyi bizonyos,
hogy mar gyermekkoruktol fogva koriilveszi 6ket a jelenleg elérhetd technoldgia,
amelyet felhasznaldi szinten intuitivan hasznalnak. Az viszont nyitott kérdés, hogy
mindezeket, mint eszkozoket fogjak alkalmazni az eljovendd problémak
megoldasaban, vagy teljes fliggésben lesznek toliik.
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5. dbra. Munkahelyi elégedettség korosztalyonként'?

Az egyes generaciok vonatkozasaban a Pew Research Center egy masik
kutatasa'?’ is figyelmet érdemld iranyt mutatott ki. A munkakdrrel kapcsolatos
élvezhetOség ¢s kielégitettségérzés a fiatalabb korosztaly felé haladva egyre
csokkend, mig stresszfaktorat és nyomasztd érzését tekintve ndvekvd tendenciat
mutatott. Az idGsebb generaciok tagjai tehat Osszességében elégedettebbek
jelenlegi munkajukkal, mig a legfiatalabbaknak mar a fele sem élvezi és érzi
kielégitonek azt. A stressznél és a nyomasztd érzésnél a legfiatalabbaknal
megfigyelhetd kozel egyharmados valaszadasi arany szintén figyelmet érdemld és
arra vilagit rd, hogy ennek a problémanak az akar szakember altali kezelése a jov6
véllalatainal elkertilhetetlen lesz az eredményes munkaerémegtartas és -bevonzas
érdekében.

3.3.4. Generaciok és mesterséges intelligencia

Az egyes generaciok tulajdonsagaibol levonhatd azon kovetkeztetés,
miszerint minél fiatalabb egyénrdl beszéliink, anndl konnyebben és szivesebben
adaptélja a technolédgiai ujdonsadgokat mindennapi tevékenységébe — egy tobb,

126 Forras: Pew Research Center, 2023.
127 HorowITZ, Juliana Menasce — PARKER, Kim: How Americans View Their Jobs. Pew
Research Center, 2023. marcius 30.
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mint tizezer f8s mintan alapulé 2024-es amerikai felmérés'?® szerint is igazolhato.
A ChatGPT hasznalati szokasait is vizsgald kérdéiv alapjan a megkérdezett
18-29 évesek 43%-a, a 30—49 évesek 27%-a, az 50—64 évesek 17%-a, mig a 65
évnél idosebbek 6%-a hasznalta mar valaha a szolgaltatast. Figyelmet érdemld
eredmény tovabba, hogy a félévvel korabbi eredményekhez képest torténd
hasznalati novekedés a legfiatalabb korosztalyban még 10%, azonban
korcsoportonként el6re haladva 6%-ra, 4%-ra és 2%-ra csokken. Mindebbdl nem
kizarolag az kovetkezik, hogy minél fiatalabb korosztalyt vizsgalunk, annal
nagyobb a technologia hasznalatanak aranya, hanem az is, hogy az egységnyi id6
alatt bekovetkez6 novekmény is jelentésebb. Az adatokbol latszik, hogy a
generacios kiillonbségeknél mar részletezett technologiai Ujdonsagokra vald
fogékonysag a fiatalabb nemzedék esetében a gyakorlatban is kimutathatd. Ezzel
egyiitt azonban nem jelenthetd ki egyértelmiien, hogy a most gyermek- és fiatal
feln6tt korukat €16 egyének a jovoben megjelend 1j technologidk irdnt is ennyire
nyitottak lesznek, mivel ez az attitid fiigghet attol is, hogy az adott eszkdzzel,
vagy szolgaltatassal mely életszakaszaban ismerkedik meg.

/ 43
Ages 18-29 33

27

30-49 21 /‘23

U.S. adults 18 =
50-64 13

o6

65+ 4 Eummm——

Note: Those who did not give an answer are
not shown.

6. dbra. A ChatGPT haszndlatinak névekedése az Egyesiilt Allamokban'®

A fenti kutatas adatai alapjan a mesterséges intelligencia munkavégzés
céljabol torténd hasznalata soran az elmult egy évben az 50 év felettieknél 6%-os,
a 3049 éves korosztalyban 13%-os, a 18-29 éveseknél pedig 19%-o0s ndvekedés
figyelheté meg. Ki kell ugyanakkor emelni, hogy a novekedés — bar szazalékos
aranyban jelent6sen eltér, — azonban az el6z0 évi adatokhoz képest minden
korosztalyban kériilbeliil 2,5-szer nagyobb a felhasznaloi szam, amely egyenletes
felhasznal6i bazis novekedést mutat minden korosztdlyban. A kettd nézdépont
kozotti eltérés oka visszavezethetd a generaciok kiilonbozoségére az tjdonsagokra
vald nyitottsag tekintetében. A mesterséges intelligencia tanulési és szorakozasi

128 Mccra, Colleen: Americans’ Use of ChatGPT Is Ticking up, but Few Trust Its
Election Information. Pew Research Center, 2024. marcius 26.
129 Forras: Pew Research Center, 2023.
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célu felhasznalasat vizsgalva ugyanilyen eltérés mutathatd ki a korcsoportok
kozott azzal, hogy a felhasznaloi bazis ndvekedése az eldbbi esetében 2-szeres,
mig utobbinal 1,5-szeres.

Mindharom alkalmazasi teriileten kijelenthetd tehat, hogy a ndvekedés
folyamatos és generaciora valo tekintet nélkiil azonos iitemtl. Kiilonbség kizardlag
az adatfelvétel kezdeti iddpontjdban meglévo felhasznaloi szamban mutathato ki.

For tasks at work To learn For
(among employed aduits) something new entertainment
Ages 18-29
30-49 -‘

31 31 31
21 / 2 I g 7/24
16
14

Note: “Employed” refers to those working full or part time for pay at the time of the survey.
Those who did not give an answer are not shown.

7. dbra. A ChatGPT haszndlata munkavégzésben az Egyesiilt Allamokban'3

3.3.5. A mesterséges intelligencia generacios megitélése

Annak ellenére, hogy a fiatalabb generaciokra az ijdonsagokra vald nyitottsag
jellemz6bb, mint az idésebbekre, a bizalom ezekben a nemzedékekben sem teljes
a mesterséges intelligencia irant. Az ezzel az 10 technologiaval szembeni
szkepticizmus minden korosztalyban magasabb aranyl, mint a vele szembeni
izgatott varakozas érzése, és a munkaerdpiacon jelenleg jelen 1évé generaciok
kozill csak az Y és a Z az, amelynek e varakozdsa magasabb szintii, mint a vele
szembeni bizalmatlansag érzése.!?!

130 Forras: Pew Research Center, 2023.
131 Sz.N.: Hesitant & Hopeful: How Different Generations View Artificial Intelligence.
Barna Group, 2024. november 27.
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® CenZ e Millennials @ Gen X Boomers

49%

| am skeptical of it | am excited about it | don't trust it

45%

25*

n=1,500 U.S. adults, July 28-August 7, 2023,

8. dbra. Az MI generdcids megitélése’?

A részben még szkeptikus, azonban a mesterséges intelligencidra egytttal
varakozassal tekintd Y és Z generaci6 a Deloitte kutatésa alapjan'®® azt vetiti eldre,
hogy pozitiv oldalrél a technoldogia id6t fog felszabaditani szamukra a munkaban
és annak hatékonysagat novelni fogja. Negativumait tekintve pedig olyan
munkakort kell majd talalniuk, amely nem automatizalhato, ezzel parhuzamosan
pedig munkahelyek megsziinéséhez is fog vezetni az MI elterjedése.

E kettd fiatalabb generacid Osszességében tajékozott és realista modon — a
mesterséges intelligenciaval foglalkozé szakemberek véleményével megegyezd
jovOképet eldrevetitve — tekint a jové munkaerlpiacara azzal egyiitt, hogy
evidenciaként kezeli a technoldgia elényeinek kihasznalasat a munkavégzés soran.
Ahogyan az otthoni munkavégzés esetében bemutatasra keriilt, — nevezetesen,
hogy feleslegesnek tartjdk a jelenlétet az iroddban, ha az nem feltétleniil
sziikséges, — ugy a mesterséges intelligencia tekintetében is jogosnak vélt
nézdpont a résziikrél, hogy a mara mar automatizalhatova valt feladatokat — és
azok koziil is kiilondsen az unalmasakat — észszertitlen lenne nem delegalni egy
erre alkalmas rendszerre.

3.3.6. Nemzetbiztonsag, generaciok, mesterséges intelligencia

A nemzetbiztonsagi szolgélatok az alapjogok nagyfoki korlatozasara kapott
felhatalmazas és a kezelt adatok érzékenysége miatt az alloméanyukba vald
felvételhez olyan specialis kovetelményeket timasztanak torvényi eldirasok, vagy

132 Forras: Barna Group, 2023.
133 87.N.: Gen Z and Millennial Survey. The Deloitte Global, 2024.
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miiveleti okok miatt, amelyek tekintetében a generacios kiilonbségek
vizsgalatanak kiilonos aktualitasa van.

A torvényi kovetelmények koziil példaként emlithetd a nemzetbiztonsagi
ellendrzés'3* intézményén beliil a kiilfoldi kapcsolatrendszer vizsgalata, amely
foként a fiatalabb generacidk esetében a résziikre a sziilok altal biztositott — akar
kiilfoldi — tanittatds miatt szélesebb korti, mint az idésebb generacioknal, ami
raadasul a technologiai eszk6zok alkalmazasaval egyszeriisodott, intenzivebbé
valhatott.

A nemzetbiztonsagi ellendrzés kdvetelményei visszavezethetok arra, hogy a
nemzetbiztonsagi szolgélatok a vonatkozé jogszabédly alapjan'*® dontben a
mindsitett adatok fogalomkorébe tartozd informacidkkal dolgoznak, igy azok
védelmének biztositasa érdekében az allam a maganélet olyan szegmenseinek
vizsgalatat is eldirja, amelyek ezen adatok sérelméhez az egyénnel kapcsolatban
kialakulé biztonsdgi kockazatok altal nyilé behatoldsi csatorndkon keresztiil
valosulhatnak meg. A titkosszolgalatok személyi allomanya vonatkozdsaban a
nemzetbiztonsagi ellendrzés meglétének eldirasan feliil a gyakorlatban a térvényi
kovetelményekbodl kovetkezd korlatozas lehet a kockazatot jelenté — nem
kizarélag kiilfoldi, hanem bindz6i, szélséséges stb. — személyekkel valod
kapcsolattartas megszakitasa, kiilfoldre torténé utazas korlatozasa, vagy
tarsadalmi szervezetben vald tagsdg megtiltasa. A mindsitett adattal dolgozo
személyeknek a sajat informacidtechnologiai eszkdzok és a maganélet kapcsan is
olyan jogkorlatozasnak kell aldvetniiik magukat, amely az informaciok
kikeriilésének megakadalyozasara iranyulnak, mivel az egyes személynek nincs
joga az ésszeri kockazat felvallalasahoz, mivel az esetleges negativ
kovetkezményekért nem tud helytallni.

A miveleti okok kozott emlithetbk a nemzetbiztonsagi szervezettel,
tevékenységgel, személyi allomannyal, miveleti eszk6zokkel és modszerekkel
kapcsolatos informacidk, azok megismerésére nem jogosult személyek elleni
védelme. Ennek gyakorlati megvaldsuldsa az alapvetd jogok korlatozasanak olyan
formaiban is megvaldsulhat, mint a technolédgiai eszkozok és a kozosségi média
hasznalatanak korlatozasa.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok személyi allomanyara vonatkozo, fentebb
példaként emlitett korlatozasok — Ugymint a kapcsolattartas, technologiai
eszkozok stb. — a fiatalabb generaciok esetében akar olyan kdvetkezményekkel is
jarhatnak, hogy elhagyjak munkahelyiiket, vagy meg sem kezdik a felvételi
folyamatot. Mindez tovabbi, a toborzo és felvételi folyamattal kapcsolatos adatok
elemzésének felhasznéaldsaval végrehajtott kutatast igényel, amely a fent
megjelenitett miiveleti okok miatt feltehetéen nyilvanos sohasem lesz.

134 A nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szol6 1995. évi CXXV. torvény 67. § - 72. §.
135 A minésitett adat védelmérdl szol6 2009. évi CLV. torvény
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A fiatalabb generacioknak az otthoni munkavégzés, a technoldgia, azon beliil
is a mesterséges intelligencia alkalmazasara vald igénye a nemzetbiztonsagi
szolgalatok esetében szintén kiilonds kihivasokkal terhelt. A tipikusan mindsitett
adatokat kezel0 szervezetek esetében ezen adatoknak nem akkreditalt helyiségben
valo feldolgozasa vonatkozasaban olyan torvényi korlatozasok allnak fent,
amelyek megoldasa csak ésszertitleniil magas koltséggel valosithatdo meg. Ezen
feliil a nem mindsitett adatok jogosulatlan személy altal torténé megismerése is
olyan kovetkeztetések levonasara ad lehetséget, amely a nemzetbiztonsagi
szolgalat hirigényének felfedéséhez vezethet. Mindezek miatt a jelenleg elterjedt
nagy nyelvi modellek, amelyek a felhasznalok bevitele alapjan is fejlesztik
onmagukat, olyan megengedhetetlen biztonsagi kockazatot jelentenek, amelyeket
a szolgalatok nem vallalhatnak. A titkosszolgalatok esetében ugyanakkor
megoldast jelenthet a problémara az olyan mesterségesintelligencia-alkalmazasok
hasznalata, amelyek helyi kdrnyezetben futtathatok, igy adattovabbitas kiilsd fél
szamara nem torténik. Ezzel a fiatalabb generaciok technologiai és automatizalasi
igénye is kielégithetd.

3.3.7. Kovetkeztetés

A mesterséges intelligencia rohamos fejlodése és az élet minden teriiletén vald
alkalmazéasa mellett az otthoni munkavégzés elterjedése komoly technikai és
biztonsagi kihivasok elé allitja mind a piaci szereploket, mind az allamigazgatasi
szervezeteket.

Az otthoni munkavégzés iranti igényt felerdsitették a koronavirus-jarvany
miatt bevezetett korlatozasok, amelyek hatasa napjainkban is érzékelhetd. Ezt a
— féleg munkavallaloi — nyomast erdsiti a fiatalabb generaciok azon ésszerli
kovetelménye, amely szerint a konkrét elénnyel nem jaro irodai jelenlét a csaladi
életiik és a munkajuk kozotti egyensuly felborulasdhoz vezethet, és ennck
toleralasa résziikrdl az el6z6 generaciokhoz képest joval kisebb fokt. Mindezek
mellet az otthoni munkavégzés olyan elényei, mint a munkaltatoi és munkavallaloi
koltségek csokkenése, a kornyezetvédelem és a kényelem olyan kecsegtetd
elényként jelentkezik, amely miatt tdretlen ezen atipikus foglalkoztatasi forma
terjedése. A piaci szereplok rugalmassaguk miatt e teriileten ndvelték
versenyelonyliket az  allamigazgatasi  szervezetekkel,  kiilonosen a
nemzetbiztonsagi szolgalatokkal szemben, amelyek a mindsitett adatokra
vonatkoz6d torvényi el6irasok ¢és miiveleti okok miatt nem képesek
koltséghatékonyan kiszolgalni a felmertil6 uj igényeket.

A mesterséges intelligenciaval kapcsolatban a fiatalabb generaciok hasonlo
elvarasokat tdmasztanak munkaltatojukkal szemben, amely vonatkozasaban az
allamigazgatasi- ¢&s titkosszolgalati szervezetek — hasonléan az otthoni
munkavégzéshez — a biztonsagi kovetelmények miatt egyelére hatranyban vannak.
Ezzel 6sszefliggésben fontos kiemelni, hogy a mesterséges intelligencian keresztiil
torténd olyan adatszivargasrdl eddig nem tudunk, amely jelentds versenyhatranyt,
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vagy pénziigyi veszteséget okozott volna barmely maganvallalatnak. Azonban
— ahogyan a nemzetbiztonsagi szolgalatok esetében is megemlitésre keriilt — az e
rendszereknek feltett kérdések, vagy megadott utasitisok 6nmagukban olyan
kovetkeztetések levonasara alkalmasak, amelyek a hirigény, a civil vallalkozasok
esetében pedig lizleti stratégia, tervezett 1épések, termékek, szolgaltatasok
felfedéséhez vezethetnek. Valosziniisithetd, hogy az els nagyobb adatszivargas
utan a maganvallalatokndl is szigoritds, de legalabbis szabalyozas kertil
bevezetésre a mesterséges intelligenciaval kapcsolatban.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok vonatkozasdban a generaciovaltasok egy
jovObeni nem pontosan koriilhatarolhatd, ugyanakkor feltételezhetéen radikalis
valtozast fognak el6idézni, amely a rohamos technologiai fejlédéshez
sziikségszerlien igazodd szemléletmodbeli valtast is meg fog kovetelni. A
generacios kiilonbségekbol elkeriilhetetleniil kovetkezd ilyen iranyu valtozasok
miatt a titkosszolgalatoknak célszerii elényiikre forditani e kiillonbozdségeket és a
fiatalabb nemzedékek tagjainak bevondsaval a szervezetet a jovo irdnyaba vezetni.
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