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A generativ mesterséges intelligencia (Al) gyors térnyerése alapvetGen alakitja at a munka vilagat,
a szakértelem szerkezetét és a tudas tarsadalmi Gjratermelédésének mechanizmusait. Az Al nem egy-
séges technologiai er6ként jelenik meg, hanem eltérd technoldgiai palyak egylittese formajaban ala-
kitja at a munkafeladatokat, a kompetenciaigényeket, a karriermechanizmusokat és az ember—Al
egyliittmiikodés formait. A tanulmany célja egy integralt fogalmi keret kialakitdsa, amely rendszer-
szinten értelmezi az Al altal vezérelt munkaerdpiaci, szakértelem- és oktatdsi atalakuldsokat. A ku-
tatas konceptualis és bibliometriai megkozelitést alkalmaz. A szakirodalom szintetizalasat Scopus-
alapu trendvizsgalat egésziti ki, amely tizenegy, az Al munkaerdpiaci hatasaihoz kapcsolédo kulcs-
fogalom id6beli fejlodését vizsgalja 2000 és 2025 kdzott. Az eredmények szerint az Al hatasai nem
linearis technologiai helyettesitési folyamatként, hanem egymassal kolcsonhatasban 4116 tarsadalmi-
technologiai dinamikéak részeként értelmezhetok. A munkafeladatok atrendezédése modositja a kom-
petenciastruktarakat, atalakitja a szakmai fejlédési mechanizmusokat, mikdzben 0j ember—Al
egytittmikodési formakat hoz 1étre. Az elemzés ramutat arra, hogy az Al hosszu tavi hatasai szoro-
san Osszefiiggenek a szakmai tudas Gjratermelddésével és az intézményi alkalmazkodas minéségé-
vel. A tanulmény hozzajarul egy integralt fogalmi keret kialakitasdhoz és az Al-hatasok intézményi
beagyazottsaganak értelmezéséhez.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, tudas ujratermelddése, munkaerdpiaci atalakulas
The rapid expansion of generative artificial intelligence (Al) is fundamentally transforming the world

of work, the structure of expertise, and the mechanisms of social knowledge reproduction. Al should
not be understood as a homogeneous technological force, but rather as a set of distinct technological
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pathways reshaping work tasks, competence requirements, career mechanisms, and forms of human—
Al collaboration. The aim of this study is to develop an integrated conceptual framework capable of
interpreting Al-driven transformations in labour markets, expertise formation, and education at a
systemic level.

The study employs a conceptual and bibliometric approach. A synthesis of the relevant literature
is complemented by a Scopus-based trend analysis examining the temporal evolution of eleven con-
cepts related to Al-driven labour market transformations between 2000 and 2025.

The findings indicate that Al impacts are best understood not as a linear process of technological
substitution, but as interconnected socio-technical dynamics. The restructuring of work tasks trans-
forms competence structures, reshapes professional development mechanisms, and simultaneously
creates new forms of human—AlI collaboration. The analysis further demonstrates that the long-term
effects of Al are closely linked to the reproduction of professional knowledge and the quality of
institutional adaptation. The paper contributes by developing an integrated conceptual framework
and by highlighting the institutionally mediated nature of Al-driven transformations.

Keywords: artificial intelligence, knowledge reproduction, labour market transformation

A mesterséges intelligencia fejléddése hosszu ideje jelen van a technologiai és
gazdasagi diskurzusokban, azonban a jelenlegi atalakulasi hullam intenzitasa és
sebessége alapvetden eltér a korabbi digitalizacios folyamatoktdl. Bar az automa-
tizacid, a robotizacio és az algoritmikus dontéshozatal évtizedek o6ta formaljak a
munka vilagat, a generativ mesterséges intelligencia megjelenése 0] szintre emelte
ezt a folyamatot. A valtozas kiilonosen 2022 €s 2023 utan gyorsult fel, amikor a
nagymeéretli nyelvi modellek és az Al-alapt asszisztensek széles korben hozzafér-
hetévé valtak. Az Al igy kilépett a specializalt technoldgiai kdrnyezetbdl, és to-
megesen beéplilt a mindennapi munkafolyamatokba.

A jelenlegi atalakulas id6zitésének tobb, egymassal 6sszefiiggd oka van. Egy-
részt jelentésen megnott a rendelkezésre allo szamitasi kapacitas, csokkentek az
Al-rendszerek hasznalati koltségei, és soha nem latott mennyiségii digitalis adat
valt elérhetdvé a modellek fejlesztéséhez. Masrészt a vallalatok egyre erdsebb
koltségesokkentési és termelékenységi nyomas alatt miikddnek, amely felgyorsitja
az automatizacios beruhazasokat. Harmadrészt a tivmunka, a platformgazdasag és
a digitalis egyiittmiikodési rendszerek elterjedése olyan szervezeti kdrnyezetet te-
remtett, amelyben az Al-eszk6zok integracidja technologiailag és gazdasagilag is
konnyebbé valt.

A valtozas mélységét azonban nem 6nmagaban a technoldgia ujdonsaga adja,
hanem az a tény, hogy az Al immar nem csupan fizikai vagy ismétlodé manualis
feladatokat automatizal, hanem egyre inkabb belép a tudasintenziv munkakorok
vilagaba. A korabbi technologiai hullamok elsésorban az ipari termelést vagy az
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adminisztrativ folyamatokat alakitottak at, mig a jelenlegi Al-rendszerek mar ké-
pesek szoveget generalni, programkodot irni, elemzéseket késziteni, dontéseket ta-
mogatni €s kreativ folyamatokban részt venni. Ez kiilondsen fontos, mivel a tudas-
alapt gazdasagban ezek a feladatok korabban kevésbé voltak automatizalhatonak
tekinthetok.

Mindez nem pusztan technologiai kérdés, hanem humaneréforras-, oktatas- és
tarsadalompolitikai kihivas is. A munkaerdpiaci alkalmazkodds hagyomanyosan
fokozatos folyamat volt. Uj technologiak jelentek meg, j készségek alakultak ki,
majd ehhez igazodtak a képzési rendszerek és a karrierutak. A generativ Al eseté-
ben azonban a technoldgiai adaptacio gyorsasaga meghaladhatja az intézményi al-
kalmazkodas sebességét. Ennek kdvetkeztében nemcsak a munkakordk tartalma
valtozik meg, hanem a szakmai fejlodés hagyomanyos struktarai, a kompetencia-
igények, a belépd szintli poziciok szerepe és a foglalkoztatas lathato formai is at-
alakulhatnak.

Az Al altal kivaltott munkaerdpiaci valtozasok nem irhatok le kizarolag a mun-
kahelyek megsziinésének vagy létrejottének binaris logikajaval. A technologiai at-
alakulas nem feltétleniil teljes munkakdroket szlintet meg, gyakran az egyes mun-
kakorokon beliili feladatokat, feleldsségi koroket és kompetenciaigényeket szer-
vezi at. Ez a folyamat nemcsak a tudasintenziv és szellemi munkakoérokben figyel-
heté meg, hanem a termelési, logisztikai, kereskedelmi, szolgaltatasi és mas, jel-
lemz6en nem szellemi munkakorokben is. Az Al ezekben a munkakorokben egy-
arant tamogathatja vagy részben kivalthatja az ellenérzési, tervezési, koordinacios,
diagnosztikai és dontés-elokészitési feladatokat. Jelen tanulmany elsésorban a tu-
dasintenziv munkavégzésre és a szakmai tudas ujratermelddésére Gsszpontosit,
ugyanakkor az alkalmazott feladatszinti megkozelités mas munkakori kdrnyeze-
tek vizsgalatara is kiterjeszthetd. A jelenlegi atalakulas inkabb a munkafeladatok 1j-
raszervezOdésén, a kompetenciastruktirak modosulasan, valamint a szakmai fejlo-
dési utak atrendezddésén keresztiil fejti ki hatasat, ami a munkakoralapa megkdze-
litések helyett egyre inkabb a feladatszintli (task-based) elemzések relevanciajat
erositi. Ennek kovetkeztében 1j fogalmi megkdzelitések jelentek meg a munka-
erOpiaci valtozasok értelmezésére, amelyek képesek megragadni a feladatszintii
automatizacio, a karrierlépcsok atalakuldsa, a készségpolarizacio €s az ember—Al
egylittmiikodés Osszetett folyamatait.

Ebbdl kovetkezden az Al hatasainak vizsgalata soran mar nem elegend6 kiza-
rolag azt elemezni, hogy mely munkakorok automatizalhatok. Legalabb ilyen fon-
tos kérdés annak megértése, hogy az Al miként alakitja at a szakmai utanpotlas
mechanizmusait, a karrierutakat, a kompetenciaelvarasokat és a munkaerépiac
szerkezetét. A jelenlegi szakirodalomban ugyanakkor ezek a folyamatok gyakran
elkiiloniilten jelennek meg. Kevés olyan megkozelités talalhato, amely integralt
modon kapcsolja 0ssze a munkafeladatok atalakulasat, a karriermechanizmusok
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valtozasat, az 11j foglalkoztatasi jelenségeket, valamint az oktatasi és kompetencia-
fejlesztési alkalmazkodas kérdéskorét.

A tanulmany célja ezért egy olyan integralt fogalmi keret kialakitasa, amely
rendszerszinten értelmezi az Al altal kivaltott munkaerdpiaci, karrier- €s oktatasi
atalakulasokat.

A tanulmény a mesterséges intelligenciat nem egységes technoldgiai eréként
értelmezi, hanem olyan eltérd technoldgiai palyak egyiitteseként, amelyek kiilon-
b6z6 modon befolyasoljak a szakértelem formalddasat, a tudas tarsadalmi ujrater-
melddését €s a munka vilaganak atalakulasat. A tudas Gjratermelddését olyan tar-
sadalmi és szervezeti folyamatként értelmezi, amelyen keresztiil a szakmai kom-
petenciak, a hallgatolagos tudas, a gyakorlati tapasztalatok €s a szakmai normak
generaciordl generaciora, illetve a palyakezdoktdl a tapasztaltabb munkavallalok
fel¢ atadddnak, Gjratermelddnek és biztositjadk a szakmai utanpétlas, valamint a
hosszu tava kompetenciafenntartas feltételeit.

A fogalmi keret kialakitasat bibliometriai trendvizsgalat egésziti ki, amely a
kapcsolodo kulcsfogalmak idébeli fejlodésének elemzésén keresztiil timogatja az
Al-alapu munkaer6piaci valtozasok értelmezését. Ennek megfeleléen a kutatas
kozponti kérdései a kovetkezéképpen fogalmazhatok meg:

K1: Milyen fogalmi 6sszefliggések mentén értelmezhetok az Al altal kivaltott
munkaerdpiaci atalakulasok, kiillonds tekintettel a munkafeladatok valtozasara, a
karriermechanizmusok médosulasara és az 0j foglalkoztatasi jelenségek megjele-
nésére?

K2: Milyen kdvetkezményekkel jarnak az Al altal formalt munkaerdpiaci val-
tozasok a szakmai fejlodési utakra és a kompetenciaigényekre, és ezek milyen el-
téro alkalmazkodasi feladatokat jelentenek a formalis oktatas, a specializalt képzés
és a munkahelyi tanulas szamara?

1. Elméleti hattér

Az Al munkaerdpiaci hatasainak értelmezéséhez a teljes munkakorok helyett el-
sOsorban az egyes feladatok, kompetenciaigények és szakmai fejlédési mechaniz-
musok atalakulasat sziikséges vizsgalni. Az 1. abra az ehhez kapcsol6do fogalma-
kat egymassal kdlcsonhatasban allé rendszerként foglalja 6ssze.
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1. dbra
Az Al altal vezérelt munkaerdpiaci atalakulasok fogalmi kerete*
Conceptual framework of Al-driven labour market transformations
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1. Junior feladatok automatizalasa — 1. Al kiegésziti az emberi munkat —

2. Tapasztalatszerzés csokkenése — 2. Uj kompetenciak és tudas felépiilése —

3. Szakmai fejlédés gyengiilése — 3. Szélesebb szakmai fejlédési utak —

4. Tudas és kompetencia csokkenése — 4. Innovacio és Uj feladatok létrejotte —

2. Tacit tudas erdzidja, Al-figgéség n6 — 5. Minéségi foglalkoztatasi formak bévilése —
tovabbi automatizacio és belépési 6. Tanulasi, képzési és intézményi adaptacio
korlatok erésodése. er6sodik — visszahat az 1-3. elemekre.

Kapcsolatok értelmezése
<4+—» Kozvetlen, kétiranyu kapcsolat

— Els6dleges hatas
- - - » Kozvetett, kdzvetité hatas

"Az Al hatdsai nem linearisak, hanem egymdssal kdlcsdnhatdsban 16v6 rendszert alkotnak. A folyamatok kétféle
iranyba erdsithetik egymast: egy negativ spiral tudaser6zidhoz és bezarodashoz vezethet, mig egy pozitiv spiral
az emberi szakértelem értékének novekedéséhez, 11j feladatok és mindségi munkalehetéségek kialakulasahoz.
A kulcs: a formalis oktatas, a specializalt képzés, a munkahelyi tanulds és a szervezeti alkalmazkodas eltérd
funkcidinak 6sszehangolasa, valamint a munkavallalo-kozponta Al iranyaba hato szabalyozas. A fogalmi keret
nyitott és adaptiv tarsadalmi-technologiai 6koszisztémat jelenit meg; a feltételezett visszacsatolasok iranya és
eréssége az agazati, szervezeti, szabalyozasi és képzési kornyezettdl fligg.

Forras: sajat szerkesztés.

Az 1. dbra a mesterséges intelligencia munkara, szakértelemre és a tudas Gjra-
termel6désére gyakorolt hatasait nem linearis, hanem rekurziv és komplex tarsa-
dalmi-technologiai rendszerként értelmezi. A fogalmi keret kdzponti eleme a szak-
mai tudas Ujratermelése €s az ember—Al egylittmiikodés, amely meghatarozza,
hogy az Al alkalmazasa a szakértelem gyengiiléséhez vagy boviiléséhez vezet-e.
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A fogalmi keret 6, egymassal kdlcsonhatasban allé dimenziot kiilonboztet meg:
a munkafeladatok atrendez6dését;

a kompetencia- és tudasatalakulast;

a szakmai fejlédési utak valtozasat;

a munkaerdpiaci struktirak atalakulasat;

az 1j foglalkoztatasi formak megjelenését; valamint

6. atanulasi, képzési és intézményi adaptaciot.

A fogalmi keret egyik alapfeltevése, hogy az Al nem egységes technologiai
erd, hanem eltérd technologiai palyak egyiittese, amelyek kiilonb6z6 modon befo-
lyasoljak a szakértelem kialakuldsat, a tudas tarsadalmi Gjratermelddését és a
munka vilaganak szerkezetét. Ennek megfelelden az automatizaciora épiild, az em-
beri képességeket kiegészitd, a szakértelemkiilonbségeket mérsékld, valamint 1j
feladatokat 1étrehozd Al-megoldasok eltéré munkaerdpiaci €s tudasokologiai ko-
vetkezményekkel jarnak.

A piros, szaggatott nyilakkal jelolt negativ visszacsatolasi spiral azt szemlélteti,
hogy a palyakezdd vagy alacsonyabb tapasztalati szint{i feladatok automatizalasa
csokkentheti a tapasztalatszerzés és a szakmai szocializacio lehetéségeit, ami
hosszabb tavon a hallgatolagos tudas €s a szakértelem gyengiiléséhez, valamint
fokoz6do Al-fliggdséghez vezethet. Ez a dinamika 6sszhangban all a tudasossze-
omlés (knowledge collapse) megkdzelitésével, miszerint az Al révid tavon javit-
hatja a dontéshozatal hatékonysagat, hosszabb tavon azonban gyengitheti a kol-
lektiv tudas Gjratermel6désének mechanizmusait és 6sztonzait.

A z06ld szaggatott nyilakkal jelolt pozitiv visszacsatolasi spiral ezzel szemben
azt demonstralja, hogy az Al emberi képességeket kiegészitd és 11j feladatokat 1ét-
rehozo6 alkalmazasai hozzéajarulhatnak a kompetencia boviiléséhez, az 0j szakmai
fejlédési utak kialakuldsdhoz és a magasabb mindségii foglalkoztatasi formak
megerdsddéséhez. Ez a logika kapcsolodik a munkavallalo-kozpontu Al megkd-
zelitéshez, amely az Al-t az emberi szakértelem értékének ndvelésére alkalmas
technologiai iranyként értelmezi.

Az 1. abran bemutatott fogalmi keret tehat nem technologiai determinista megko-
zelitésii, hanem az Al hatasait adaptiv tarsadalmi-technologiai 6koszisztémaban ér-
telmezi, amelyet az intézményi kdrnyezet, a szabalyozas, a képzés és a munkahelyi
tanulas, valamint az ember—Al egyiittmiikodés formai egyarant alakitanak.

Az Al hatasainak értelmezésében kdzponti szerepet jatszik a munkafeladat-at-
rendezddés (task displacement) fogalma, ami arra utal, hogy a technologiai fejlo-
dés sok esetben nem teljes munkakoroket helyettesit, hanem azok meghatarozott
feladatait alakitja at vagy automatizalja. A munkakorok igy gyakran formalisan
valtozatlanok maradnak, mikézben tartalmuk jelentésen modosul. Ez kiilondsen
jellemz6 a tudasintenziv teriileteken, ahol a dokumentaciokészités, az adatfeldol-
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gozas, az informaciokeresés, a jelentéskészités vagy az elzetes elemzés egyre na-
gyobb aranyban automatizalhato, mikozben novekszik a magasabb szintli kognitiv
készségek és az alkalmazkodoképesség jelentdsége, tovabb erdsitve a készségpo-
larizacio és munkaerdpiaci atrendezdés folyamatait (Acemoglu—Restrepo, 2024,
Swain et al., 2026, Upreti—Sridhar, 2024).

A munkafeladatok atalakulédsa egyiitt jar az automatizacio kevésbé lathaté for-
mainak terjedésével is. A csendes automatizacio (silent automation) olyan folya-
matot jelol, amelyben a szervezetek formalis 1étszamleépitések nélkiil integraljak
az Al-rendszereket a napi miikodésbe. Ennek eredményeként a munkakrok szama
rovid tavon valtozatlan maradhat, ugyanakkor a benniik végzett emberi munka tar-
talma fokozatosan modosul, mivel az automatizacié jellemzden feladatszinten és
nem a teljes munkakorok szintjén fejti ki hatasat (Koorn et al., 2018, Melian-Gon-
zdlez—Bulchand-Gidumal, 2025). Ez a jelenség kiilondsen fontos, mivel az auto-
matizacid hatasai ilyenkor kevésbé jelennek meg kozvetlen foglalkoztatasi muta-
tokban, mikdzben jelentds strukturalis valtozasokat idéznek elé a munkaszerve-
zésben, készségigényekben és munkakdri tartalmakban (Filippi et al., 2023; Sa-
nyal-Ganesan, 2024).

A technologiai fejlédés kovetkezményeként a munkaerdpiaci szerkezet is po-
larizalodhat. A foglalkozasi polarizacio (job polarization) elmélete szerint a tech-
nologiai valtozasok — kiilondsen az automatizacio és a digitalizacio — a kozepes
készségszintli, rutinszerlibb munkakorok visszaszorulasat eredményezhetik, mi-
kdzben novekszik a magas kompetenciat igényld stratégiai és kreativ munkak, va-
lamint bizonyos alacsony hozzaadott értékii feladatok szerepe (Jaimovich—Siu,
2020, Cirillo, 2018). Ez a polarizacié nemcsak a foglalkoztatas szerkezetét modo-
sitja, hanem hozzajarulhat a foglalkoztatasi szerkezet polarizalt, U-alakt mintaza-
tanak kialakulasahoz, amelyben a kdzepes készségszinti munkakorok visszaszo-
rulnak, mikdzben az alacsony és magas készségigényii munkak aranya novekszik.
Emellett fokozhatja a béregyenlétlenségeket és korlatozhatja a tarsadalmi mobili-
tast is (Kaur et al., 2023, Oesch, 2015; Naplava, 2022).

A munkaerdpiaci valtozasokkal parhuzamosan megfigyelhet6 a készségigény-
/képzettségtorzitd technoldgiai valtozas (skill-biased technological change) folya-
mata is. Ez az elméleti megkdzelités arra €piil, hogy a technologiai fejlédés nem
egyforman hat az egyes kompetenciakra: bizonyos készségeket felértékel, mig ma-
sokat leértékel. A generativ Al korszakaban kiilondsen felértékelodhet a kritikus
gondolkodés, a komplex problémamegoldas, a rendszerszintii szemlélet, az inter-
diszciplinaris egyiittmiikodés, a kreativitas, valamint az etikai és stratégiai dontés-
hozatal, mikézben ndvekszik az ember—Al egyiittmiikddés jelentdsége is (Mbizo
et al., 2024, Tiirker—Oztiirk, 2024). Ezzel parhuzamosan azok a készségek, ame-
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lyek kdnnyen formalizalhatok vagy rutinna valnak, veszithetnek relativ jelentdsé-
kockézatat is magaban hordozhatja (Maia et al., 2025, Jai Lamimi et al., 2025).

A valtozasok kiilondsen erdsen jelennek meg a szakmai fejlodési utak teriiletén.
A programozas, elemz06i, jogi, pénziigyi vagy adminisztrativ tudasmunkak példaja
jol szemlélteti ezt az atalakulast. Korabban a palyakezdo fejlesztok egyszeriibb
feladatokon — hibajavitasokon, dokumentaciokészitésen, kisebb fejlesztéseken
vagy tesztelési feladatokon — keresztiil épitették fel azt a tudast, amely késobb ma-
gasabb szintli szakértelemmé alakult. Ezek a feladatok nem csupan munkavégzési
egységek voltak, hanem a szakmai szocializaci6 alapvetd elemei is. Az Al-alapu
kodgenerald rendszerek terjedésével azonban ezeknek a feladatoknak egy része
automatizalhatova valt, ami 0 kérdéseket vet fel a szakmai utanpétlas fenntartha-
tésagaval kapcsolatban.

E folyamat leirasara hasznalhatdé a Kkarrierlépcs6k leépiilése (career ladder
erosion) fogalma, amely a hagyomanyos karrierlépcsok fokozatos gyengiilésére vi-
lagit ra. Ha a szakmai fejlodés alsobb szintjei automatizalhatok, akkor sériilhetnek
azok a tanulasi mechanizmusok, amelyek korabban biztositottak a fokozatos kom-
petenciaépitést és készségelsajatitast. Ez szorosan kapcsolodik a belépd szintli pozi-
ciok besziikiilésének (entry-level squeeze) jelenségéhez, amelyben a belépd szintii
poziciok szama csokkenhet, mikdzben a munkaltatok magasabb elvarasokat fogal-
maznak meg a palyakezddkkel szemben, tovabb novelve a készséghiany és a korla-
tozott szakmai mobilitas kockazatat (Mansour et al., 2025; Huang—Baker, 2021).

A karrierlépcsok atalakulasa hozzajarulhat a tapasztalatszerzési rés paradoxona
(experience gap paradox) kialakulasahoz is. Ez a paradoxon arra utal, hogy mi-
kdzben a munkaer6piac tovabbra is gyakorlati tapasztalatot var el, a tapasztalat-
szerzés hagyomanyos lehetdségei fokozatosan besziikiilnek. A strukturalt karrier-
utak gyengiilése, a készséghiany novekedése és a komplexebb karrier atmenetek
tovabb erdsithetik ezt a folyamatot (O’Mahony—Bechky, 2006, Bimrose—Brown,
2020). A palyakezddk igy egy olyan helyzetben talalhatjak magukat, ahol a belépés-
hez sziikséges kompetenciak megszerzése egyre nehezebbé valik, mikézben a mun-
kaerépiac tovabbra is novekvé gyakorlati tapasztalatot var el (McCloy et al., 2020).

A kivalasztasi rendszerekben ezzel parhuzamosan erésddik a kompetencia-
alapu kivalasztas (skills-first hiring) megkdzelitése. A szervezetek egyre nagyobb
hangstlyt helyeznek a bizonyithato készségekre, a projektalapu tapasztalatokra, az
alkalmazkodoképességre €s a tanulasi potencialra, mikdzben a formalis végzettség
relativ jelent6sége egyes munkakorokben mérséklodhet (Collings—McMackin,
2025, Fernandez-Ardoz, 2014). Ez azonban nem jelenti azt, hogy a formalis okta-
tasnak kozvetleniil és folyamatosan kdvetnie kell minden révid tavii munkaerd-
piaci valtozast. Az alap- és kdzépfoku oktatds, valamint a felsdoktatas tartos alta-
lanos, diszciplinaris és modszertani alapokat biztosit, mig a gyorsabban valtozo,
munkakdr-specifikus ismeretek és készségek fejlesztésében a szakképzés, a spe-
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cializalt képzések, a tovabbképzés és a munkahelyi tanulés tolthet be rugalmasabb
szerepet. A szakmai kompetenciak jelent0s része emellett gyakorlati feladatvég-
z¢s, projektmunka, mentoralas €s szakmai szocializacio soran alakul ki (Mahmud—
Wong, 2022; Olsanova et al., 2022; Ternikov—Blyakher, 2023).

A munkakdrok atalakulasaval parhuzamosan 1 foglalkoztatasi jelenségek is fel-
tiintek. A szellemallasok (ghost jobs) olyan allashirdetéseket jeldlnek, amelyek mo-
gott nincs tényleges vagy azonnali felvételi szandék. Ezek az allashirdetések torzit-
hatjak a munkaerdpiaci jelzéseket, ndvelhetik az allaskeresés id6- és eréforrasigé-
nyét, valamint bizonytalansagot okozhatnak az allaskeres6k szamara. A jelenség eti-
kai kérdéseket is felvet, mivel a tényleges felvételi szandék nélkiili allashirdetések
megtévesztd képet kozvetithetnek a munkaltatoi keresletrél, mikozben az allaskere-
sok idejét, er6feszitéseit és személyes adatait olyan kivalasztasi folyamatban hasz-
nalhatjak fel, amely mogott nem all valos vagy kdzvetlen foglalkoztatasi lehetoség.
Ez sértheti a toborzasi folyamatok atlathatosagat és méltanyossagat, tovabba hozza-
jarulhat az allaskeresdk munkaltatokba és allaskozvetitd platformokba vetett bizal-
manak gyengiiléséhez (Singer— Oktay, 2025; Grimm, 2025).

Ehhez kapcsolodik a szellemfoglalkoztatas (ghost employment) fogalma is,
amely olyan munkakdrokre céloz, amelyek formalisan 1éteznek, de feladataik egy
részét vagy egészeét mar Al-rendszerek végzik. Ebben az esetben a foglalkoztatas
nem feltétleniil szinik meg, hanem tartalmaban valtozik meg. A pozicié fennma-
rad, mikdzben az emberi hozzajarulas mértéke fokozatosan csdkken. Ez a folyamat
atalakithatja a munkavégzés természetét, novelheti a bizonytalansagérzetet, mo-
dosithatja az ember—Al interakcidkat €s 1 kihivasokat teremthet a munkahelyi
identitas, a pszichologiai biztonsag €és a szervezeti kapcsolatok teriiletén (Tang
et al., 2023; Shekhar—Saurombe, 2026, Pham et al., 2026). A fogalom jelenleg
még konceptualis fejlodési szakaszban van, ezért értelmezése dvatossagot igényel.

Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy a mesterséges intelligencia nem kiza-
rolag helyettesitd technologiaként jelenik meg. Az Al-alapti munkakiegészités
(Al augmentation) szerint az Al az emberi teljesitményt egésziti ki és tdmogatja
azaltal, hogy csokkenti a szellemi terhelést, tamogatja az adatvezérelt dontéshoza-
talt és valos idejli informaciofeldolgozast tesz lehetévé (Buschmeyer et al., 2024,
Verma—Singhal, 2024). Ebben a kornyezetben az emberi szerepkorok fokozatosan
eltolodhatnak az ellendrzés, a feliigyelet €s a stratégiai dontéshozatal iranyaba, mi-
kdzben az Al-tamogatott munkafolyamatok kiegészité formai ndvelhetik az alkal-
mazkodoképességet és javithatjak a dontések mindségét (Xu et al., 2020, Kessler
etal., 2024).

Az ismertetett fogalmak egyiittesen arra vilagitanak ra, hogy az Al nemcsak a
foglalkoztatas volumenét, hanem a munkakdrdok bels6 tartalmat, a szakmai fejlo-
dés lehetdségeit €s a tudas Ojratermelddésének feltételeit is alakitja. E fogalmi 6sz-
szefliggések bibliometriai vizsgalatat a kdvetkezo fejezet ismerteti.
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2. Modszertan

A tudas gjratermelddését kozvetetten a szakmai fejlédési utakhoz, a tapasztalat-
szerzéshez, a karriermechanizmusokhoz és a kompetenciaatalakulashoz kapcso-
16d6 fogalmakon keresztiil vizsgaljuk. A kutatds konceptudlis €s bibliometriai
megkozelitést alkalmazott annak érdekében, hogy integralt modon vizsgalja az Al
altal vezérelt munkaerdpiaci atalakulasokhoz kapcsolodo fogalmak fejlodését és
Osszefiiggéseit. A kutatas els6 szakaszaban iterativ szakirodalmi attekintés tortént,
amelynek célja azon fogalmak azonositasa volt, amelyek a leggyakrabban jelennek
meg a mesterséges intelligencia munkaerdpiaci, karrier- és kompetenciahatasainak
értelmezésében. Az attekintés eredményeként egy tobbdimenziés fogalmi struk-
tara kertilt kialakitasra, amely a munkafeladatok atalakulasat, a munkaerdpiaci
szerkezet modosuldsat, a szakmai fejlodési utak valtozasat, az 0j foglalkoztatasi
jelenségeket és az adaptacioés mechanizmusokat egyarant integralja. Ez a struktara
képezi az 1. abran prezentalt fogalmi keret alapjat.

A bibliometriai elemzés adatforrasaként a Scopus adatbazis szolgalt, amelyet
széles nemzetkozi lefedettsége és multidiszciplinaris jellege miatt valasztottunk.
Az elemzés a 2000 és a 2025 kozotti idészakot fedte le annak érdekében, hogy az
Al széles kori elterjedését megeldzo és azt kovetd tudomanyos diskurzus egyarant
vizsgalhat6 legyen. A keresések a Scopus TITLE-ABS-KEY mezdiben torténtek,
mivel ezek egyiittes alkalmazasa lehet6vé teszi a fogalmak cimekben, absztrak-
tokban és kulcsszavakban torténd megjelenésének azonositasat.

A vizsgalat soran dokumentumtipus szerinti korlatozas nem keriilt alkalma-
zasra, igy az elemzés folyodiratcikkeket, review tanulmanyokat, konferenciakozle-
ményeket és egyéb indexalt dokumentum tipusokat egyarant tartalmazott. Nyelvi
szlrés szintén nem tortént annak érdekében, hogy a fogalmak nemzetk6zi megje-
lenése minél teljesebb moédon vizsgalhatd legyen.

A keresési stratégiak kialakitasat az Al Query Builder megkozelités tamogatta,
amely strukturaltan integralta az egyes fogalmakhoz kapcsol6dd terminologiai
variaciokat. Az Al Query Builder alkalmazasa soran minden vizsgalt fogalomhoz
6nallo lekérdezési logika késziilt, amely szinonimakat, alternativ terminusokat,
rokonértelmii kifejezéseket és logikai operatorokat (AND, OR) integralt a termi-
noldgiai torzitas mérséklése érdekében.

Ez kiilondsen fontos volt azon fogalmak esetében, amelyek eltérd tudomanyte-
riileteken kiilonb6z6 terminologiaval jelennek meg. Az Al Query Builder altal
generalt keresési stratégiakat és kulcsszo-kombinaciokat a Fiiggelékben talalhato
F1. tablazat tartalmazza. Az adatexportot kovetden az éves publikacios volumenek
manualis ellendrzése és aggregalasa tortént a duplikaciok és a terminoldgiai atfe-
dések minimalizalasa érdekében.
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Az elemzés Osszesen tizenegy kulcsfogalomra terjedt ki: munkafeladat-atren-
dezddés, csendes automatizacio, foglalkozasi polarizacio, készségigény-/képzett-
ségtorzitd technologiai valtozas, karrierlépcsok leépiilése, belépd szintli pozicidok
besziikiilése, tapasztalatszerzési rés paradoxona, kompetenciaalapu kivalasztas,
szellemallasok, szellemfoglalkoztatas és Al-alapi munkakiegészités.

A fogalmak kivalasztasa iterativ szakirodalmi attekintés és konceptualis teli-
tettség elve alapjan tortént, vagyis azok a fogalmak keriiltek be, amelyek
egylittesen képesek lefedni a munkafeladat-, kompetencia-, karrier- és foglalkoz-
tatasi dimenzidkat. Az egyes keresések eredményeként kapott éves publikaciosza-
mok alapjan iddbeli trendvizsgalat késziilt, amely lehetové tette a fogalmak fejl6-
dési dinamikéjanak, ndvekedési palyainak és relativ jelentdségének 0sszehasonli-
tasat. Az elemzés soran kiilon vizsgalat késziilt a 2000 és a 2025 kozotti hosszu
tava trendekrol, valamint a 2024 és 2025 kozotti rovid tavu valtozasokrol.

A modszertan korlatai kozott sziikséges megemliteni, hogy a Scopus adatbazis
lefedettsége nem teljes, kiilondsen az ujonnan megjelend vagy még kialakuloban
1évo fogalmak esetében. A keresési eredményeket befolyasolhatjak a terminologiai
kiilonbségek, az eltérd tudomanyteriileti szohasznalatok, valamint az, hogy bizonyos
fogalmak — példaul a szellemfoglalkoztatas — jelenleg még nem rendelkeznek stabil,
széles korben elfogadott definiciéval. A 2025-re vonatkoz6 adatokat 2026. majus
31-én kérdeztiik le, vagyis a vizsgalt publikaciés év mar lezarult, és az adatok nagy-
részt stabilizalodtak. A lekérdezések 2026. juliusi ellenérzésekor sem lehetett ott ér-
demi valtozast tapasztalni a publikacioszamokban. A Scopus utdlagos indexelési és
adatkorrekcios gyakorlata miatt ugyanakkor kisebb késobbi eltérések tovabbra sem
zarhatok ki, ezért a 2025-6s értékeket nem tekintjiik végleges adatbazis-allapotnak.

A hosszu id6sort érintd tovabbi korlat, hogy a vizsgalt kifejezések jelentése, tudo-
manyteriileti hasznalata és fogalmi kornyezete 2000 és 2025 kozott valtozhatott.
Az egységes keresési stratégia idobeli 6sszehasonlithatdosagot biztosit, de nem garan-
talja a fogalmak jelentésének teljes id6beli allandosagat. A publikacioszamok ezért
elsésorban az adott keresési kifejezésekhez kapcsolodod tudomanyos diskurzus valto-
zasat, nem pedig valtozatlan definicidju jelenségek kozvetlen fejlodését mutatjak.

3. Eredmények

A Scopus-adatok alapjan az Al-alapi munkaerdpiaci atalakulasokhoz kapcsolodd
fogalmak idobeli fejlédése jelentdsen heterogén, ami azt érzékelteti, hogy a tech-
nolodgiai valtozasokhoz kapcsolodo tudomanyos diskurzus nem egységes modon
fejlodott (1. tablazat). Az egyes fogalmak publikacios volumene, novekedési
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iiteme ¢s idObeli megjelenése alapjan elkiilonithetok a hosszabb ideje stabilan jelen
1évd, a fokozatosan er6s6do, valamint az ijonnan megjelend vagy gyorsan terjedd

fogalomcsoportok.
1. tablazat

Az Al-alapi munkaerdpiaci atalakuldsok fogalmi keretéhez kapcsolédo kulcs-
fogalmak Scopus-alapiu idébeli alakulasa*
Temporal evolution of key concepts related to the conceptual framework of Al-driven
labour market transformations based on Scopus data (number of publications)

i ] db kozlemény)
Ev MA | CSA | FP | KTTV KL BPB | TRP | KAK | SZA | SZF | AIM
2000 8 363 0 0 517 52 970 47 138 1 1
2001 13 364 1 38 540 26 | 1056 53 171 0 0
2002 6 389 1 104 553 36 | 1165 64 155 0 1
2003 9 420 1 102 704 25 1425 62 156 0 0
2004 5 476 1 111 872 36 | 1587 68 194 0 0
2005 13 544 2 104 948 44 1739 68 222 0 1
2006 21 588 1 112 1072 45 | 1862 110 197 0 0
2007 16 634 2 137 1232 53 | 2107 93 240 0 0
2008 33 621 0 161 1260 64 2244 101 251 0 3
2009 54 675 5 182 1324 79 | 2520 153 312 0 0
2010 55 777 1 187 1426 79 | 2600 152 | 296 0 1
2011 67 751 7 191 1502 88 2831 187 321 0 2
2012 72 790 6 194 1637 95 | 2996 228 382 4 3
2013 84 893 4 225 1810 116 3458 261 429 1 3
2014 119 925 8 200 2056 105 3469 248 419 0 0
2015 | 129 | 1011 8 232 1950 | 124 | 3362 253 452 3 1
2016 | 138 | 1105 | 13 254 1959 | 128 | 3574 299 522 0 3
2017 | 154 | 1296 9 336 2020 | 139 | 3895 302 582 1 9
2018 | 170 | 1471 | 30 368 2331 | 140 | 3981 353 577 0 22
2019 183 1814 | 31 462 2560 159 4033 365 745 1 44
2020 | 187 | 1989 | 25 514 2698 | 204 | 4389 398 801 0 65
2021 | 205 | 2179 | 24 545 3036 | 235 | 4762 456 864 0 85
2022 188 2238 | 26 624 3294 | 211 4591 451 883 2 95
2023 | 242 | 2661 | 20 667 3483 | 208 | 4750 526 | 1059 2 139
2024 | 438 | 3323 | 48 881 3881 | 263 | 5119 557 | 1389 3 161
2025 | 646 | 4019 | 34 | 1261 3903 | 271 | 6858 845 | 1501 3 238

* Roviditések: MA — munkafeladat-atrendez6dés; CSA — csendes automatizacio; FP — foglalkozasi polarizacio;
KTTV - készségigény-/képzettségtorzitd technoldgiai valtozas; KL — karrierlépcsdk leépiilése; BPB — belépd
szintii poziciok besziikiilése; TRP — tapasztalatszerzési rés paradoxona; KAK — kompetenciaalapu kivalasztas;
SZA — szellemallasok; SZF — szellemfoglalkoztatis; AIM — Al-alapti munkakiegészités.

Forras: sajat szerkesztés a Scopus adatbazis alapjan.
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A vizsgalt idoszakban a legnagyobb abszolut publikacids volumennel a tapasz-
talatszerzési rés paradoxonahoz, a csendes automatizaciohoz és a karrierlépcsok
leépiiléséhez kapcsolodo szakirodalom rendelkezett. A tapasztalatszerzési rés pa-
radoxonahoz kapcsolodo publikaciok szama 970-r61 6858-ra, a karrierlépcsok le-
épiiléséhez kapcsolddd kozleményeké 517-r61 3903-ra emelkedett 2000 és 2025
kozott. A csendes automatizacid szintén folyamatosan, 363-r61 4019 kézleményre
novekedett. Ezek az eredmények arra mutatnak ra, hogy a tudoményos diskurzus-
ban egyre hangsulyosabba valik a szakmai fejlodési utak fenntarthatdosaganak, a
tapasztalatszerzés mechanizmusainak és a kevésbé lathaté automatizacios folya-
matoknak a vizsgalata.

A strukturalis munkaerépiaci atalakulasokat leird fogalmak szintén jelentdsen
emelkedtek. A munkafeladat-atrendezédéshez kapcsolédd publikaciok szadma
8-161 646-ra n6tt 2000 és 2025 kozott, mig a készségigény-/képzettségtorzitod tech-
nolodgiai valtozas 2025-re 1261 publikaciot ért el. A kompetenciaalapu kivalasztas
kiilondsen dinamikusan fejlodott: a 2000-ben regisztralt 47 kozlemény 845-re
emelkedett. Ez arra utal, hogy a munkaerdpiaci diskurzus fokusza fokozatosan el-
tolodik a technologiai helyettesités altalanos kérdéseitdl a kompetenciaigények,
a készségstrukturak ¢s a kompetenciaalapu kivalasztasi mechanizmusok iranyaba.

A szakmai fejlodési utakhoz kapcsol6do fogalmak névekedése kiilondsen mar-
kans mintazata. A belépd szintli poziciok besziikiilése, a karrierlépcsok leépiilése
¢s a tapasztalatszerzési rés paradoxona egyiittes erdsddése azt illusztralja, hogy a
szakirodalomban egyre nagyobb figyelem iranyul a karrierinditas, a tapasztalat-
szerz€s és a szakmai eldrehaladas strukturalis korlataira. Ez a tendencia azt su-
gallja, hogy a technologiai atalakulas hatasainak értelmezése egyre inkabb a szak-
mai utanpotlasi mechanizmusok és karrierstrukturak vizsgalata felé mozdul el.

Az 1jabb, kdzvetlenebbiil Al-hoz kapcsolddo fogalmak eltérd fejlodési palyan
mozognak. Az Al-alapu munkakiegészités rendelkezett a legnagyobb relativ no-
vekedéssel, amely a kezdeti gyakorlatilag nullarél 238 publikaciora emelkedett.
A szellemallasok publikaciészama szintén jelentdsen nott, mig a szellemfoglal-
koztatas alacsony publikacidés volumen mellett maradt jelen. Ez jelzi, hogy bizo-
nyos Uj fogalmak gyorsan integralédnak a tudoményos diskurzusba, mig masok
tovabbra is konceptualis kialakulasi szakaszban vannak.

A rovid tava trendek tovabbi szerkezeti atrendezodést jeleznek. A 2024 és 2025
kozotti eltérések alapjan elmondhatd, hogy a kompetenciaalapu kivalasztashoz kap-
cso0lodo publikaciok szama 51,7, az Al-alapti munkakiegészitésé 47,8, a munkafel-
adat-atrendezodésé 47,5, mig a készségigény-/képzettségtorzitd technoldgiai valto-
zasé 43,1%-kal emelkedett. A foglalkozasi polarizacidhoz kapcsolodo publikdciok
szama ezzel szemben 29,2%-kal csokkent. Ezek az egyéves valtozasok a legfrissebb
tudomanyos érdeklédés lehetséges iranyaira vilagitanak ra, de rovid id6tavjuk miatt
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onmagukban nem tekinthetok tartds szemléleti vagy kutatési sulyponteltolodés bi-
zonyitékanak.

Az eredményekbdl latszik, hogy az Al-hoz kapcsolodd tudomanyos diskurzus
sulypontja fokozatosan a munkafeladatok atalakulasarol a kompetenciaigények, a
szakmai fejlodési utak és az ember—technologia kapcsolatrendszerének vizsgalata
felé tolodik el. A trendek azt jelzik, hogy a fogalmi keretben 6sszekapcsolt feladat-,
kompetencia-, karrier- €s egyiittmiikodési dimenzidk a tudomanyos diskurzusban is
névekvo figyelmet kapnak.

4. Diszkurzus

A K1 kutatési kérdés arra iranyult, hogy milyen fogalmi 6sszefiiggések mentén
értelmezhetdk az Al altal kivaltott munkaerépiaci atalakulasok. Az eredmények
alapjan az Al hatasai elssorban nem munkakor-, hanem feladatszinten jelennek
meg, ami ravilagit arra, hogy a technoldgiai valtozasok elemzésében a munkakor-
alapt megkozelitések 6nmagukban egyre kevésbé elegenddk, mivel ugyanazon
munkakdron beliill az egyes feladatok eltéré mértékben automatizalhatok vagy
egészithetdk ki (Acemoglu et al., 2026a). A feladatalapt megkdzelitések relevan-
ciajat tovabb erdsiti, hogy a munkafeladatok atalakulasa kdzvetetten a kompeten-
ciaigényeket, a szakmai fejlédési mechanizmusokat és a foglalkoztatasi struk-
turakat is modositja.

A szakmai fejlodési utak atalakulédsa kiilondsen fontos kovetkezményként jele-
nik meg, mivel az Al-alapu automatizacié részben éppen azokat a feladatokat
érintheti, amelyek korabban a szakmai tapasztalatszerzés €s kompetenciaépités
alapjat biztositottak. Ez jelzi, hogy a technoldgiai atalakulas nemcsak a foglalkoz-
tatasi szerkezetet, hanem a szakmai utanpotlas mechanizmusait is modosithatja.
A kozponti kérdés ezért egyre inkabb azza valik, hogy miként biztosithato a szak-
mai kompetencidk hosszl tavu jratermelédése egy Al altal formalt munkakor-
nyezetben. A szakirodalom szerint az Al rovid tavon javithatja a teljesitményt és
a dontési mindséget, ugyanakkor hosszabb tdvon gyengitheti a tanulasi 6sztonzo-
ket és hozzajarulhat a tudasosszeomlas, vagyis a kollektiv tudas fokozatos gyen-
giilésének kialakulasahoz, amennyiben a technologia fokozatosan kivaltja az em-
beri tanulési és problémamegoldasi folyamatokat (Acemoglu et al., 2026b).

A K2 kutatasi kérdés az Al altal formalt munkaerdpiaci valtozasok szakmai
fejlodési utakra és kompetenciaigényekre gyakorolt kovetkezményeire, valamint
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az ezekbdl fakadd, a formalis oktatast, a specializalt képzést és a munkahelyi ta-
nulast eltéré modon érintd alkalmazkodasi feladatokra fokuszalt. Az eredmények
alapjan a munkaerdpiaci alkalmazkodas egyre inkabb kompetenciaalapu logikat
kovethet, amelyben a rutinszeri feladatok relativ jelentdségének csokkenésével
parhuzamosan felértékelddhet az adaptivitas, a kritikai gondolkodas, a komplex
problémamegoldas és az interdiszciplinaris egylittmiikodés szerepe. Ez 6sszhang-
ban all azzal a megkozelitéssel, amely szerint az Al nem kizarolag helyettesitd
technoldgia, hanem potencialisan az emberi képességeket kiegészitd mechaniz-
musként is miikodhet. Az emberi szakértelmet erdsitd Al-megkozelités szerint a
technologiai fejlodés akkor segitheti leginkabb a munkaerdpiaci alkalmazkodast,
ha az emberi szakértelem kibovitését és az ij kompetenciateriiletek kialakulasat
0sztonzi, nem pedig kizardlag a helyettesitést szolgalja (Acemoglu et al., 2026a).

Az 1j foglalkoztatasi jelenségek megjelenése arra is ramutat, hogy a technold-
giai valtozasok egy része egyre kevésbé lathaté modon zajlik. A munkakorok for-
malisan fennmaradhatnak, mikdzben tartalmuk jelentésen modosul, ami 0j kihiva-
sokat teremt a szabalyozasi, szervezeti és humanerdforras-menedzsment rendsze-
rek szamara, tehat a munkaerdpiaci alkalmazkodas vizsgalataban egyre nagyobb
figyelmet kell forditani a rejtett feladatok atrendezddésére és a kompetencidk
atalakulasara.

Az oktatasi rendszerek alkalmazkodoképessége ezzel parhuzamosan kulcsfon-
tossagu tényezove valik. Az Al altal kivaltott kompetenciavaltozasok az oktatas és
a szakmai tanulas kiilonboz0 teriiletei szamara eltéré alkalmazkodasi feladatokat
jelentenek. Az alap- és a kdzépfokl oktatas els6dleges szerepe tovabbra is a tartos
alapmiiveltség, az altalanos készségek €s a tanulasi képesség megalapozasa. A fel-
sOoktatasnak olyan diszciplinaris, elméleti és modszertani alapokat kell biztosita-
nia, amelyek a rovid tava technologiai valtozasokon tul is alkalmazhatok. A gyor-
sabban valtozo, munkakdr-specifikus kompetencidk fejlesztésére ezzel szemben
els6sorban a specializalt képzések, a szakképzés, a tovabbképzés, az élethosszig
tart6 tanulas és a munkahelyi tanulas biztosithat rugalmasabb kereteket. A projekt-
alapu tanulas, a kompetenciaalapu értékelés €s a munkaalap tanulas ezért nem a
formalis oktatds hagyomanyos funkcidinak altalanos helyettesitéjeként, hanem
meghatarozott képzési és szakmai tanulasi kornyezetekben alkalmazhaté kiegé-
szit6é megoldasként értelmezhetd. Kiilonosen fontos azon gyakorlati tanulasi, men-
toralasi és szakmai szocializacios folyamatoknak a megdrzése, amelyek a szakmai
tudas és a hallgatolagos kompetenciak hosszi tava ujratermelddését biztositjak
(Acemoglu et al., 2026b).
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5. Osszefoglalas

A mesterséges intelligencia munkaerdpiaci hatasai nem irhatok le kizarélag a mun-
kahelyek megsziinésének és létrejottének kettGsségével. Az Al alkalmazasa sok
esetben nem teljes munkakoroket helyettesit, hanem az azokon beliili feladatokat,
felel6sségi koroket és kompetenciaigényeket szervezi at. Ez a folyamat a tudasin-
tenziv foglalkozasok mellett a termelési, logisztikai, kereskedelmi és szolgaltatasi
munkakdoroket is érintheti. A tanulmany elsésorban a tudésintenziv munkavég-
zésre, a szakmai fejlodési utakra és a tudas ujratermelddésére Osszpontositott,
ugyanakkor az alkalmazott feladatszintli megkozelités mas munkakori koryeze-
tek vizsgalatara is kiterjesztheto.

A kialakitott integralt fogalmi keret az Al altal vezérelt atalakulast egymassal
kolcsonhatasban allé folyamatok rendszereként értelmezi. A munkafeladatok at-
rendezddése modositja a sziikséges kompetencidkat, befolyasolja a szakmai fejlo-
dés lehet6ségeit, és hosszabb tavon a munkaerdpiaci strukturakra, az 0j foglalkoz-
tatasi formakra, valamint az intézményi alkalmazkodasra is hatassal lehet. E fo-
lyamat kdzponti kérdése, hogy az ember és az Al egyiittmikddése a szakértelem

A munkafeladat-atrendez6dés és a csendes automatizacio fogalmai arra vilagi-
tanak ra, hogy a munkakorok formalisan akkor is fennmaradhatnak, ha bels6 tar-
talmuk jelentdsen megvaltozik. A foglalkozasi polarizaci6 és a készségigény-/kép-
zettségtorzitd technoldgiai valtozas ezzel parhuzamosan a kompetenciaigények
differencialodasara hivja fel a figyelmet. Egyes rutinszeriien formalizalhat6 tevé-
kenységek relativ jelentdsége csokkenhet, mikozben felértékelodhet az adaptivi-
tas, a kritikai gondolkodés, a komplex problémamegoldas, az egyiittmiikddés és az
Al-rendszerek eredményeinek szakmai ellendrzése.

A karrierlépcsok leépiilése, a belépd szintli pozicidk besziikiilése és a tapaszta-
latszerzési rés paradoxona alapjan az Al nemcsak az aktualis munkavégzést, ha-
nem a szakmai utanpétlds mechanizmusait is atalakithatja. Amennyiben a palya-
kezdok altal korabban végzett, tanulasi lehetdséget biztosito feladatok automatiza-
lodnak, sztikiilhetnek a gyakorlati tapasztalatszerzés és a szakmai szocializacioé ha-
gyomanyos alkalmai. A kompetenciaalapu kivalasztas terjedése tovabb erdsitheti
ezt a folyamatot, mivel a munkaltatok a formalis végzettségek mellett vagy helyett
egyre inkabb a bizonyithato készségeket, projektalapu tapasztalatokat s alkalmaz-
kodoképességet értékelhetik.

Az 1j foglalkoztatasi jelenségek arra is rdmutatnak, hogy az Al hatasai nem
minden esetben jelennek meg kdzvetleniil a foglalkoztatasi statisztikakban. A szel-
lemfoglalkoztatas esetében a pozicio formalisan fennmaradhat, mikézben felada-
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tainak egyre nagyobb részét technoldgiai rendszerek végzik. A szellemallasok ez-
zel szemben a munkaerdpiaci informaciok megbizhatosagaval, a toborzasi gyakor-
latok atlathatosagaval, valamint az allaskeresdk indokolatlan eréforras-rafordita-
saval kapcsolatban vetnek fel szervezeti, szabalyozasi és etikai kérdéseket. Az Al-
alapu munkakiegészités ugyanakkor azt szemlélteti, hogy a technoldgia nem sziik-
ségszerlien helyettesiti az emberi munkat: megfeleld szervezeti feltételek mellett
tamogathatja a dontéshozatalt, csdkkentheti a kognitiv terhelést, és 1j feladatok
vagy szakmai szerepek kialakulasdhoz is hozzajarulhat.

A Scopus-alapu trendvizsgalat nem az egyes munkaerdpiaci jelenségek tényle-
ges elterjedtségét vagy a fogalmi keretben feltételezett kapcsolatok oksagi érvé-
nyességét méri. A publikacios gyakorisagok elsdsorban azt jelzik, hogy a feladat-
szintll atalakulasokkal, a kompetenciaigényekkel, a szakmai fejlodési utak fenn-
tarthatosagaval €s az ember—Al egylittmiikodéssel kapcsolatos kérdések egyre na-
gyobb figyelmet kapnak a tudomanyos diskurzusban. A hosszt iddszakot atfogo
eredmények értelmezésekor ugyanakkor figyelembe kell venni a fogalmak jelen-
tésének és alkalmazasi korének valtozasat, valamint az Gjonnan kialakulo termi-
nusok definicios bizonytalansagat.

Az Al altal kivaltott valtozasok az oktatés kiilonbozd teriileteit eltéré modon
érintik. Az alap- és kdzépfoku oktatés elsddleges feladata tovabbra is a tartos alap-
miveltség, az altalanos készségek és a tanulasi képesség megalapozasa. A felso-
oktatasnak szintén tartos diszciplinaris, elméleti és modszertani alapokat kell biz-
tositania, nem pedig minden rovid tavii munkaerdpiaci valtozast kozvetleniil ko-
vetnie. A gyorsabban modosuld szakmai ismeretekhez els6sorban a specializalt
képzések, a szakképzés, a tovabbképzes, a munkahelyi tanulas és az élethosszig
tartd tanulas rendszerei alkalmazkodhatnak rugalmasabban. A kompetenciak je-
lentds része emellett nem kizardlag formalis oktatasi kornyezetben, hanem gya-
korlati feladatvégzés, szakmai egyiittmiikodés és tapasztalatszerzés soran fejlodik.
Az intézményi alkalmazkodasnak ezért nemcsak 0j ismeretek kozvetitésére, ha-
nem a gyakorlati tanulas és a szakmai szocializacio lehetéségeinek megérzésére is
ki kell terjednie.

A tanulmany hozzajarulasa harom teriileten ragadhat6 meg. Egyrészt integralt
fogalmi keretbe rendezi az Al-hoz kapcsolodo feladat-, kompetencia-, karrier-,
foglalkoztatasi és intézményi valtozasokat. Masrészt bibliometriai trendvizsgalat-
tal feltarja a kapcsolodo fogalmak tudomanyos diskurzusban megfigyelhet6 fejlo-
dését. Harmadrészt a munkaerdpiaci alkalmazkodast 6sszekapcsolja a szakértelem
kialakulasanak és tarsadalmi ujratermelédésének hosszu tava kérdésével. A keret
nem tekinthetd az Al munkaerdpiaci hatasait kizardlagosan magyarazoé rendszer-
nek; célja a vizsgalt jelenségek olyan integralt rendszerezése, amely tovabbi em-
pirikus, szervezeti és intézményi kutatasok kiindulopontjaul szolgalhat.
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5.1. Jovobeni kutatasi iranyok és elméleti kihivasok:
az intézményi kozvetités szerepe

A jovobeni kutatasok egyik 1ényeges feladata annak vizsgalata, hogy az eltérd Al-
technoldgiai palyak milyen modon alakitjadk a munkafeladatokat, a szakértelem
értékét és a tudas ujratermelddését. Az automatizaciora iranyulo, az emberi képes-
ségeket kiegészitd, a szakértelemkiilonbségeket mérséklo, az uj feladatokat 1étre-
hozo, illetve a tokehatékonysagot noveld technologiak eltéré munkaerdpiaci €s tar-
sadalmi kovetkezményekkel jarhatnak. Ezért indokolt e technoldgiai palyak elkii-
lonitett empirikus vizsgalata, kiillondsen a feladatstrukturak, a munkavallaléi auto-
némia, a bérek, a munkamindség és az ember—Al munkamegosztas szempontjabol.

Kiemelt kutatasi kérdés, hogy az Al miként befolyasolja a szakmai tanulasi fo-
lyamatokat és a palyakezdé munkakorok szerepét. Tovabbi vizsgalatot igényel,
hogy az automatizalt belépd szintli feladatok helyett milyen uj tanulasi helyzetek,
mentoralasi gyakorlatok ¢s fokozatos kompetenciaépitési mechanizmusok alakit-
hatok ki. E kérdés kiilondsen fontos azokban a foglalkozasokban, amelyekben a
szakértelem jelentds része hallgatolagos tudasbol, ismételt gyakorlati tapasztalat-
bol és tapasztaltabb kollégakkal végzett kozos munkabol szarmazik.

Az Al kovetkezményeit az intézményi kdrnyezet is jelentds mértékben kdzve-
titheti. Azonos technologia eltéré eredményekhez vezethet a munkaiigyi kapcso-
latok, a szervezeti autonémia, a munkavallaléi részvétel, a képzési rendszerek,
a szabalyozasi kornyezet és a tarsadalmi parbeszéd intézményeinek kiilonbségei
miatt. Ennek feltarasahoz 0sszehasonlité agazati €s orszagvizsgalatok sziiksége-
sek, amelyek az Al bevezetését nem dnmagaban, hanem a szervezeti €s intézményi
feltételekkel egyiitt elemzik.

Tovabbi kutatasi iranyt jelenthet a kevésbé lathatd automatizacios folyamatok
¢és az 1j foglalkoztatasi jelenségek empirikus vizsgalata. Idetartozik annak felta-
rasa, hogy a munkakdrok formalis fennmaradasa mellett miként valtozik az emberi
munkavégzeés tényleges tartalma, hogyan érzékelik ezt a munkavallalok, és milyen
hatasok jelentkeznek a szakmai identitds, az autondmia, a pszichologiai biztonsag
és a szervezeti bizalom teriiletén. A szellemallasok vizsgalata soran kiilon figyel-
met érdemelnek a toborzasi atlathatosag, az adatkezelés, az allaskeresOkkel szem-
beni méltanyossag és a munkaltatoi feleldsség etikai kérdései.

Az intézményi kozvetités vizsgalata igy tGlmutathat az automatizacié hagyo-
manyos, technoldgiai helyettesitésre dsszpontosité megkozelitésén. A kutatas ko-
zéppontjaba annak elemzése keriilhet, hogy a technologiai kialakitas, a szervezeti
dontések, az oktatasi és képzési rendszerek, valamint a szabalyozasi intézmények
milyen feltételek mellett tamogatjak az emberi szakértelem boviilését, illetve mi-

crcr
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Fiiggelék

F1. tablazat

Az Al Query Builder altal generalt keresési stratégiak
és kulcsszo-kombindcidk a bibliometriai elemzéshez
Al Query Builder-generated search strategies and keyword combinations

used for the bibliometric analysis

Sor-

zim Fogalom Al Query Builder

1 Task »task displacement” OR ,.task shifting” OR ,,role displacement” OR ,,work
displacement | displacement” OR ,,job displacement” OR ,,task reallocation”

5 Silent ,»silent automation” OR ,,quiet automation” OR ,,automated systems”
automation OR ,automation technology” OR ,,automation processes”

Job ,,Job polarization” OR ,,occupational polarization” OR ,,employment
3 o polarization” OR ,,job market polarization” OR ,,polarization of jobs” OR
polarization .. o
»polarization in employment
e (,,skill-biased” OR ,,skill biased” OR ,,skill-biased technological change”
Skill-biased . v L,

4 technological OR ,.technological change” OR ,,technology adoption” OR ,,technology

chanee impact”) AND (,,labor market” OR ,,employment” OR ,,wage” OR
g »income” OR ,,skills” OR ,,human capital”)
Career ladder (,,career ladder” OR ,,career progression” OR ,,career advancement” OR

5 crosion ,,Job hierarchy” OR ,,promotion” OR ,,job level”) AND (erosion OR

decline OR ,,diminishing” OR ,,reduction” OR ,,decrease™)

6 Entry-level (,,entry-level” OR ,,entry level” OR ,,beginner” OR ,,novice” OR ,,junior”)
squeeze AND (,,squeeze” OR ,,compression” OR ,,constriction” OR ,,pressure”)
Experience | ,.experience gap” OR ,.experience disparity” OR ,,experience difference”
gap paradox | OR ,.experience divide” OR ,,paradox
Skills-first ,.skills-first hiring” OR ,,skills-based hiring” OR ,,competency-based

8 .. hiring” OR ,,skills-oriented hiring” OR ,,talent-based hiring” OR ,,skills
hiring »” : PNY

assessment” OR ,,skills evaluation

9 Ghost ,»ghost job*” OR ,,phantom job*” OR ,,job vacancy” OR ,,unfilled position”

jobs OR ,,job opening” OR ,,employment opportunity”
,»ghost employment” OR ,,phantom employment” OR . fictitious
Ghost 5 . » »

10 employment” OR ,,non-existent employment” OR ,,employment fraud

employment "
OR ,,employment scheme
Al ,-Al augmentation” OR ,.artificial intelligence augmentation” OR ,,Al

11 . enhancement” OR ,,artificial intelligence enhancement” OR ,,intelligent

augmentation

augmentation” OR ,,augmented intelligence”

Forrés: sajat szerkesztés a Scopus adatbazis alapjan.
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F2. tablazat

Az Al-alapi munkaerépiaci atalakulasok kulcsfogalmai, munkaerdpiaci hatasai,
valamint lehetséges képzési, tanulasi és szervezeti valaszai
Key concepts of Al-driven labour market transformations, their labour market impacts,
and possible training, learning, and organisational responses

Sor- Fogalom Fogalom P Lehetséges képzési,
. Munkaerdpiaci hatas A 2
szam angolul magyarul tanulasi és szervezeti valasz
A munkakorok belsé Magasabb rendii készségek
T Munka- Iy . : p P
1 ask feladat feladatstruktarajanak és fejlesztése a formalis kép-
displacement | | » 1. | kompetenciaigényeinek zésben és a munkahelyi
atrendezodés | . T ,
valtozasa tanuldsban
Csendes A munkakorok formalis Folyamatos munkahelyi
2 Silent . fennmaradasa mellett tanulas, feladatok tujraterve-
: automati- . pt T N gen 2 P .
automation |, - végbemend, kevésbé lathato | zése és szervezeti valtozas-
feladatok atrendezédése kovetés
Job Foolalkozasi A kozepes készségszintil, Célzott at- és tovabbképzés,
3 s SlaKOZaSL | rytinszeri munkak valamint a szakmai mobili-
polarization | polarizaci6 . . b .
visszaszorulasa tas tamogatasa
Készség-
Skill-biased igény- Egyes kompetencidk Stabil szakteriileti alapok,
- | /képzettség- | felértékeldése, kritikai gondolkodas és
4 technologi- torzitd s késyséock relati kompl blé
cal change orzito | mas készségek relativ omplex probléma-
technologiai | leértékelodése megoldas fejlesztése
valtozas
Career Karrier- A fokozatos szakmai fejlo- | Alternativ tapasztalatszer-
5 ladder 1épcsdk dést biztosito belépd és koz- | zési, mentoralasi és karrier-
erosion leépiilése tes feladatok csdkkenése fejlodési utak kialakitasa
Belépd A palyakezd6k munkaerdpi- . . .,
Entry-level | szintt aci belépési és tapasztalat- Gyakornok}, projektalaptt és
6 P s PR munkaalapu tapasztalatszer-
squeeze poziciok szerzési lehet6ségeinek 7ési lehetdséack bavitése
besziikiilése | sziikiilése g
E . Tapasztalat- A tapaszt a} at iranti munkal- Iranyitott gyakorlati tanulés,
xperience roh ok tatoi elvarasok és a tapasz- 1257
7 szerzési rés o p mentoralas és fokozatos
gap paradox talatszerzési lehetdségek e
paradoxona I , kompetenciaépités
kozotti ellentmondas
A bizonyithaté kompeten- g
¢ |Skills Kompeten- | gl felértékelddése £ Kompetencidk dokumen-
first hiring claa’apt a formalis végzettséggel talasa, gyaxorlati ertckelese
kivalasztas és célzott fejlesztése
szemben vagy amellett
A munkaerdpiaci és tobor- | Munkaerépiaci tajékozott-
9 Ghost iobs Szellem- zasi jelzések torzulasa, sag fejlesztése és atlathato,
J allasok valamint az allaskeres6i bi- | etikus toborzasi gyakorlatok
zalom gyengiilése kialakitdsa
A munkakér formalis fenn- |42 émber—Al munkameg-
Ghost Szellemfog- | maradasa mellett az emberi osztas atléthatd djraterve-
10 . . P zése, a szerepek tisztazasa
employment |lalkoztatas | feladatok és felelGsségek . L on
X . ¢és a munkavallalok bevo-
visszaszorulasa ;
nasa
. Az emberi képességek ki- | Szakmaspecifikus Al-mii-
Al Al-alapu PR, e p : PR
egészitése, a kompetenciak | veltség, szakmai ellendrzési
11 augmenta- | munka- AT S . y s
. S béviilése és 1) feladatok képesség és Al-jal tamoga-
tion kiegészités

megjelenése

tott munkahelyi tanulds

Forras: sajat szerkesztés.
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