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ELOSZO

A vilag mez6gazdasagat szamos valtozas érintette az elmult évtizedek soran,
és ezeket a valtozasokat tobb gazdasagi, tarsadalmi, természeti és technoldgiai
tényez06 is befolyasolta. A véltozdsok eredményeképpen a mezbégazdasagi terme-
lésben dgazatonként és térségenként eltérd fejlédési tendencidk érvényesiiltek.
A mezd6gazdasag nemzetgazdasagi stulya a vilag kiillonb6z6 orszagaiban véltozo,
de egyes orszdgokban, mint példaul Romania, még mindig fontos szerepe van.
A 2024-es adatok alapjan az Eurépai Uniéban a mezdgazdasag hozzajarulasa
a GDP-termeléshez atlagosan 1,6%, mig Roméaniaban 2,8% volt (WorldBank 2026).

A 21. szazad mez6gazdasidga szamos globalis kihivassal szembestil, mint
példaul az egyre novekvé népesség élelmiszerrel torténd ellatdsa, mikézben bi-
zonyos termelési tényezoék sziikosen allnak rendelkezéstinkre, és a klimavaltozas
is gétolja a termelés hatékonysagat. A kérdés tehat az, hogyan lehet a termelés
volumenét novelni fenntarthaté médon. Ugyanakkor fontos megjegyezni azt is,
hogy a fogyaszt6i magatartds radikalisan és kiszamithatatlan médon valtozik,
ami 6nmagaban is nehéz helyzetbe hozza nemcsak a kisebb, de a nagyobb élel-
miszeripari véllalatokat is. A valtozasok egyik mozgatérugéja a digitélis techno-
logidk megjelenése, globdlis elterjedése, gyors adaptaci6ja, amely altal az aktua-
lis informécidk gyorsan a fogyaszté birtokaban lehetnek. Az elmult évtizedekben
az élelmiszerek piacan is példa nélkiili valasztéka jelent meg, amely koszonhe-
té részben a globalizacionak is, a kinélat olykor jelentds mértékben meghaladja
a keresletet, ami komoly kihivast jelent a vallalatok szamara (Szakaly 2017).

A fentiek alapjan kijelenthetd, hogy egy tizleti terv a 21. szdzadban kulcs-
fontossagn, mert strukturdlt Gtmutatoként szolgédl a gyorsan valtozo, digitalis,
versenyképes piacon val6 navigalashoz, csokkenti a kockazatokat, vonzza a be-
fektetdket, és segit a fokuszalasban, a gyengeségek azonositdsaban, valamint az
uzleti agilitas (rugalmassag) kiépitésében, ami a hosszt tavu siker alapja.

Dr. Nagy Szeréna






1. FEJEZET

FENNTARTHATO UZLETI TERVEZES
AZ AGRARIUMBAN

1.1. Az agrar-élelmiszeripari lanc szerepe
a gazdasagban

Izgalmas és sokszint. Gyorsan véltozik. Az id6jarést6l fiugg, hihetetleniil
sokféle technolégiat alkalmaz, t6bb szempontbdl is kapcsolédik a természeti
er6forrasainkhoz, és az egész vildgot magéaba foglalja. Amikor élelmiszert vasa-
rolunk, fogyasztoként vesziink részt benne. Ha gazdalkodunk, a végsé fogyaszté-
hoz eljut6 nyersanyagok termel6jeként vagyunk benne. Ez egy komplex rendszer,
amelynek tobb szerepldje és eleme van.

A mezbgazdasag fejlédéstorténetének egyik mérfoldkove a technolégiai
innovécié, vagyis sok esetben az onellaté gazdalkodaskbél piacra termeld, ér-
tékesitd, adott esetben arutermeld gazdasagok lettek. Az Gj technoldgiak alkal-
mazasdval hatékonyabb lett a termelés, és nétt a termelés volumene is. Utébbi
esetében ez azt is jelenti, hogy a gazdak vagy a vasarlok vagy mindkett tovabbra
is jelentds szerepet toltenek be a feldolgozasi, értékesitési folyamatok tekinteté-
ben. A kiilonboz6 feldolgozéi folyamatokat az erre szakosodott cégek végzik. Igy
alakulnak ki az ellatasi lancok (Kovécs 2017).

Az élelmiszer-ellatasi lanc az élelmiszer atjat foglalja magaban a termeléstél
(mezbgazdasédg, haldszat) a feldolgozdson, csomagoldson, szallitdson at a bolto-
kig, vendéglatohelyekig és végiil a fogyasztoig, beleértve a koztes szerepléket
(nagykereskeddk, logisztika) is. Célja a hatékonység, a termékminéség, a fenn-
tarthat6sag és a tisztességtelen gyakorlatok visszaszoritasa az EU-ban, hangsilyt
fektetve a termel6k helyzetének javitasara és a rovid ellatasi lancokra.

Az élelmiszer-ellatasi lanc f6bb folyamatai:

— termelés: a mezdégazdasagi alapanyagok megtermelése — krumpli, z6ldség,
gytimolcs, his, tej, gabona el6allitasa;

— feldolgozds: a nyersanyagok élelmiszerekké alakitasa (pl. kenyér, tejter-
mék, konzerv);

— kozvetités/logisztika: nagykereskedék, logisztikai cégek szallitjék a feldol-
gozott termékeket;

— értékesités: kiskereskedelmi iizletek, piacok, vendéglatohelyek, vagy koz-
vetleniil a termel6tél a fogyasztéhoz (rovid lanc);

— fogyasztas: a végsé felhasznalo.
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Fontos trendek és szempontok:

—rovid élelmiszer-ellatasi lancok (REL): kevesebb szerepls bevonasaval (ter-
mel6tél a fogyasztoig), helyi termékekkel, atlathatdsdggal, a vidék tdmogatésaval
(példa: a csikszeredai havi vasar a Helyi és hagyomanyos termékek vaséra);

— EU-s szabalyozas: a lanc atlathat6saganak novelése, a tisztességtelen for-
galmaz6i gyakorlatok felszdmolasa a termel6k érdekében (pl. EU Agrar-élelmi-
szeripari Lanc Megfigyel6kozpont);

— fenntarthatosag: az ellatasi lanc kornyezeti labnyomanak csokkentése.

Példa:

A gazda megtermeli a btuzat inputokat felhasznalva (termé6fold, vetémag,
gépek, izemanyag stb.). A keresked6k megvaséroljak a buzat a farmoktol, ta-
roljak, majd értékesitik a malmoknak. A malmok kozvetleniil vagy nagykeres-
kedékon keresztil értékesitik a terméket a pékeknek. A pékek kozvetleniil vagy
nagykeresked6k kozremiikodésével értékesitik a kenyeret a kiskereskedGknek.
A kiskereskeddk pedig a fogyasztoknak értékesitik a terméket. Az ilyen hosszi
ellatasi lancoknél altalaban két egymassal 6sszefiiggé probléma meriilhet fel: az
informaci6csere hidanya, hatékony aramlasa, a piaci er6folény alkalmazasa az ar-
targyalasok soran.

Ezekre a problémakra lehet megoldas:

— az elléatasi lanc killonbozé szerepldi kozotti bizalomteljes egytittmtikodés
megoldhatja mind az informécids, mind a piaci eré problémajat;

— kormanyzati szabalyozas sziikséges a tisztességtelen kereskedelem meg-
el6zéséhez;

—egy jo tizleti modell kidolgozasa szintén megoldast jelenthet ezekre a prob-
lémékra.

Osszefoglalva, az élelmiszer-ellatasi lanc minden lépést magéban foglal, ami
a tdnyérunkra kertil6 ételt illeti, és egyre nagyobb hangstulyt kap a fenntarthato,
helyi és atlathat6 beszerzés. Legkozelebb, amikor a helyi élelmiszerboltban vé-
sérolsz, gondolkodj el azon, hogy hanyféle tevékenységet és milyen tipusi tevé-
kenységeket foglal magédban az élelmiszerek eléallitdsa (alapanyagok termeszté-
se, betakaritasa, fedldolgozasa, szallitasa, értékesitése).

A tovabbi fejezetekben 6sszpontositsunk a jé Gizleti modell kidolgozaséra az
agrariumban, kiillonos tekintettel a fenntarthatésagra.

1.2. Mezdbgazdasagi vallalkozasok

A menedzsment harom f6 funkciét foglal magéban: tervezés, végrehajtas és
ellenérzés. Ezek a funkcidk egy mezbgazdasagi véllalkozés esetében ciklusokban
miikdodnek, amelyek minden évben megismétlédnek. Harom f6 tevékenységi te-
riiletre alkalmazzak éket: termelés, marketing és pénziigy. Ezen funkcidk alkal-



1.2. MEZOGAZDASAGI VALLALKOZASOK 15

mazasa az elébb emlitett harom teriileten azt szolgalja, hogy a mez6gazdaségi
vallalkozas céljai megvaldsuljanak a tervezett dsszetevik, stratégia altal (Barnard
2020).

TERVEZgg

L Marketing «g,

Termelé A <
ermelés :@ \\,{9(,%
@
&

&
\/
&

1. abra. A menedzsment f¢ funkcidi és a hdrom f6 tevékenységi teriilete

Forrds: sajat szerkesztés Barnard 2020 alapjan

A termelés soran a gazda olyan inputtényezdéket hasznal, mint példaul a
vetémagok, miitrdgya, vegyszerek stb., amelyek felhasznalasaval eléallitja, meg-
termeli az outputot (kiilonbo6z6 zoldségek, gytimolcsok, joszagok stb.). A terme-
lési folyamat fontos tényez6i a termelési tényezék, mint példdul a munkaerd,
fold, épuletek, gépek. A mezégazdasagban a termelési folyamat a legtébb ipari
termelési folyamattal ellentétben biolégiai termelési folyamat, és ennek tobb ko-
vetkezménye is van:

— az iranyithatdség alacsonyabb, mint az ipari folyamatok esetében;

—az id6jaras kritikus tényezd: az id6jarasi koriilményektdl, példaul a hémeér-
séklettdl, es6zések mennyiségétél, aszalytol valo fliggdség;

— a termesztési idGszakok, amelyek a vildg killonb6z6 részein eltéréek;

— a véllalkozasok viszonylag kicsik, ha dsszehasonlitjuk ket az ipari vélla-
latokkal.

A marketing mindenre kiterjed, ami a termelés utidn torténik, de az alap-
anyagok beszerzésére is. A pénziigy szerves részét képezi a megfelel stratégia
kidolgozasa a finanszirozési hidny fedezésére. A rovid tava finanszirozas az in-
puttényezdk, termelési tényezdk beszerzéséhez kapcsolodik, abban az esetben,
ha finanszirozési hidny van, megoldhat6 tgy, hogy a beszéllitokat fizetési ha-
ladékra kérik, vagy banki rovid tava hiteleket vesznek igénybe. A hosszt tava
finanszirozas olyan eszkozok, mint példaul gépek és épiiletek beszerzéséhez
kapcsolodik, amelyekre a gazdak altaldban hosszt tava hiteleket vesznek fel fi-
nanszirozasi igény esetén.
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1.2.1. A jové gazdasaga, gazdalkodoéi profilok

Milyen lesz a mezégazdasag a kozeljovében, és milyen lesz a jové gazdasa-
ga? Az Eur6pai Bizottsdg egy tanulményt készitett ennek a kérdéskornek a vizs-
gélatara. A tanulmény 14 olyan megatrendet azonositott, amelyek befolyasoljak a
mezégazdasagot, ilyen példaul az éghajlatvaltozas és a migracié. Ezen megatren-
dek alapjan 12 mez6gazdasédgi termel6i profilt hatdroztak meg. Ezek a profilok
univerzalisak, de konkrét megjelenésiik a kiillonboz6 tarsadalmi-gazdasagi kon-
textusokban eltéré lehet (Bock et al. 2020).

A jol megalapozott, ismert gazdélkodasi profilok a kovetkezdk:

a) Az intenziv gazddlkodé olyan személy, aki szaméra fontos az innovéacio, a ha-
tékonysag, a technoldgia és az 6nall6sag. Nagy és specializélt gazdasagot mi-
kodtet, és alacsony koltségekkel magas mindségii termékek el6éallitdsa a cél a
globalis ellatési lanc szdmara. A gazdalkodast tizleti tevékenységnek tekinti,
igy a profit az egyik legfontosabb célkit(izés. Innovativ, és tudatdban van a
gazdélkodas kornyezeti hatésaival is, és fontos szdméra a minéségi termé-
kek eléallitasa. A fenntarthatésag kérdéskorére is fokuszél oly médon, hogy
a termelékenység novelése vagy legalabbis szinten tartdsa mellett probélja
csokkenteni a negativ kornyezeti hatdsokat. Péld4ul a gazdéalkodo regionalis
biorefinery tizem tarstulajdonosa lehet, amely a foloslegessé valt gazdaségi
biomasszat Gjrahasznositja (Bock et al. 2020).

b) Az adaptiv gazda jellemz6i a kreativitas, a kivancsisag és a nyitottsag. Sok-
oldaltbb eréforrasokat hasznal, rugalmasabb, és altalaban nem az 6néll6-
sag jellemzi, hanem szervezetbe valé integrdlédds. Ennek eredményeként
az adaptiv gazdak multifunkcionélis gazdasdgokkal rendelkeznek, ami azt
jelenti, hogy tobbféle tevékenységet folytatnak a gazdasagon beliil, példdul
agroturizmust. A gazdasdgok tizleti modelljei az élelmiszerekkel, a megtjulé
energiaval és egyéb arukkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos értelmes élmény
nyujtasan alapszik. Ezek hozzajarulnak a fogyasztok jolétéhez. A fenntartha-
tésdghoz valé megkozelitéstik a korforgasra 6sszpontosit — dsszekapcsolja a
kilonbozé tevékenységeket az eréforras-hatékonysag és a hulladék minimali-
zéalasa érdekében (Bock et al. 2020).

¢) A csaladi gazdasdg egy hagyomanyos modellen alapszik, amelynek f6 célja a
talélés és egy bizonyos életmod megérzése. A csaladi gazdasagok kiillonboz6
tizleti modelleket alkalmaznak, de ami k6z6s benniik, hogy a tdmogatdsok-
tél, valamint a gazdasdgon kiviili jovedelemtdl fiiggenek, illetve termékeik
piaca vagy zsugorodik, vagy nem biztosit megfelel6 jovedelmet. Az ilyen csa-
ladi gazdasagok tobbféle mezdégazdasagi tevékenységet folytathatnak, ami a
taléléshez és a gazdasdg kovetkezd generaciora vald atadasahoz sziikséges.
Az alacsonyabb koltségek, a csaladi munkaerd, az 6rokolt mezégazdasagi be-
rendezések és foldtertuletek pénziigyi rugalmassagot biztositanak szdmukra
(Bock et al. 2020).
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d) A hobbifarmerek szenvedélyesen foglalkoznak a talajjal, a novényekkel és az
allatokkal, anélkiil, hogy megélhetésiiket a mezégazdasaghdl kellene biztosi-
taniuk. Ennek eredményeként ezek a gazdasagok kicsik, ugyanis a jovedelme-
z6ség nem olyan fontos, inkabb a tevékenység végzése. A kisérletezés és az
1j gazdalkodasi médszerek alkalmazasa, valamint az elkotelezettség a {6 ver-
senyképességi kritériumok a komoly hobbigazdalkoddk kiilonb6zé alcsoport-
jaiban. A tevékenység tekintetében az extenziv allattenyésztés kombinéalhaté
specialis novények, gytimolcesok és diofélék termesztésével (Bock et al. 2020).

e) Az onellaté gazddk els6sorban sajat fogyasztasra termelnek élelmiszert, vagy
akédr egy kisebb helyi kozosség szamara is. Az egészséges téplalkozéashoz
sziikséges friss élelmiszerek termelése az egyik fontos alappillér, de a hagyo-
manyokhoz fiz6d6 kapcsolat megerdsitése is nagy szerepet jatszik néhany
gazdalkodo6 esetében (Bock et al. 2020).

f) A vallalati gazdalkoddk olyan menedzserek egy nagyobb farmndl, akik nem
a gazdasag tulajdonosai, hanem alkalmazva vannak az adott mezégazdasagi
véllalkozasnal. Gyakran ezek a gazdasagok élelmiszer-véllalatok szamara be-
szallitok.

Az uzleti modell kozéppontjaban az egészséges és megfizethetd termékek
széles kort el6allitasa all. A farmok, gazdasagok szabvéanyositott minéségii alap-
anyagokat biztositanak a megfelel6 idében a végtermék eléallitasahoz. A vertika-
lis integraci6 csokkenti a bizonytalansagot és a tranzakcids koltségeket, mikoz-
ben a gazdasdgok szdmara lehet6vé teszi a méretgazdasagossagot és a véllalati
K+F tevékenységek kihasznélasat. A kornyezetvédelmi kérdésekhez val6 hoz-
zaallas a végtermék iranti fogyaszt6i kereslet alakulasatol fiigg. A fenntarthato,
egészséges étrend iranti novekvé kereslet elényben részesiti a fenntarthatdsagi
tantsitvanyokat (példaul az okolégiai vagy hasonlo tantsitvanyokat) (Bock et al.
2020).

A masodik gazdalkodéi profilcsoportot nevezhetjiik a feltérekvd gazdalko-
dok csoportjanak, amelyek profilja kiépiil6ben vagy kezdeti fazisban van. A ko-
vetkez6 profilok tartoznak ezen kategériaba:

a) A regenerativ gazddlkodok, akik szamara fontos, hogy a mezdgazdasagi ter-
melés kornyezetbarat koncepcidban realizalodjon. Holisztikus megkozelitést
képviselnek, amelynek szerves részét képezi az ember, a természet és a tar-
sadalom is, torekszenek a magasabb szinvonalt gazdélkodas bevezetésére,
amely a természetes ckoszisztéma részét képezi. A fogyasztéi szegmens, cél-
csoport az a tudatos vésarl6i kozeg, akik szamara fontos a fenntarthat6, kor-
nyezetbarat gazdalkodas kereteiben torténd termelés (Bock et al. 2020).

b) A szociadlis gondozdsi gazdasdg els6sorban a szocialis és egészségiigyi szektor
szdméara nyujt szolgéltatasokat, amelyek szorosan kapcsolédnak a mezdégaz-
daségi tevékenységekhez. Azok az emberek, akik ilyen szolgaltatasokat vesz-
nek igénybe, a természettel val6 interakciébol vagy a gazdasagban realizédlédo
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folyamatokbdl profitalnak, gyakran vegyes gazdasagok, amelyek termékska-
l4ja alkalmas a szocidlis gondozési gazdalkodasra és képzetlen emberek fog-
lalkoztataséra. A fenntarthat6 médon termelt gyiimolcsok, zoldségek, viragok
és tejtermékek, valamint a gazdasdgban feldolgozott htustermékek, amelyek a
legelén tartott allatok hiisdbol késziilnek, mind a gazdasag termékdiverzifika-
cidjat gazdagitjak. Ezen tilmenden az okologiai szolgéltatasok, mint példaul
a szén-dioxid-megkotés és a bioldgiai sokféleség védelme alapvetd jovedelmet
(és munkat az tigyfelek szamara) biztositanak. Ezek a gazdasagok altalaban
agrookologiai megkozelitést kovetnek. A szocialis gondozasi farmok terapia-
val segitik az embereket. Az ilyen farmok tulajdonosai empatikusak és nyitot-
tak (Bock et al. 2020).

¢) Az életmodbeli gazddlkoddk killonboznek a hobbigazdalkodoktél, mivel Gket
nem az motivalja, hogy egy adott tevékenységre specializdl6djanak, hanem
az életmind@ség javitasa, példaul a munka és a szabadidé kozotti jo egyensuly
megteremtése. A mez6gazdasagi tevékenységre elsésorban az 6nmegvalésitas
folyamatanak és a novekedési szemléletnek a részeként tekintenek — 1j kész-
ségek elsajétitasa, onfejlesztés és onreflexié. A belépési és kilépési koltségek
minimalizalédsa érdekében a legtobb tevékenységet ,,farm mint szolgaltatas”
forméban valdsitjak meg (farmiranyités, termelési segitségnytjtéas, piacokhoz
val6 hozzéférés), ahol a gazdak maguk vélasztjék ki azokat a tevékenységeket,
amelyeket szivesen végeznének. Gyakran varosi héttérrel rendelkeznek, rész-
munkaidés mezdgazdasagi tevékenységet folytatnak, és tovabbra is a gazdasa-
gon kiviili jovedelemforrasokra tdmaszkodnak. (Bock et al. 2020).

d) A vdrosi gazdalkoddk nem a vidéki mezdégazdasagi tertileteken valésitjadk meg
a termelést, hanem a varosi teriileteken, mint példaul tombhézak tetején ide-
iglenesen uresen allé helyeken. Ezek a gazdédk véllalkozé szellemtiek, ugyan-
akkor tarsadalmi felel@sségtudattal is rendelkeznek, és a helyi kozosséggel
egyuttmiikodve dolgoznak. A fenntarthatdsdg szempontjabdl ezek a gazdak a
fenntarthaté vérosi okoszisztémak kiépitésére dsszpontositanak, figyelembe
véve a viz, energia, hulladék és szennyezés kérdéskorét is, valamint hozzaja-
rulva a varosi biodiverzitdshoz (Bock et al. 2020).

e) A kontrollalt kornyezetben miikodé ,beltéri” gazddk tulajdonképpen talaj nél-
kili gazdalkodast folytatnak, amely esetében a termelés zart rendszerekben,
fuiggbleges farmokon torténik, ahol a hémérséklet, a nedvesség, a fény és a
tdpanyagok mind szigortian kontrolldlva vannak. Ezek a gazdasdgok hozza-
jarulnak az élelmezésbiztonsaghoz, kiilonosen azaltal, hogy helyi forrdsbol
szérmaz0, korforgésos, egészséges téplélkozashoz sziikséges alapanyagokat
— féként zoldségeket, bogyds gyiimolcsoket, fliszernovényeket és halakat —
termesztenek, tenyésztenek. Mivel a termelés egy zéart rendszerben torténik,
kontroll alatt van minden folyamat, ezért fiiggetlenek az egyre véltozéko-
nyabb idéjarasi koralményektdl, igy a gazdak egész évben allandé koriilmé-
nyek kozott termelhetnek. Mind vérosi, mind vidéki kozegben megvalésitha-
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t6 az ilyen fajta termelés, de a varosi kozegben jellemzébb. A fenntarthatésag
tekintetében ezek a gazddk a vizzel, energidval, hulladékkal és szennyezés-
sel kapcsolatos kérdéskorére fenntarthaté véarosi okoszisztémék kiépitésére
és olyan tizleti modellre 6sszpontositanak, amelynek k6zéppontjaban a friss,
személyre szabott termékek (tdplalkozasi mindség tekintetében is) megbiz-
hat6 ellatasa &ll, elsGsorban varosi teriileteken taldlhaté magas szinvonala
ugyfelek (éttermek, kiskereskeddk, gyogyszeripar) szamara. A termelés haté-
konyabb (viz, tdpanyagok és peszticidek tekintetében). Gyorsan reagalhatnak
a kereslet valtozasaira, és személyre szabott szolgaltatasokat nytjthatnak. Az
energiahatékonysag visszatér6 kérdés, és a helyi energia- és fiitési rendszer-
be val6 integracié elényokkel jar, mivel a felesleges hd, biomassza vagy a
napelemekbdl és szélmalmokbdl szdrmazo villamos energia felhasznaldsaval
hozzajarulhatnak a kozosség fiitéséhez, mikozben sziikség esetén hét vagy
villamos energiat kapnak. Kornyezetvédelmi szempontbél a korforgasos gaz-
daségra helyezdédik a hangsily (Bock et al. 2020).

f) Az utolsé profil a laboratériumi kérnyezetben végzett sejt- vagy biotechnolo-
glai tenyésztés. A bioreaktorokban tenyésztett sejtkulturak (allati eredettiek
vagy mikroorganizmusok) hasznélata lehet6vé teszi az élelmiszerek és élel-
miszer-Osszetevék, példaul tejfehérjék és his nagy 1éptékd, ,,allatmentes” el6-
allitasat, ugyanakkor mindez olyan koriilmények kozott valésul meg, hogy
kevesebb kornyezeti és allatjoléti problémat okoz. Az tizleti modell kézép-
pontjaban az all, hogy szintetikus é4llati fehérjéket tartalmazo6 termékeket allit-
sanak el6 és szallitsanak feldolgozoknak és kiskereskedéknek, anélkiil, hogy
allattenyésztésre lenne sziikség. Célkozonségitk azon szdmos vésarléknak a
kore, akiket aggasztanak az intenziv allattenyésztés etikai, bioldgiai veszélye-
inek és fenntarthatésdgédnak kovetkezményei (Bock et al. 2020).

Mit fog jelenteni a ,gazdalkodd” kifejezés a jovében? Ahogy egyre tobb
szereplé kapcsolédik be az élelmiszer-termelésbe, a hagyoméanyos gazdalkodéi
identitas egyre inkabb kérdésessé valhat, és tobb mas identitas egészitheti ki,
megvéltoztatva a ,,gazdélkodo6” kifejezés jelentését.

A kovetkezé 20 évben a mezdgazdasagot meghatéarozé masik fontos tényez6
a technolodgiai innovécio lesz, illetve a mezdgazdasag digitalizaci6ja, beleértve a
precizios mezégazdasédgot is. A folyamatok automatizalédsa varhat6an atalakitja a
gazdak termelési folyamatait.

Az adatok elérhetésége, az eréforrdsok felhasznalasa, a folyamatok atlat-
hatéséga szintén fontos tényez6k lesznek ebben a digitalizdciés folyamatban.
A biotechnolégiai fejlédés dsszehangolaséaval jelentés beavatkozéasok valnak el-
érhet6vé a termelési folyamatba — alternativ folyamatok bevezetésével vagy a
meglévik radikélis atalakitasaval.

Fontos a jové tekintetében a fogyasztdi oldalt is megvizsgalni. A fogyasz-
tok igényesebbek és tudatosabbak lesznek (azaz jobban oda fognak figyelni va-
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lasztasaik kovetkezményeire). Az egészséges taplalkozas egyre nagyobb szerepet
fog betolteni a vasarlok dontéseit tekintve, parhuzamosan a kornyezeti és etikai
szempontokkal, ugyanakkor az élelmiszerarak tovabbra is fontos tényezdk lesz-
nek az étkezési szokasok meghatarozaséban, a fogyasztéi dontést befolyasolé té-
nyezG6k tekintetében.

A rovid ellatési lancok is egyre nagyobb teret fognak héditani, és a fenntart-
hatéséag is fontos ismérv lesz tovabbra is. Més fogyaszt6i trendek, mint példaul
az ,élménygazdasag”, novelik az tizleti lehetéségek sokszintiségét, de a kereslet
ingadozasa miatt hozzédjarulhatnak az tizleti kornyezet volatilitasahoz is (Bock
et al. 2020). A fentiek alapjan is lathaté, hogy a 21. szdzadban mennyire fontos
egy jol atgondolt, strukturélt iizleti terv a mezégazdaséagi szektorban is, amely a
fenntarthatésagra is 6sszpontosit.

1.3. A vallalatok felelssége fenntarthatésag terén

A fenntarthatésdg ma mar nem kizdr6lag nemzetkozi szervezetek és kor-
manyok tigye, hanem kozvetlen hatdssal van a vallalatok miikédésére is.
A fenntarthatésag nem atmeneti trend vagy marketingeszkéz, hanem a jové
egyik meghatarozo tizleti modellje. Azok a vallalatok, amelyek id6ében felismerik
ezt, ellenallébbé és versenyképesebbé valnak, mikozben kornyezeti és tarsadal-
mi értéket is teremtenek. A kérdés ma mar nem az, hogy sziikség van-e a fenn-
tarthat6sagra, hanem az, hogy ki milyen gyorsan és milyen tudatosséggal képes
megvalésitani azt.

Szamos globalis kezdeményezés szolgél irdnymutatdsként a gazdaségi sze-
repl6k szdmaéra:

— Az ENSZ Fenntarthat6 Fejl6dési Céljai (SDG-k) olyan atfog6 keretrendszert

biztositanak, amelyhez a vallalatok is igazithatjak stratégidjukat, példaul
a felelds termelés és fogyasztas, a tiszta energia vagy a klimavédelem te-
rilletén.

— A Parizsi Klimaegyezmény konkrét célokat hataroz meg az tiveghézhatéasu
gézok kibocsatasdnak mérséklésére, amelyeket az orszagok jogszabalyo-
kon és piaci 6sztonzékon keresztiil érvényesitenek. Ezaltal a véllalatok
szamara is elkeriilhetetlenné valik az alkalmazkodas.

— Az Eurdpai Zo6ld Megallapodas célja, hogy az Eurdpai Uni6 2050-re kli-
masemlegessé valjon. Ennek érdekében egyre szigorubb szabalyozasi kor-
nyezet, valamint tdimogatasi és 6sztonzé rendszerek alakulnak ki, amelyek
kozvetleniil befolyésoljdk a vallalatok beruhézési és miikodési dontéseit.

— Az ESG-keretrendszerek, amelyek lehet6vé teszik a cégek kornyezeti, tar-
sadalmi és iranyitasi teljesitményének mérését és dsszehasonlitasat, kiilo-
nosen a befektet6k szemszogébdl.
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Miért fontos a vallalati fenntarthatésdag?

A vilag el6tt szamos kihivés all: klimavaltozas, linedris gazdasagrol a korfor-
gasos gazdasagra valo atallas, a novekvé egyenlétlenség, a gazdasagi és tarsadal-
mi igények kozotti egyensily megtalalasa.

2021. aprilis 21-én az Eurépai Bizottsdg elfogadta a fenntarthat6 finanszi-
rozasi csomagot (ESG), melynek célja a vallalatok mindennapi tevékenységében
rejlé nem pénziigyi kockazatok és lehetéségek nyomonkovetése, jelentéskészi-
tési kotelezettség 4ltal (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=
CELEX:52021PC0189). A megbizhat6 fenntarthat6sagi jelentéstétel 1étfontosséga
szerepet jatszik a bizalom megteremtésében és a véllalat hirnevének megerési-
tésében.

A vagyonkezelSk és a bankok tobb informéaciot kapnak azon véllalatok fenn-
tarthat6sagi teljesitményérél, amelyekbe potencialisan befektethetnek. Tovabba
a nem pénzilgyi informéacidk és mutatok nemcsak a pénziigyi piacokon, hanem
mas érdekeltek, koztik az tigyfelek és a civil tarsadalom koérében is egyre na-
gyobb jelentéséget kapnak.

Ma mar a véllalatoknak bizonyitaniuk kell tevékenységiikkel, illetve a pa-
lyazatok és tizleti tervek elkészitése soran is a fenntarthat6sagi kotelezettségiiket:
hogyan hat az tizleti tevékenységiik az emberekre és a bolygoéra, illetve hogyan
hat a fenntarthatosag és az éghajlatvaltozas az tizleti tevékenységiikre. A fenn-
tarthat6sagi torekvések egy véllalat részérdl csokkentik a kockazatokat, javitjak a
finanszirozasi feltételeket, és hozzajarulnak a hosszu tava versenyképességhez.

Mitél valik egy vallalat zolddé?

Egy tizleti terv készitése esetén is fontos, hogy a vallalat bemutassa, hogyan
illeszkedik a globalis fenntarthatésagi célokhoz: kornyezeti felelGsségvéllalas,
tarsadalmi felel6sségvallalas és irdnyitasi feleldsségvéllalas szempontok alapjéan.
A kornyezeti hatas az éghajlatvaltozassal, a szennyezéssel, a vizzel, a tengeri eré-
forrasokkal, a bioldgiai sokféleséggel és az tkoszisztémakkal kapcsolatos téma-
korok lefedése. A tarsadalmi felelgsségvallalas a véllalat sajat munkavallaloival,
az értéklancban dolgozokkal, az érintett kozosségekkel, valamint a vevékkel és
végfelhasznalokkal kapcsolatos témakorok lefedése. Az iranyitas az tizleti maga-
tartds lefedése.

Mi tartozik a kérnyezetvédelmi pillér ala?

Meg kell vizsgalni, hogy a véllalkozas mennyire fog figyelni a kornyezetvé-
delemre, és hogyan igyekszik az éltala okozott kérokat enyhiteni, milyen fenn-
tarthato célokat és gyakorlatokat kivan bevezetni a kornyezeti hatasok csokken-
tése érdekében.

A kornyezettudatos vallalat egyik legfontosabb jellemzdje az eréforrasok fe-
lel6s hasznélata. Ennek egyik kulcseleme az energiahatékonysag novelése, amely
egyszerre csokkenti a kornyezeti terhelést és a miikodési koltségeket. Ide tartozik
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az energiahatékony technolégidk alkalmazasa, a megajulé energiaforrasok hasz-
nélata, valamint az intelligens éptiletiizemeltetési megoldasok bevezetése.

Az er6forras-hatékonység a nyersanyagok tudatos kivalasztasat és felhasz-
nélasat is magéban foglalja. A kornyezetbarat vallalat torekszik az Gjrahaszno-
sithat6 anyagok hasznalatara, a csomagolas csokkentésére, valamint arra, hogy
beszallitoit is fenntarthaté megoldasokra 6sztonozze.

A hulladékgazdélkodas teriiletén a megel6zés és a korforgasos szemlélet kap
hangsulyt. A szelektiv gytijtés, a termékek élettartamanak meghosszabbitésa és
a hulladék mésodlagos nyersanyagként val6o hasznositasa mind hozzédjarulnak a
fenntarthat6 mikodéshez.

Az alabbi tertiletek tartoznak ide:

— er6forras-felhasznalés, tartamos bandsmad,

- szennyezés: iveghazhatdst gazok, lég-, viz- és talajszennyezés,

— hulladékgazdalkodas,

— Gjrahasznositas,

— termék életciklusa (,,bolcs6tél a sirig”),

— milyen pozitiv/negativ kornyezeti hatdsa lehet az tizleti tevékenységnek,

— tiveghazhatést el6idézé gazok kibocsatasanak csokkentése,

— erddirtas,

— klimavaltozas.

Mi tartozik a tdarsadalmi pillér ala?

Meg kell vizsgalni, a vallalkozas hogyan tervez banni az emberekkel, az al-
kalmazottakkal; Gigyfelekkel és kozosségekkel szembeni tisztességes banasmaod
biztositasa, etikus, atlathaté és elszdmoltathat6 vezet6i gyakorlatok bevezetése.

Az alébbi teriiletek tartoznak ide:

— hogyan gondoskodnak dolgozéik fejlédésérdl, illetve személyugyi kérdé-
sekkel kapcsolatos gyakorlataikrol;

— munkavéllal6i kapcsolatok erdsitése és munkavallal6i sokszintiség;

— etikus munkakoriilmények, beleértve a gyermekmunka mell6zését és a ki-
szolgaltatott helyzetben 1év6k alkalmazasét, a méltatlan és egészségtelen
kortilmények kozti bérezést;

— milyen a termékeik biztonséga és minésége,

— az ellatasi lanccal val6 kapcsolat, beszallitokkal valé magatartés,

— az egészség és biztonsag kortilményeinek javitdsa munkakornyezetben is,

— konfliktuskezelés,

—vallalati etikai és magatartasbeli kédexek.

Mi tartozik az iranyitas pillér ala?

Meg kell vizsgéalni, a véallalkozas hogyan iranyitja magat, a fenntarthat6sagi
elveket hogyan épiti be az 4ltalanos tizleti stratégiaba és miiveletekbe.

Az alébbi teriiletek tartoznak ide:
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— a részvényesek jogai;

— az igazgatétandacs diverzitasa, felsGvezetdi sokszintiség és sokféleség;

— a vezetdség kompenzacidja, vezetdk bérezése, a legalacsonyabb és legma-

gasabb bér kozotti tdvolsag csokkentése;

— versenyellenes magatartassal kapcsolatos tényezdk;

— adé6stratégia;

— jotékonysagi, adomanyozasi, lobbizasi kérdések;

— korrupciotol valé elhatarolodas.

A fenntarthat6sagi torekvések a szervezet egészét athaté gondolkoddsmaédot
is jelentenek, amelynek alapja ezen a téren is a viladgos célkittizés megfogalma-
zésa. Természetesen ehhez elengedhetetlen a mérheté mutatok hozzarendelése,
mint az energia- és vizfelhasznalas vagy a hulladékmennyiség alakuldsa. Fontos
tovabba, hogy a fenntarthat6sag ne kiillonallé kezdeményezésként jelenjen meg,
hanem beépiljon a vallalati kulttirdba és a mindennapi dontéshozatalba, vala-
mint a partnerekkel és beszéllitokkal valo egytittmtikodésbe.

Milyen iizleti elényei szarmaznak a vdllalatnak a fenntarthatésdg

megvalositdsabol?

A fenntarthatésagba val6 befektetés szamos kézzelfoghat6 elénnyel jar a val-
lalatok szdméra. Az energia- és er6forrds-hatékonysag csokkenti a koltségeket,
a tudatos miikodés pedig versenyeldnyt jelent a piacon. Az ESG-szempontok
teljesitése noveli a befektet6i bizalmat, mig az értékalaptd miikodés segiti a mun-
kaerd megtartésat és vonzasat. Emellett a szigorod6 szabalyozasi kornyezetben a
megel6z6 intézkedések hosszu tdvon stabilitast biztositanak. A fenntarthatésagra
val6 4tallas fokozatos folyamat, amely stratégiai tervezést, mérheté célokat és
folyamatos nyomon kovetést igényel.

Tiz tipp/teendé vallalatok szamdra fenntarthatésdg terén:

1. Energiahatékonysag novelése
— energiatakarékos berendezések és vilagitds hasznélata;
— megujulé energiaforrasra (pl. napenergia, zolddram) valé atallas;
— energiahatékonységi audit készitése és rendszeres feliilvizsgélat.
2. Hulladékcsokkentés és Gijrahasznositas
— szelektiv gytjtés bevezetése;
— Gjrahasznosithaté anyagok gytjtése és hasznositéasa;
— ,zero waste” szemlélet alkalmazasa.
3. Fenntarthat6 anyaghasznélat
— kornyezetbarat, Gjrahasznositott vagy tartés alapanyagok vélasztésa;
anyag- és er6forras-felhasznalas optimalizélasa a gyartasban.
4. Fenntarthat6 beszallit6i lanc kialakitasa
— olyan beszallitok kivalasztasa, akik szintén kornyezettudatosan mtikodnek;
— etikus beszerzési elvek (pl. fair trade) kovetése.
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5. Tudatos energiafelhasznélas

- dolgozok bevondsa: eszkozok és vilagitas lekapcsoléasa, takarékos tizemel-

tetés;

— energiatakarékos munkarend kialakitasa.
6. Zoldenergia alkalmazéasa

- megijulb energidra valé atéllas (pl. napelemek, z6ldenergia-szolgaltato).
7. Z6ldmarketing és -kommunikacio

— fenntarthatésagi célok és eredmények atlathaté6 kommunikélasa a vasarlok

felé;

- hiteles zo6ldiizenetek hasznélata marketingben, nem csak ,,zoldcimkék”
nélkil;

- zOldtanudsitvanyok, cimkék elérése (pl. fair trade, kornyezetbarat minési-
tések).

8. Célkittizések meghatarozéasa és mérhetéség
— fenntarthat6sagi célok kittizése (pl. energia- vagy CO,-csokkentés);
— mutaték és mérészdmok hasznalata az el6rehaladds nyomon kovetéséhez.

9. Rendszeres feltilvizsgalat és fejlédés
— fenntarthatésagi auditok készitése;
- 4j célok kittizése és fejlesztési lehetdségek feltérképezése.

10. Vallalati kultdra és szemléletformalas

- a dolgozék kornyezettudatos viselkedésének 6sztonzése, tréningek, kom-
munikécio.



2. FEJEZET

MI AZ UZLETI TERV, ES MI A CELJA?

A terv nélkiili cél csak kivansdag.”
(Antoine de Saint-Exupéry)

Egy véllalkozas létrehozésa és miikodtetése dontések sorozatdbél all, ennek
kovetkeztében bizony naponta tobbszor is akér kiillonb6z6 alternativék koziil kell
kivélasztani a szamunkra legjobb megoldast. A j6 dontés el6zménye a megfeleld
tajékozodas.

Aki birtokdban van a sziikséges informacioknak, illetve képes azokat meg-
felel6en rendszerezni és elemezni, az val6szintileg jobb déntésre jut. Ebben lesz
segitségiinkre egy konkrét tizleti elképzelés kidolgozasa.

Az uzleti terv egy olyan dokumentum, amely altal bemutathatunk és ele-
mezhetink egy mar miikodé vagy egy inditand6 vallalkozast. Ugyanakkor egy
jol elkészitett tizleti terv részletes elérejelzést adhat a vallalkozasunk jovéjérol.

Az uzleti terv terjedelme, tartalma, kidolgozottsaga, hangsilya véltozhat
attél fiiggben, hogy kinek és milyen célbdl késziil. Mas feladatot tolt be, ha a
vallalkoz6 a sajat maga, véllalkozésa szdmara fogalmazza meg, és mast, ha kiils6
gazdasagi szereplék szaméra készil.

Miért készitsiink iizleti tervet?

Altalaban ezek a f6 tényezék, melyeket érdemes megemliteni:

¢ azok a véllalkozasok, amelyek rendelkeznek tervekkel, nyereségesebben
gazdalkodnak, és hosszu tavi fennmaradasuk is inkabb biztositott;

¢ a tervezés révén megfogalmazzuk a célokat és jovéképet, igy kevesebb a
rossz dontés a tevékenység lebonyolitasa alatt;

e atervezés révén a vallalat felkésziil a kérnyezet véltozasaihoz, alkalmaz-
kodéképessége javul;

¢ atervezés segit felismerni a vallalkozas megalapitasa el6tt felmeriil eset-
leges akadalyokat, és segitségével megfogalmazhaték azok a modszerek,
melyek révén az akadalyokkal megbirk6zhatunk;

e végigvezet a sajét vallalkozés elinditdsanak minden egyes szakaszan, egy-
fajta szamarvezet6ként szolgéalhat;

¢ a késdébbiekben, a vallalkozas miikodtetésének teljes idGszaka alatt segit-
het, nem csak az indulési fazisban;

¢ remekiil ellenérizhet6 a terv révén, hogy van-e értelme az tizleti 6tletnek;
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* segit a vallalkozés felépitésében, miikodtetésében és novekedésében;
 segit atgondolni az tizleti tevékenységet minden aspektusbdl;

Az uzleti terv céljai szerint késziilhet:
— egy Otlet megval6sithat6saganak vizsgélatara;
— egy vallalkozas inditésa el6tt;
- szakmai, pénziigyi befektet6k meggy§zésére
(Gj tulajdonos vagy 1Gj partner bevonasa esetén);
— hitelez6knek — pénzintézeteknek
(t6keforras szerzése érdekében);
— partnerek/vezet$ség tajékoztatdsara;
— mar meglévé vallalat eladaséhoz;
— palyézatirashoz;
— krizishelyzet esetén.

A terv csupan egy eszkoz, amely segiti a vallalkozét a tervezésben, a tisz-
tanlatasban, de nem helyettesiti a vallalkoz6i készségeket, a kreativitast és az
innovéaciét (McKeever 2005).

Az tizleti terv készitéséhez a kovetkezd ismeretekre van sziikség: gazdasagi
ismeretek, véllalkozéi ismeretek alapfokon, jogi ismeretek, szamviteli és marke-
tingismeretek. Arra alapozunk, hogy esetleg mar mas tantargyak sorén elsajati-
tott bizonyos ismereteket a fent felsoroltakbdl, melyek segitségiikre szolgélnak az
uzleti terv elkészitési modszertandnak megértésében.

Minden esetben az tizleti terv egy egyedi dokumentum. Az tizleti terv tény-
leges tartalma a vallalkozas jellegétdl és Osszetettségétdl, a vallalkozas fejlédési
szakaszatol és az tizleti tevékenységtdl fiiggéen valtozik (Hofstrand 2020). Nem
lehet olyan iizletiterv-sablont megadni, amely minden vallalatra, minden piaci
helyzetre alkalmas lenne, de minden tzleti tervnek kotelezéen tartalmaznia kell
a vallalkozas, a termékek, a termelési folyamat (miikodési terv) bemutatasat, pi-
aci informacidkat, marketing-, valamint pénzigyi tervet.
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A vallalkozas Piaci

e fiem (G informéciok A vallalkozas Marketingterv Pénziigyi terv
jellemzése feltérképezése L T AT készitése
Célcsoport,
. . Helyzet- iizenetek, .
= clemzés esatorik Kiadisal
elérhetésége piackutatas, A termék/ finanszi-
formaja, verseny- szolgaltatas rozasi terv,
|| vezetdsége, clemzés leirasa, Cash Flow
fontosabb — a
gazdasagi tevékenység
adatok, teljes kort
kiildetése —— leirasa
stb.

2. abra. Az tizleti terv témakérei
Forras: sajat szerkesztés

Milyen egy jo iizleti terv?

— Az tuizleti tervnek mindenre ki kell terjednie, tartalmaznia kell az 6sszes feje-
zetet/témakort, ami egy 4tlagos tervben szerepel, atfogénak kell lennie;

—az uzleti tervnek igényesnek kell lennie, amihez alapos informaciogytijtés
sziikséges a vallalkozasrdl, illetve az egyes elvégzendd feladatokrél, a vallal-
kozas majdani tevékenységeirél;

—az uzleti tervben leirt kovetkeztetéseknek, feladatoknak megalapozottaknak
kell lennitik, tényekkel aldtamasztva (piackutatas, statisztika), lehetéleg tobb,
egymaéstol fiiggetlen forrasbol;

—az uzleti terv nem egy hézi feladat, hanem egy eszkoz, amely segit egy jobb
vallalkozas felépitésében, ezt tartsa észben;

—ne legyen tdl hosszt, amennyiben azt szeretné, hogy elolvassak a tervet, le-
gyen konkrét minden tekintetben;

— az lzleti tervet az id6 mulédsaval folyamatosan frissiteni kell, igazitani kell a
val6saghoz, figyelembe kell venni a kornyezeti, mtikodési véltozasokat;

—a terv ne legyen talsdgosan optimista, ne rejtse el az akadalyokat, illetve a
gyengeségeket, valds képet adjon a vallalkozasrol és a piaci helyzetrél egya-
rant;

—minden esetben tartalmazzon aldatdmaszté bizonyitékokat a helyzet leirdsara
(hasznaljon statisztikakat, tanulmanyokat és egyéb kutatédsi aldtamasztésokat);

— a kiilonboz6 tertileteken tervezett tevékenységek legyenek 6sszhangban a val-
lalkozés céljaival.
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Tehat egy uzleti tervnek szamos alapelvnek kell megfelelnie. Fontos, hogy
az lzleti terv onmagéban is értelmezhetd legyen, azaz reélis képet mutasson (ne
vagyakat tartalmazzon), fontos a szakszerti széhasznalat, elemezze atfogéan az
adott tevékenységet, annak kortilményeit, illetve a lehetséges makrokornyeze-
ti hatasokat (mint példaul a piaci trendek, a jogszabalyok valtozéasa, gazdasagi
helyzet, kornyezetvédelmi és tarsadalmi elvarasok). Célszerti multbéli adatok-
ra tdmaszkodni, piaci adatokat figyelembe venni, csaktgy, mint a koérnyezeti,
miikodési véltozasokat. A legfontosabb szempont a megalapozottsag, azaz a leg-
fontosabb kovetkeztetéseinket mindig erdsitsitk meg adatokkal lehetéleg tobb,
egymastol figgetlen forrasbél. Ugyanakkor fontos szem el6tt tartani, hogy a
pénziigyi terv az tizleti terv egyik legfontosabb része, mivel itt mutathaté ki, hogy
pénzigyileg eredményessé tehets-e a vallalkozas. A pénziigyi tervnek tartalmaz-
nia kell a varhaté bevételeket és kiadasokat, valamint ki kell térnie a vallalkozas
vagyonara, a finanszirozasi mddra és a lehetéségekre, a varhat6 nyereség mérté-
kére, valamint az tgynevezett fedezeti pont meghatarozasara, amelyet akkor ér
el egy vallalkozas, ha a bevételeinek és kiad4sainak egyenlege pontosan nulla.

Amennyiben az tizleti terv elkészitése az alapitast szolgélja, segitheti a vél-
lalkozést a kezdeti idészak céljainak és feladatainak meghatarozédsaban. A meg-
alapozott tizleti terv tampontokat nyjt arra vonatkozéan, hogy a vallalkozasnak
milyen esélyei lesznek a piacon.

Az uzleti terv elkészitésének elsé fazisdban, miel6tt nekifognénk az tizleti
tervet irni, mindenképpen az alédbbi feladatokat végezzik el:

- Otletgytijtés, szelektalas, dontés egy adott dtlet mellett;

— kildetés megfogalmazésa, azaz mi a cég alapgondolata;

— a véllalkozéas nevének kivalasztasa;

- a véllalkozas jogi formajanak megvéalasztésa (felel6sség, irdnyitas);

- a véllalkozas telephelyének megvalasztasa (befolydsol6 tényezdk).

Ha ezeket atgondoltuk, akkor kezdédhet az tizleti terv megirasa. A tervezés
akkor éri el a céljat, ha nem &ll meg a tervezés szintjén, hiszen valéjaban a meg-
valositassal valik teljessé. Amennyiben munkaja soran az elkészitett tizleti terv
jol sikeriil, a tovabbiakban gondolkodhat a gyakorlati megvaldsitasan is.

Miutan elkésziilt a terv, érdemes ellenérizni, hogy az tizleti terv valaszt ad-e
a kovetkezo kérdésekre (Sz61l6si 2013):
. Hogyan illeszkedik a terv a vallalati stratégidhoz?
. Milyen cél elérésére torekszik a véallalat?
. Milyen miikodési feltételekre van sziikség?
. Milyen eszkozok, illetve személyek &llnak rendelkezésre, és mi hianyzik?
. Hogyan biztosithaték a hidnyos eréforrasok?
. Mi ennek a legkedvezébb médja?

[
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Amennyiben a tovabbi fejezeteket sikeriil megfeleléen attekinteni, megérte-
ni és elsajétitani, az eredmény egy 6n éltal megfogalmazott tizleti 6tlet alapjan
elkészitett uizleti terv lesz, a megadott forma és feltételek (feladatok) alapjén.
Az tzleti terv megirasa sok munkat jelent. Ezért tulajdonképpen ez a jegyzet
elsGsorban azt a cél szolgalja, hogy 1épésrdl lépésre bemutassa, hogyan késziil
egy jol atgondolt, jol szervezett terv véllalkozas inditédsa esetén. Az tizleti terv
elkészitése révén kideriil, hogy miként alkalmazhatdak a bevalt pénziigyi és tiz-
leti tervezési technikak egy indulé véllalkozéas esetén, és ami még fontosabb,
hogy az tizleti terv készitése révén kidertil, hogy az 6n altal valasztott tizleti 6tlet
miikodéképes-e. Fontos megjegyezni, hogy tizleti tervet nemcsak a véllalkozas
inditdsakor érdemes késziteni, hanem rendszeresen, akar évente is érdemes at-
nézni és megujitani.



3. FEJEZET

EGY VALLALKOZAS LETREHOZASANAK
LEHETOSEGEI

3.1. Avallalkozoéi otlet

Minden sikeres mezdégazdasagi vallalkozas alapja egy olyan jé otlet, amely
életképes piaci lehetdség is. Az agrarinnovaciés oOtletek ott rejlenek a kozvet-
len kornyezetiinkben, a dilék mentén és a technoldgiai valtdsokban, ha nyitott
szemmel jarunk. Brian Tracy szerint egy atlagembernek naponta négy olyan 6tle-
te van, amibdl profi vallalkozést lehetne inditani, de mindig lebeszéli magét réla.
Brian Tracy gondolatat atiiltetve: egy gazdalkodénak naponta t6bb olyan megla-
tasa is lehet (legyen sz6 egy Gj novénytarsitasrél vagy egy hatékonyabb ontozési
modrol), amibdl jovedelmezd véllalkozast indithatna, de a kockézatoktol tartva
gyakran lemond roéluk.

{ Tarsadalmi igény ‘ { Személyes adottsag ‘

{ Aktudlis trendek }7 Vallalkozoi 6tlet 4{ Tbbbletszi]kséglet‘

{ Taldlmany ‘ { Kulturalis igény ‘

{ Technologia }

3. abra. A vdllalkozdi dtletek alapjai
Forrds: Joseph et all. 2007

A fenti dbra alapjan is lathaté, hogy szamtalan forrasa lehet egy tizleti 6t-
letnek, akar személyes adottsdgok vagy kiils6 kornyezeti, gazdaségi, demografi-
ai hatésok, piaci trendek. Utébbi esetében példaul, ahogyan a piac demografiai
felépitése valtozik, ezzel parhuzamosan tGjabb tzleti lehet6ségek nyilnak. Egy
tertilet, térség kultarajanak, hagyomanyainak az ismerete is lehet az iizleti 6tlet
alapja, forrdsa. Ugyanakkor forrasként szolgalhat a piaci megfigyelés is, vagy az
4j technoldgidk, taldlményok tovdbbfejlesztése. A kiils6 kornyezeti, klimatikus
és demografiai hatasok is meghatarozoéak. Példaul ahogy a tarsadalom korossze-
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tétele vagy az egészségtudatossag véltozik, tigy n6 az igény a funkcionalis élelmi-
szerekre vagy a kozosségi kertekre. Egy tajegység sajatos mikrokliméja, kultaréja
és népi hagyomanyai (pl. egy hungarikum) is stabil alapjai lehetnek egy prémi-
um markanak. Ugyanakkor kulcsfontosséga forras a piackutatés (pl. az import-
termékek kivaltdsa hazai aruval) vagy a digitalis megoldasok tovébbfejlesztése.

Az 1j agrarvéllalkozasi 6tletek szamos forrasbol szarmazhatnak:

— a fogyasztétdl: a fogyasztoi igények alapjan — példaul aki keresi a helyi,
vegyszermentes vagy kiillonleges, egészséges élelmiszereket;

— technoldgiai forrdsokbdl: példaul az internet és az AgTech (agrartechnol6-
gia) altal kinalt korszerti digitélis megoldésokbdl;

— szakmai tapasztalatbdl: a korabbi munkakorok sordn szerzett tudasbol;

— kualfoldi példakbol: Nyugat-Eurépaban vagy Amerikdban mar miikodé, itt-
hon még ismeretlen farmmenedzsment-modellekbdl vagy rovid ellatasi lancok-
bél (REL);

— értékesitési halozatbol: a falugazdaszok, szaktandcsadék vagy gépkereske-
dék visszajelzéseibdl;

— kutatas-fejlesztésbdl: az egyetemi kisérletek eredményeibél vagy vallalko-
zasfejleszté inkubatorprogramokbdl.

Az otletgyiijtés modszerei

Az otletteremtés egy innovativ folyamat, aminek a sikerességéhez elenged-
hetetlen a kreativ gondolkodas, amelynek az alapjai a jatékossag, csapatmunka és
az er6feszitések. Az otletgytijtéshez tobbféle mddszer is alkalmazhaté:

— véletlen szavak mddszere,

— TRIZ-mo6dszer,

— hat kalap médszere,

— SCAMPER-mod&dszer,

— halszalka-modszer,

— elmetérkép (mind map) maodszer,
— otletmatrix,

— brainstorming.

Az egyik legismertebb és legelterjedtebb 6tletgeneralé modszer a brainstor-
ming. A brainstorming Alex Osborn reklamszakember nevéhez fiz6dik, 1953-
ban publikélta elészor, és azéta mind az oktatdsban, mind az iizleti élet teriiletén
eldszeretettel hasznaljak. A brainstorming olyan mddszer, amely altal minél tobb
otletet 6sszegytjtenek, majd sztikitik a listat, végil kivalasztjék a legjobbnak l4t-
sz0 javaslatokat, otleteket. Ez a folyamat az egyén szintjén kezddédik. Az otletek
gyUjtési fazisaban célszert néhany alapszabalyt kovetni:

e Sok otletre torekedjiink, minél tobb otletet gyGjtsiink 6ssze!
Az otletek szama, és nem a mingsége fontos.
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Az ,igen, de” reakci6 tilos, mert tilos a kritika az otletgeneralés
szakaszédban!

A legabszurdabb o6tletek a legjobbak, mert legtobbszor ezekben rejlik

a j6 megoldas!

Roviden a lényeget mondjuk, magyarazni késébb lesz lehetdség.

Az otletgytijtés befejezése utan értelmezzilk, magyarazzuk az otleteket.

A brainstorming lépései:

— a probléma megfogalmazésa, az elérend6 cél meghatarozasa;

- otletek gytjtése;

- otletek rogzitése;

— otletelés folytatasa, amig mar nincs 4j 6tlet;

- otletek értelmezése, csoportositasa, kiértékelése.

Ahhoz, hogy megtalaljuk az tizleti 6tletiinket, a brainstorming médszere le-
het az egyik alapméddszer. A cél az, hogy minél tébb tizleti, vallalkozasi 6tletet
gyUjtsiink 6ssze, majd szelektaljunk bizonyos kritériumok szerint, tehat a legfon-
tosabb lépések otletek gytjtése, elésziirés és dontés.

TALALD MEG
A VALLALKOZASI
OTLETED

4. abra. Brainstorming a vallalkozasi étlet megtaldldsdhoz

Forras: Vecsenyi 2018; Joseph et al. 2007 alapjan

A fent emlitett dokumentum kitoltése altal mindenki elvégzi a sajat brain-
stormingjat, és a lehetséges otletek korét is sziikiti haromra. Ezutan kovetkezhet
a véllalkozasi otlet életképességének vizsgalata.

3.1.1. A vallalkozéi otletek életképességének vizsgalata

A véllalkozas alapitasanak kovetkezé meghatarozoé eleme az tizleti 6tlet élet-
képességének vizsgalata. Egy vallalkozasi 6tlet, amelynek targya lehet termék vagy
szolgéltatas, akkor tekinthet§ életképesnek, ha megfelel 6t alapvetd feltételnek,
ezeket a feltételeket az alabbi abra szemlélteti.
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_

5. dbra. Az tizleti lehetdség értékelése
Forrds: sajdt szerkesztés Vecsenyi 2018 adatai alapjan
Kérdések

Piacképes: ha az a termék vagy szolgaltatas val6sagos, 1étez6 vagy felkelthetd
vevo6i igényt elégit ki, amelyre ismétl6dé fizet6képes kereslet varhaté.

Versenyképes (a termék vagy szolgaltatas): ha a varhat6 versenytéarsak elle-
nére eladhaté, mert minéségben vagy arban (koltségben), illet6leg mas, a vevék
szamara fontos szempontbdl kedvezébb a versenytarsaknal.

Miikéddéképes (a termék vagy szolgaltatas): ha a véallalkozas képes a terméket
eléallitani, a szolgaltatast nytjtani a vevd szamara, fontos paraméterek (pl. meny-
nyiség, mindség, hataridé) szerint.

Uzletképes (a termék vagy szolgaltatas): az a termék vagy szolgaltatas, amely-
lyel nyereséget lehet elérni a rendelkezésre 4116 vagy megszerezhetd eréforrasok-
kal.

Akarom: megvannak vagy megszerezhet6ek az ehhez szitkséges kompeten-
cidk, ha 6n rendelkezik a kell§ elszantsaggal, kitartassal, ha tényleg akarja ezt a
vallalkozast.

A fenti elemzések utan érdemes kitolteni a B tesztet, amely altal megalla-
pithat6 a véllalkozasi otlet életképessége, és adott esetben meghatarozhaték az
életképességhez sziikséges tennivaldk, 1épések is. Minden életképességi feltétel-
hez lényeges kérdéseket fogalmaz meg a teszt, szdmszertien hét kérdést, illetve
a valaszlehetdségeket: igen, nem tudom, nem. Vélassza azt, ami legk6zelebb all
a valésaghoz, és jelolje X bettivel. Minden tablazat végén két sort fog talalni. Az
elsé sorban 6sszesitse az oszlopokban taldlhaté ,x” jeleket. A masodik sorban
valaszoljon az 6sszefoglal6é kérdésre a harom kategéria egyikével, az el6z6 sorban
kapott eredmény figyelembevételével. Miutan mind az 6t tédblazatot kitoltotte,
Osszesitse az eredményeket a gyijté tablazatba. Itt all 6ssze a kép, amelybdl 6n
levonhatja a megfelel6 kovetkeztetést. Ha a gytijté tablazatban a vélasz igen, ak-
kor van egy életképesnek tting iizleti lehetség, amire érdemes véllalkozast létre-
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hozni. Ha a vélasz nem egyértelmtien igen, akkor érdemes elgondolkozni azon,
hogy mit kell tenni a jovendd véllalkozas életképesebbé tétele érdekében.

1. A piackepesség értékelése
1 Tegyen egy X-et a véleményét leginkibb tiikroz6 valasz mellé!

5 A piacképesség feltéelei Izen | Nemwiom | Nem

1. Van tényleges igény termékinkre, szolgltatisunkra *

2. itottuk, hogy milyen vevok
3.Vevéink sziméra viligos (lesz), hogy miért, milyen gyakran, meddig fogidk
él ‘megvenni, altata igés venni

4. Kello szami vevonk lesz az altalunk azonositott vevokorbol.

5. Vevokorink szamira elfogadhaté az dltaunk kalkulalt ar.

9 6. Az értékesitésnek nincs forgalomba hozatali akadalya.
10 7. Megvannak az értékesités helyszinei, modszerei.
i Osszesen

Piacképes?

a termékre vagy altata: incs tényleges vagy 6 igény,
akkor a vallalkozast nem szabad elinditani. Ez a szempont tehat kizar6 kritérium
13 nemleges valasz esetén.

<o 1.T.Piacképessé 2TV k 3.T.Maksdok 4T.Uzletk 5.T.Vallalkozéi_el Osszefoglalé értékel

6. abra. Az iizleti lehetdség életképességének B tesztje

Forrds: sajat szerkesztés
Vecsenyi 2018; Joseph et al. 2007 adatai alapjan

A kitoltend6 Excel-dllomany alapjan készitse el az tizleti lehetdség életké-
pességének B tesztjét.

Az alabbi QR-kéd beolvasédsaval talal egy letolthetd B tesztet Excelben, amit
batran hasznalhat.

3.1.2. A vallalkozé fogalma

Azt mondjak, hogy a vallalkozasok korét éljiik, de miel6tt valaki egy vallal-
kozas megalapitasdba kezdene, az elsé és legfontosabb 1épés, hogy tudatosan te-
gye ezt, ezért fontos, hogy meg kell értenie pontosan, mit is csinél egy vallalkozo,
hogyan gondolkodik, és milyen jellemzékkel bir.

A vallalkozésok megalapitasdban az els6dleges kulcsfontosséggal bir6 sze-
repl6 a vallalkozo, aki felismer egy tzleti lehet6séget, amely hatésara létrehoz
egy vallalkoz6i szervezetet, vagy adott esetben atalakit egy méar meglévét, véllal-
va a kockazatokat annak reményében, hogy szakmai, piaci, pénziigyi, tarsadalmi
és egyéni sikerben fog részesiilni.
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A vallalkoz6 — Schumpeter (1980) szerint — az a személy, aki lerombolja a
kialakult gazdaségi rendet 4j termékek, szolgéltatdsok létrehozéasaval, Gj techno-
logiak, eljarasok bevezetésével, a beszerzési forrasok és az értékesitési megolda-
sok megujitasaval, 4j szervezeti poziciok megszerzésével. A vallalkozo tébbnyire
4j szervezetet hoz létre elképzelései megvaldsitasara, de gyakran vasarol céget
és all egy meglévd tzleti vallalkozas élére, hogy atalakitva a régi szervezetet 1j
mindséget hozzon létre (Schumpeter 1980).

A vallalkozé személyisége, gondolkodasmoédja

»~Nem mindenki sziiletik vallalkozénak,
de képességei fejlesztésével barki azza valhat!”

A vallalkoz6i gondolkodasméd alapja felismerni, meglatni a lehet6ségeket
a vilagban, és nem az akadalyokra fokuszalni. A vallalkoz6i gondolkodasméd
fékuszpontja, hogy értéket teremtsen a vasarl6 szamara, és a problémakat lehe-
t6ségként élje meg. Az ilyen véllalkozé nem ismeri a lehetetlent, de a kozhie-
delemmel ellentétben nem keresi a kockazatot, inkabb kertili, még inkabb ke-
zeli a kockédzatot. A véllalkozék kockazatkezelési magatartasukkal igyekeznek
csokkenteni, megosztani a kockazatot, ahol csak lehet. A kockézat kezelése a
vallalkozok esetében azt jelenti, hogy csak olyan kockézatot vallalnak, ahol a
varhat6 nyereség tobbszorosen meghaladja a varhaté veszteség nagysagat. Minél
nagyobb a véllalkozasban rejl6 kockazat, annal nagyobb a vallalkoz6 nyereségel-
varasa. A magas kockédzat azonban nem jelent automatikus bukést és veszteséges
miikodést. Az alabbi tablazat egy szakirodalmi 6sszegzést tartalmaz a véllalkozoi
tulajdonséagok tekintetében.

1. tablazat. Vdllalkozdi tulajdonsdgok

Kockazatkezeléshez kapcsolodo képességek

Kockazatviselési hajlanddség, Stressz- és bizonytalansdagtiirés

kalkulalt kockézat véllalasa

A kudarc kezelésének képessége Sok energia, egészség és
érzelmi stabilitds

Személyes feleldsség véllaldsa, keresése Kezdeményezdkészség

Optimizmus Onbizalom

Rugalmassag a valtozasok irdnyaba

Dontéshozatalhoz kapcsolodé képességek

Hatérozottsag Teljes elkditelezettség
Novekedésorientacio Jovékép, vizié

Kitartés Onallésdg, fiiggetlenség
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Bels6 kontroll attittd Teljesitményorientdltsdg

Siker- és profitorientaci6 Végrehajto — a dontéseket végre is hajtja

Lehetéségfelismeréshez kapcsolodo képességek

Uzleti készenlét Lehetdségfelismerés képessége
Lehet6ségek értékelésének képessége, itéldképesség  Villalkozo szellem, tizleti érzék

Céltudatosség és lehetGségmegszéllottsag

Innovacios képességek

Otletesség, kreativitas Innovativitas

Kommunikaciohoz és kiils6 kapcsolatépitéshez kapcsolédo képességek

J6 kommunikéci6s képesség Kapcsolatépitési képesség

Meggy6z6képesség Kozfigyelmet vonzd, image-alkotd
személyiség

Szocialis kompetencia, tarsadalmi bedgyazottsag Energikus/ambiciézus

Teamépitési képességek

Csoportépits, motivalo képesség Teamben vald egyiitt dolgozds képessége

Vezet6i képesség, masok iranyitasara valé képesség ~ Megszallottsag

Szakmai (tanulhat6, fejleszthetd) képességek

Uzleti, jogszabélyi ismeretek Pénziigyi érzék

Mukéodtetési, technikai képességek fejlesztése; Tobb tizleti tertileten vald szaktudds,

szakmai tapasztalat képességek kialakitdsa (multi-skilled),
rugalmassdg

Kemény munkavégzo képesség

Forrds: sajdat szerkesztés Lukovszki 2017 alapjdn

A legtobb vallalkozéi tulajdonsag tanulhaté, a készségek megszerezhetdek,
fejleszthetéek, ugyanakkor nincs olyan véllalkozo, akiben egyszerre fellelhetd
lenne mindegyik vonas. Eppen ezért nagyon fontos a vallalkozéi team létreho-
zasa, ahol a vallalkoz6i tulajdonsagok szélesebb skalaja nyujt alapot a sikeres
miikodéshez.

A vallalkozdk is sikerre vagyé emberek, tulajdonképpen arra torekednek,
hogy az Gj termékekkel vagy szolgaltatasokkal tudjanak megjelenni, és folyama-
tosan aktivan jelen lenni a piacon a versenytarsak ellenére is. A sikernek tobb
szintje van egy vallalkozé szamadra is: szakmai, egyéni, gazdasagi, tdrsadalmi, tiz-
leti sikerrél is beszélhetiink. Az alabbi dbra szemlélteti a siker dimenziéit.
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Egyéni siker
Boldogabb lesz

Tarsadalmi siker

Hozzajarul a fenntarthato fejlodéshez

Gazdasagi siker
Pénzt tud beldle kihozni

Ertékesitési siker
El tudja adni

Szakmai siker

Meg tudja csinalni

7. abra. A vdllalkozdi siker 1épcsdi

Forrds: sajat szerkesztés
Vecsenyi 2018 adatai alapjan

A sikeres véllalkozé nélkiilozhetetlen tulajdonsédgai az innovativitas és a kre-
ativitas, kombinalva a sziikséges tizleti érzékkel és iranyitasi rdtermettséggel.

A sikeres véllalkozéva valast egyarant befolyasoljak kiils6 és bels6 tényez6k
is, a kiils6 tényez6k azok a hatdsok, amelyek a kornyezetb6l fakadnak, a belsé
tényezo6k pedig a vallalkozé belsé, pszicholdgiai tulajdonsagai. A kiilsé tényez6k
kategériajéba tartoznak a tarsadalmi, szocialis hatasok, gazdaségi és politikai fak-
torok, valamint a vallalkozas jellemz6i (jogi stdtusz, méret, a vallalkozas kora,
telephely, stratégia). A belsé tényez6k kategoriajat harom tényezdcsoport alkotja:
a személyiségjegyek, személyes tulajdonsagok (készségek, képességek) és egyéni
motivéacids tényezdk.

Ezek a tényezdk hatést gyakorolnak egymaésra, és ez a hatés eltéré mértékdi,
ez lehet annak az oka, hogy egy-egy vallalkoz6 esetében més és mas tulajdon-
ség(ok) keriil(nek) el6térbe.

Miért lesz valaki vallalkozd? A véllalkozas alapitasanak tobbféle inditéka le-
het, a kovetlezé abran lathaté a négy leggyakrabban el6fordulé inditék, ok.
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«egy alom valora valtasa
« egy olyan iizleti lehetséget ismer fel, amit nem lehet kihagyni

« az alkalmazotti vilaggal elégedetlenek szamara a véllalkozas jelenti
a megvaltast

«végre a maguk urai lehetnek

«nem kell mas fénokok kivansagainak megfelelni

«a pénzt a legtobb vallalkozo a sikeres vallalkozas egyik mércéjének tekinti

« allasvesztd vallalkozok: elvesztették allasukat, és abban biznak, hogy megélhetésiiket
vallalkozokent tudjak biztositani vagy olyan keveset keresnek, hogy megitélésiik
szerint ennél egy vallalkozas is csak tobbet hozhat a konyhara

« ,kiszervezett vallalkozok”: ezeket a vallalkozasokat korabbi cégiik kényszeriti arra,

hogy alkalmazotti tevékenységiiket vallalkozoi formaban folytassak

w

8. abra. A vdllalkozéva valds négy leggyakoribb inditéka
Forrds: sajat szerkesztés Vecsenyi 2018 alapjan

A vallalkozés megalapitdasa tudatosan kell torténjen, ezért még ez el6tt ér-
demes tudatositani, hogy egy véllalkozas egyben lehet6ség és fenyegetés is.
A vallalkozésalapités els6dleges alappillérei: inditék + véllalkozéi képesség +
személyes kapcsolatok + vallalkozéi tualajdonsagok.

Onvizsgdlat az indulds elétt

A kovetkezé kérdések segitenek a véllalkozas megalapitdsa el6tt torténd on-
vizsgélatban. Fontos, hogy a kérdések esetében nincs helyes vagy helytelen va-
lasz, a kérdések és vélaszok a végiggondolas folyamatat segitik. Strukturalisan a
kovetkez6 témakra reflektal az onvizsgélat:

— A véllalkozasi szandék vizsgalata: miért is szeretnénk sajat vallalkozast?

—Tulajdonséagok és életmdd: ahhoz, hogy sajat vallalkozasunk megalapitésat
elkezdjiik, sziikséges néhény tulajdonsag, és a kérdések alapos dtgondolasa
altal hasznos valaszokat kapunk.

—Kockézattiir képesség: a véllalkozé egyszerre torekszik a sikerre és kertili
a kockazatot, vallalkozasindités el6tt érdemes attekintentink, vajon melyik
tipusba tartozunk. Személyes képességek, tapasztalatok: néhdny képes-
ségre és készségre sziikség van a villalkozés sikeréhez.

A felsorolt szempontok és egy Excel-tdblazat kitoltése utan a személy tud
donteni arrél, hogy érdemes-e egy vallalkozas megalapitasat elkezdeni, és hogy
képes-e a vallalkozassal jaré nehézségeket véallalni. A 10. dbra a f6bb szemponto-
kat sorolja fel a végsé dontéshez.
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Miért szeretnénk sajat vallalkozast? A kovetkezé szempontok koziil

valasszuk ki a rank jellemzéket! IGEN | NEM

Kotetlen munkaidd.

Sajat magam fénoke akarok lenni.

Azt tehetem, amit szeretnék, amikor akarom.

Eletkérillményeimet szeretném javitani.

Unom a jelenlegi munkamat.

Ugy érzem, hogy tudok olyan szolgaltatdst nyjtani, vagy birtokomban van
olyan termék vagy eszkoz, ami irdnt kereslet lenne.

Nincs mas valasztasom a megélhetéshez.

9. abra. Onvizsgdlat vallalkozdsalapitds el6tt

Forrds: Vecsenyi 2018 alapjan

Az alabbi QR-kdd beolvasaséval egy letolthet6 onvizsgalatot talal Excelben,
amit batran hasznalhat.

Inditékok,
motivaciok:
Miért?

Kockazattiirés:
Merem vaillalni?

Tulajdonsagok:
Milyen vagyok?
Kapcsolatok:
Kiket ismerek?

Eletméd:
Hogyan szeretnék
€élni ?

10. abra. A vallalkozéva vilds szempontjai

Forrds: sajat szerkesztés Vecsenyi 2018 alapjan
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3.1.3. A vallalkozasok/agrarvallalkozasok fogalma, folyamata

A torténelem folyaméan az emberek hosszabb-rovidebb idére kapcsolatba
kertiltek egymaéssal, egyuttmtikodtek, szervezddtek, szovetkeztek egy cél meg-
valésitésa, egy feladat végrehajtasanak érdekében. Az igy létrejové strukturakat
szervezeteknek nevezziik, azt a célt pedig, amelynek elérésére a szervezet 1ét-
rejott, a szervezet alapvetd céljaként jeloljilkk meg. Az alapvetd cél ad értelmet
a szervezet létének, a kettd szorosan Osszekapcsolodik. Chikan Attila szerint:
»Az lzleti vallalkozas olyan emberi tevékenység, amelynek alapveté célja, 1été-
nek értelme fogyasztéi igények kielégitése nyereség elérése mellett. A vallalat az
uzleti vallalkozas szervezeti kerete: a modern tarsadalmakban jogilag kortilhata-
rolt olyan entitds, amelyben az alapvetd cél eléréséhez sziikséges tevékenységek
végbemennek. Ezeknek a tevékenységeknek a jogrendben meghatarozott felté-
telek szerint kell folynia a torvény altal meghatérozott tarsaségi formak vala-
melyikében” (Chikan 2020). Az el6bbi gondolatmenet alapjan lathato, hogy egy
vallalkozas megalapitdsanak tobb oka is lehet: nyereségszerzés, keresletkielégi-
tés, foglalkoztatas stb. A modern piacgazdasag vallalkozasa sok esetben képes
igényt teremteni. Ez az id6beni kiilonbség azonban nem véltoztat a dolog logikai
rendjén: a véllalkozés ez esetben is arra a feltételezésre épitve jon létre, hogy az
igény ott lappang a fogyaszték korében, csak felszinre kell hozni. A fogyasztéi
igény egy Osszetett fogalom, amely referdlhat egy emberi igényre, sziikségletre,
kivdnsagra. Az emberek a sziikségleteik kielégitése mellett (sok esetben akér
helyette is) mas j6szagokra is vagynak, mas kivanségaik is vannak. A véllalat
ehhez teremt feltételeket bizonyos javak és szolgaltatasok adott arak és értékesi-
tési feltételek melletti kinalataval. A fogyasztéi igény mint valamely termék vagy
szolgaltatas iranti kereslet jelenik meg a piacon. Az olyan igény, amely mogott
nem &ll a kielégitéséhez sziikséges redlis fizet6képesség, nem jelent tényleges
(hatékony) keresletet, hiszen nem teszi lehet6vé a nyereségszerzést. Ahhoz, hogy
a vallalat kettds értékteremtési folyamata megvaldsuljon, a vallalkozdsnak érté-
ket kell teremtenie a fogyaszti(k) szdméra (a fogyaszt6 ezért hajlando fizetni)
és a vallalkozas tulajdonosa(i) szdmara (a befektetett pénzosszeg megtériilése).
A véllalat alapvet6 céljanak kovetése tehat olyan értékteremtd folyamaton ke-
resztiil val6sul meg, amely egyazon folyamatban hoz létre értéket a fogyaszté és
a tulajdonos szamaéra.
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Uzleti Fogyasztéi
Alapvetd villalkozas igény
cél

Olyan igény, amelyet Az emberi 16t
A szervezet Olyan emberi tevékenység, a gazdasag szerepléi a piacrél, fenntartdsihoz egy adott

ira Agd alapvetd célja azaz nem sajit szervezetiikon Kkultira korében
létének értelmét kifejezé fogyasztoi igények kielégitése beliili munkaval, s nem is sziikségesnek itélt javak és

cél. nyereség elérése mellett. kozosségi intézmények atjan szolgaltatasok.

kivannak kielégiteni.

Tényleges
(hatékony)
kereslet

Kettds

értékteremtés

Olyan rendszer, amelynek A jogi személyiséggel Olyan fogyasztéi igény, A villalat egyazon
miikodése emberi rendelkezé iizleti vallalkozas amely mogott folyamatban hozza létre
cselekvéseken keresztiil szervezeti kerete. redlis fizetoképesség a fogyasztoi és a tulajdonosi
valésul meg. all. értéket.

11. abra. Fogalmak magyardzata

Forras: sajat szerkesztés
Chikdn Attila Vallalatgazdasagtan cimt kényve alapjan

A vallalkozas a gazdaség hajtémotorja, barmely nemzetgazdasagban a vallal-
kozasok lendiiletet adnak az 6koszisztémanak, jelent6s szerepiik van egy adott
régio gazdasagi, foldrajzi, kulturalis, tudomanyos, tarsadalmi innovéciéinak elé-
allitasaban, igy a fejl6édésében is. A modern piacgazdasagban az Gj piaci lehe-
téségek kihasznaldsara 1Gj cégek jonnek létre, amelyek akar az emberek életét is
megvéltoztatjak.

Egy 4j véallalkozas megalapitdsanak harom alappillére van:

—Uzleti lehetéség: az életképes tizleti lehetéség valamilyen termék vagy szol-
galtatas otlete, ami meglévé vagy felkelthet6 igényt elégit ki, olyat, amelyre vér-
hatéan lesz megajulé fizet6képes kereslet, ami versenyképesen értékesithetd a
versenytarsak ellenére is, amikor a vallalkozéas képes a termék eléallitdsara, a
szolgaltatas nyujtasédra, nyereséges miikodésre, és a vallalkozd szamara az tizleti
lehetdség kihasznélasa kivanatos, vallalhaté tevékenységet kinal.

—Az erdforrds(ok): ismeret/tudés, pénz, kapcsolati t6ke, amelyek a vallalko-
z&s megalapitasahoz, miikodtetéséhez, atszervezéséhez sziikségesek. A vallalko-
70k altalaban rendelkeznek a megfelel6 szakmai ismeretekkel, legtobb esetben a
pénz hianya jelent problémat, de egy igazi vallalkoz6 képes az tizleti lehetéséget
pénzhidny esetén is kihasznalni, mégpedig tigy, hogy masok eréforrasait mozgo-
sitja (csaladi, barati kolcson, banki hitel, t6ketars bevonasa stb.) céljai eléréséhez.

—Avdllalkozo: az a személy, aki felismeri az iizleti lehetéséget megfelel6 id6-
ben, megfelel6 helyen, aki értéket teremt a vasarlok szdmara, aki képes megszer-
vezni azt a csapatot, amely segitségével egyiittmiikodve megvaldsitja termékben,
szolgéltatasban, szervezetben megnyilvanul6 elképzeléseit.
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A héarom komponens esetében szinte lehetetlen prioritasi sorrendet felalli-
tani, Vecsenyi Janos szerint: ,,jobb egy els6 osztalyu vallalkozoba fektetni, aki egy
maéasodosztalyt lehetdséget ismert fel, mint egy masodosztalya véllalkozéba, aki
egy elsé osztélyt lehetdséget ismert fel”.

1. Felkésziilés a vallalkozasra: Vallalkozzak?

a lehetdségek azonositasa ‘ eréforrasigények meghatarozasa  képességek, motivaciok értékelése

A 4

2. A vallalkozas inditasa: Hogyan inditsam el?

az iizleti terv elkészitése ‘ az er6forrasok megszerzése a vallalkozas megalapitasa

A 4

3. A vallalkozas miikodtetése: Hogyan tartsam életben?

a szervezet felépitése, miikodtetése a fejlédés, novekedés iranya

4. Dontés a folytatasrol: Hogyan tovabb?

0j novekedés stabilizalas, valsagkezelés vagy eladas és ujrakezdés

12. abra. A vdllalkozasi folyamat

Forras: sajat szerkesztés
Vecsenyi 2018; Németh 2022 alapjan

A vallalkozési folyamatot szemlélteti a fenti dbra, amely értékteremt6 folya-
mat, mindazon tevékenységek Osszessége, amely egy 1j véllalkozas létrehoza-
sdhoz, mikodtetéséhez, megtartdsahoz vagy értékesitéséhez sziikséges. Az abra
szemlélteti a vallalkozasi folyamat f6bb allomasait, az elvégzendé feladatokat,
amelyek sikerre vihetnek egy véllalkozést.

3.1.4. A szervezetek jellemzéi, a vallalkozasok tipusai

A vallalkozas szamos jellemzdével irhaté le példaul a gazdalkodasi tevékeny-
ség jellege alapjan, méret alapjan vagy tulajdonosi viszonyok (illetve az ezeket jogi
keretbe rendez6 gazdasagi tarsasagi formak) alapjan. A méret kategéria alappil-
lérei a foglalkoztatottak szama, arbevétel, vagyon nagysaga. A Hivatalos Kozlony
2004/346-o0s torvénye alapjan a kovetkezé kategoriakat kiilonboztethetjilk meg.
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2. tablazat. A vdllalkozdsok kategorizdldsa méret alapjan

Megnevezés Foglalkoztatottak szdama | Netté arbevétel (Eves) Mérlegféosszeg
. . p max. 50 milli6 € max. 43 milli6 €
Kozépvallalkozds 50-249 f6 (~250 millié RON) (~215 milli6 RON)
s . p max. 10 milli6 € max. 10 millié €
Kisvallalkozds 10-49 16 (~50 milli6 RON) (~50 milli6 RON)

. . . . max. 2 millié € max. 2 milli6 €
Mikrovdllalkozas 0-9 16 (~10 millio RON) (~10 milli6 RON)

Forras: sajat szerkesztés Vecsenyi 2018; Chikan 2020;
Hivatalos KézIény, 2004/346-os torvény (2024) alapjan

A tarsaség jogi formaja az a jogi forma, amelyben a tarsasdgot bejegyezték és
a hatalyos jogszabélyok szerint megszervezték, meghatarozva az alapitok felelds-
ségét, jogait és kotelezettségeit, valamint az alkalmazandé ad6- és jogi rendszert.
A jogi forma hatarozza meg a tarsasag szervezeti felépitését, a részvényesek vagy
a tarsult vallalkozasok felel6sségének mértékét, a nyereség felosztasdnak maodjat
és a bels6 miikodési eljarasokat.

A mez6gazdasagi egységek létrehozasdhoz és mukodtetéséhez fontos is-
merni a jogi forméat, az alapitds mddjat, a szervezeti felépitést és a miikodési
szabalyokat. A jogi forma szerint az tizleti véllalkozasok harom f6 forméja: egyé-
ni vallalkozas, gazdaségi tarsasag és részvénytarsasag (annak fiiggvényében is,
hogy egyetlen vagy tobb személy tulajdonaban 1évé tizleti vallalkozasrdl van
sz0). Ugyanakkor a véllalkozasok jogi formajuk szerint lehetnek fizikai vagy jogi
személyek.

Romanidban a magdnszemélyek formaja alapjan a kovetkez6kbél valasztha-
tunk:

—egyéni vallalkoz6 (PFA),

—egyéni vallalkozas (1),

—csalédi vallalkozas (IF).

A romaniai vallalkozas szervezése magaban foglalja egy vallalat létreho-
zasat. A kereskedelmi tarsasdgokra vonatkoz6 alapvet$ szabélyokat a tobbszor
médositott 1990/31-es torvény tartalmazza. Bizonyos tevékenységi tertiletekre
kalon szabélyozast fogadtak el.

Az 1990/31-es torvény a kereskedelmi tarsasdgok ot formajat kiilonbozteti
meg:

—korlatolt felel6sségti tarsasag (SRL);

—részvénytarsasag (SA);

—kozkereseti tarsasag (SNC);

—korlatolt felel6sségti betéti tarsasag (SCS);

—korlatolt felel6sségli részvénytarsasag (SCA).
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Az 1990/31. sz. torvény alapjan létrehozott valamennyi térsasag kozos jel-
lemzéi:

— A tarsult véllalkozédsok jogi személyiséggel rendelkeznek,
létrehozasukkal 4j jogi személy jon 1étre, amely a tarsult vallalkoza-
soktol eltérd, sajat jogokkal és kotelezettségekkel rendelkezik.

A jogi személyiséget a cégjegyzékbe vald bejegyzés pillanatatol
kezdve nyerik el.

— A cégalapitas és a cégjegyzékbe vald bejegyzés folyamata viszonylag
azonos (néhany, a késébbiekben ismertetésre kertil6 sajatossaggal).

— A részvényesek minden tarsasagi formaban korlétozas nélkiil
lehetnek természetes vagy jogi személyek, romaniai vagy kulfoldi
allampolgarok.

— Barmelyik tarsasagi format is vélasztja, a tarsasag alapitasaval
a maganszemélyek nem valnak kereskedévé.

— A részvénytbke pénzbeli vagy vagyoni hozzédjaruléssal képezhetd.
Bizonyos esetekben a munkaerében vagy kovetelésekben torténé
hozzajarulas is megengedett, az aldbbiakban részletezettek szerint.
A torzst6két a tarsult tagoknak/részvényeseknek kell befizetnitik/
alapitaniuk, és az nem finanszirozhaté vissza nem téritendé
eurdpai tamogatassal finanszirozott projektek keretében nyujtott
tdmogatésokbdl.

Mezdbgazdasdgi szovetkezetek: a 2004/566-0s torvény szabalyozza a szovet-
kezetek megalapitasat (https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/232315).

A mezdgazdasagi szovetkezet természetes és/vagy jogi személyek autoném
tarsuldsa, amely a felek altal kifejezett szabad beleegyezés alapjan, a szovetke-
zeti tagok érdekeinek képviselete, érvényesitése céljabdl, a szovetkezeti elvekkel
0sszhangban, a mezdgazdaséagi politikak végrehajtasénak érdekében jott létre,
hogy 6sztonozze a termeldk tarsulasat e teriileten. A szovetkezet egy olyan tar-
sulat, amely esetében mindenki azonos szavazati joggal rendelkezik, ugyantgy a
befektetett téke is egyenléen oszlik meg a tagok kozott.

A tovabbiakban részletsebben bemutatjuk ezeket az tizleti formékat.

a) Kereskedelmi tarsasdgok

Korlatolt felelésségii tarsasdg (SRL). Ez a legnépszertibb tarsasagi forma.
Egyesiti a részvénytarsasagra jellemz6, a tarsasag tartozasaiért valo korlétozott
felel6sség elényeit az alacsonyabb torzstéke-kovetelményekkel és a mikodés na-
gyobb rugalmassagaval. A minimalis alaptéke 200 lej. A részvények, bar hason-
litanak a részvényekhez, nem forgalomképes értékpapirok. Csak a tagok kozott
ruhédzhaték 4t szabadon. A tarsasagon kiviili személyekre torténd atruhézéas csak
a tagok kozgytilésének jovahagyasaval lehetséges. A torzst6kéhez valé hozzaja-
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rulas arukbodl és készpénzbdl allhat. MunkaerSben és kovetelésben torténd hoz-
zéajarulas nem megengedett. Ez az egyetlen olyan tarsasagi forma, amely csak egy
partnerrel alapithatd, aki lehet természetes vagy jogi személy, de a térvény lehe-
t6vé teszi, hogy egy személy csak egy korlatolt felel6sségli tarsaségot alapitson
egyetlen partnerrel. Ugyanakkor egy korlatolt felelésségii tarsasdgnak nem lehet
egy masik korlatolt felel6sségii tarsasdga, amelynek egyetlen partnere van. Ez az
egyetlen olyan tarsasagi forma is, ahol a partnerek maximalis szdma korlatozott.
A korlétolt felel6sségti tarsasagnak nem lehet tobb mint 50 tagja. Ezt a tarsasagi
format barmely vallalkozas megszervezésére lehet hasznélni, fiiggetleniil annak
méretétdl vagy osszetettségétél, amennyiben nem éallnak fenn olyan kiilonleges
okok, amelyek miatt mas tarsasagi forma megfelel6bb lenne, figyelembe véve a
fentiekben véazolt sajatossagokat.

A részvénytdarsasdg (SA) a kereskedelmi tarsasagok legosszetettebb forméa-
ja. Az 1990/31. sz. torvény rendelkezéseinek nagy részét e tarsasagi forma lét-
rehozéasanak és miikodésének szabalyozasara forditjak. A térvény 90 000 lejes
minimalis alaptékét ir elé az alapitdshoz (ez a felsé hatar id6északonként kor-
manyhatarozattal 25 000 euréra modosithaté). Az alaptéke legaldbb 0,10 lej név-
értékid részvényekre oszlik. A részvények olyan értékpapirok, amelyek elvileg
szabadon atruhazhaték. A részvénytéke készpénzben és természetbeni hozza-
jarulédssal is képezhet6. Munkaerdben torténé hozzédjarulds nem megengedett.
A koveteléseket csak akkor fogadjék el hozzédjarulasként, ha a tarsasagot az ala-
piték egyidejti és teljes részvénytSke-jegyzésével alapitjak, nem pedig nyilvénos
jegyzéssel torténd alapitas esetén (a tarsasdgok alapitdsanak modjarol 14sd alébb).
A részvényesek korlatozott felel6sséggel tartoznak a tarsasag tartozasaiért, a jegy-
zett alapt6kére korlatozva. A tarsasag legalabb két részvényessel alapithaté. Ez a
tarsasagi forma jelentds t6két igényl6 nagyvallalatok szdméra alkalmas. Bizonyos
tevékenységek esetében ez a tarsasagi forma az egyetlen alternativa, szemléltet
példa erre a banki tarsasdgok, amelyek csak részvénytarsasagi forméban hozha-
tok létre.

A Kozkereseti tarsasdag (SNC) a legegyszertibb tarsasagi forma. Fé jellem-
z6je, hogy a tagok korlatlanul és egyetemlegesen felelnek a tarsaség tartozasaiért.
Mas szdval, ha a tarsasdg nem képes teljesiteni fizetési kotelezettségeit, a hite-
lez6inek lehetdsége van arra, hogy koveteléseiket a tagok személyes vagyonaval
szemben érvényesitsék. Mivel a felel6sség egyetemleges, a hitelez6k a tagok bar-
melyikét perelhetik a teljes tartozasért, akik viszont a tobbi tagot is perelhetik a
rajuk esé részért. A torvény nem ir el6 minimalis t6ketsszeget az SNC alapitasa-
hoz. A tagok hozzajarulasa a torzstéke kialakitasahoz korlatozas nélkiil torténhet
készpénzben, természetben, kovetelésben vagy munkaban. Az egyes részvénye-
seket a hozzajarulasuk alapjan megillet6 t6kerészesedést ,érdekeltségi részese-
désnek” nevezik. A tarsasag alapitdsahoz legalabb két partner sziikséges. A koz-
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kereseti tarsasdgok olyan kisvallalkozasok szdméra alkalmasak, ahol a partnerek
kozvetleniil részt vesznek a tevékenységben, és minden kockézatot vallalnak.

Korlatolt felelésségii betéti tarsasdgot (SCS) legalabb két tag tud létrehoz-
ni, egy beltag és egy kiiltag. A betéti tarsasdgi tagok feladata a tarsasag tizletvi-
teléhez sziikséges téke biztositdsa, és csak az altaluk jegyzett torzstéke erejéig
felelnek a tarsasag tartozasaiért. A betéti tarsasagi tagok — legalabbis elméletileg —
azok, akik rendelkeznek a vallalkozas vezetéséhez sziikséges készségekkel és ta-
pasztalattal. A korlatolt felel6sségii tarsasagi tagok felelGssége a tarsasag tartoza-
saiért korlatlan és egyetemleges, ugyanugy, mint a kozkereseti tarsasagban részt
vev( partnereké. A kozkeresti tarsasdghoz hasonldan a térvény nem ir el mini-
malis tékét e tarsasagi forma létrehozasahoz. A tagok hozzajaruldsa a torzstéke
kialakitasahoz torténhet készpénzben, druban vagy kovetelésekben. Munkatigyi
hozzajarulast csak a betéti tarsasagi tagok nyajthatnak. A torzstéke ,érdekeltségi
részesedésekre” oszlik, mint a kozkereseti tarsasag esetében. A tarsasig alapita-
sédhoz legalabb két partner szitkséges, azzal a kitétellel, hogy a két kategéridban
legalabb egy-egy partnernek kell lennie. Ez a tarsasagi forma olyan helyzetekben
lehet megfelel6, amikor a befektet6k nem akarnak vagy nem tudnak koézvetle-
nil részt venni a tarsasag iranyitasdban és miikodésében. A korlétolt felelGsségti
partnerek — igazgat6i vagy sem — a tarsasag tartozasaiért valé korlatlan felelgsség
fenyegetése mellett, legalabbis elméletileg, sokkal inkabb érdekeltek lesznek a
véllalkozas sikerében.

A korldtolt felelésségii részvénytarsasdag (SCA) a betéti tarsasag és a rész-
vénytarsasdg kombindacidja. A betéti tarsasaghoz hasonléan a partnereknek két
kategéridja van: a betéti partnerek és a korlatolt felel6sségii partnerek. A korlatolt
felel6sségii partnerek korlatlanul és egyetemlegesen felelnek a tarsasag tartozasa-
iért, mig a korlatozott felel6sségli partnerek csak a jegyzett alaptke erejéig felel-
nek. A tarsasdg igazgatdit csak a korlatozott felel6sségti partnerek koziil nevezik
ki. A torzstékére és annak szerkezetére vonatkoz6 kovetelmények ugyanazok,
mint a részvénytarsasagok esetében, azaz a minimalis torzstéke 90 000 lej, amely
legalabb 0,10 lej névértékl részvényekre oszlik. Legalabb két részvényesre van
szlikség e tarsasagi forma létrehozasahoz. A betéti tarsasaghoz hasonléan a két
kategoéridban is legalabb egy partner kell hogy legyen. Ez a tarsasagi forma a
gyakorlatban ritkan fordul eld. Olyan kiiloénleges helyzetekben lehet megfeleld,
amikor a tarsasag tigyvezet6inek tovabbi motivacidjara van sziikség.

Mezégazdasagi szovetkezetek

A mezdégazdasagi szovetkezet korlatlan szamu taggal, véltozo t6kével ren-
delkez6 autonom tarsulas, amely gazdasagi, mitiszaki és szocialis tevékenységet
folytat. A mez6gazdaségi szovetkezetekben tarsult jogi személyeknek a hatalyos
jogszabalyok szerint aktiv mez6gazdasagi termeléknek kell lenniiik, vagy ren-
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delkeznitik kell az A. ,Mez6gazdaség, erd6gazdélkodas és haldszat” 01. agazat
vagy a C. »Feldolgozoipar« 10., 11., 12. dgazat vagy a H. ,Széllit4s és raktarozas”
52. agazat szerinti CAEN-kéddal. Roméanidban a mezdgazdasagi szovetkezet
alapitdsdhoz minimalisan 3 tag sziikséges. Ezek a tagok lehetnek természetes
személyek vagy jogi személyek, de mindegyikiiknek aktiv mezdégazdasagi ter-
melének kell lennie, vagy rendelkeznie kell a megadott tevékenységi agazatok
barmelyikének megfelel6 CAEN-kéddal (errél a kodrél késébb olvashatunk).

A mezbgazdaségi szovetkezetek lehetnek:

—1-es fokozat (Gradul 1 cooperative agricole): Ezek természetes személyek
(persoane fizice) szovetségei, vagyis a tagok egyéni mezdgazdasagi terme-
16k. Ez a szint a szovetkezet alapegysége, ahol maganszemélyek is csat-
lakozhatnak a k6zos termeléshez, szolgaltatasokhoz. Tagok lehetnek ter-
mészetes személyek, egyéni vallalkozasok és/vagy csaladi vallalkozasok,
mezd6gazdasagi termel6k.

—2-es fokozat (Gradul 2 cooperative agricole): a 2-es tipust mez6gazdasagi
szovetkezetek jogi személyekbdl és/vagy természetes személyekbdl, meg-
hatalmazott természetes személyekbdl, egyéni véallalkozokbdl és csaladi
vallalkozasokbodl tevédik 6ssze. Ennek tagjai lehetnek szovetkezetek is.

—3-as fokozat (Gradul 3 cooperative agricole): a harmadfokd mezdgazdasagi
szovetkezetek olyan jogi személyek, amelyek mésodfokti mezégazdasagi
szovetkezetekbdl allnak, és a szovetkezeti elveknek megfelel6en kézos be-
ruhazasokat hajtanak végre.

A mezbgazdaségi szovetkezetek tipusai:

a) Mezbgazdaségi szolgaltaté szovetkezetek: amelyek szovetkezeti alapon
szolgaltatasokat nyujtanak.

b) Mez6gazdasagi beszerzési és értékesitési szovetkezetek: amelyek meg-
szervezik a tagok szdméra a mez6gazdaségi termeléshez szitkséges inpu-
tokat és technikai eszk6zok beszerzését, illetve a mez6gazdasagi termé-
kek értékesitését is.

¢) Mezégazdaségi termékek feldolgozasét végz6 mezbgazdasagi szovetkeze-
tek: amelyek jellegzetes, markaval rendelkez6 termékeket kindlnak éllan-
dé jelleggel.

d) Mezbgazdaségi termelészovetkezetek és mezégazdasagi kisipari szovetke-
zetek.

e) Mezbgazdasagi szovetkezetek mezdégazdasagi, erd6gazdasagi, halaszati és
allattenyésztési tertiletek hasznositasara és kezelésére.

f) Mezo6gazdasagi szovetkezetek, amelyek kozosen végezhetik az a) és e)
pontban emlitett tevékenységeket;

g) Mezd6gazdasagi szovetkezetek kolcsonos segitségnytjtasra és mezdgazda-
sagi biztositésra;
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A mez6gazdasagi szovetkezetek olyan szervezetek, amelyekben tobb me-
z6gazdasagi termeld egytittmiikodik a termelés, a beszerzés vagy az értékesités
hatékonyabb megszervezése érdekében. A tagok kozosen vasarolhatnak gépeket,
mitragyat vagy vetémagot, és egylitt értékesithetik termékeiket. Példa: tobb gyii-
molcstermeszté gazda kozosen létrehoz egy szovetkezetet, amely a termést 6sz-
szegyUjti, csomagolja, és nagy aruhazlancoknak értékesiti.

Alapvetden stratégiai szint(i dontés, hogy milyen jogi forméban valésul meg
az adott otlet. A valasztott jogi forma részben meghatarozza a vallalkozas jovéjét
is, lehetdségeit és adott esetben sikereit is. Ha az egyszeriiség az egyik szem-
pont, akkor a kft. és a bt. alapitdsaban lehet gondolkodni. Ha kisebb vallalkozas
alapitasa a célpont, a kkt. és bt. ajanlott, mindkett$ esetében az alapitashoz két
személy szitkséges. A kft. esetében a tulajdonosok feleldssége nem teljes kord,
vagyis csakis a cégben 1évé tulajdonrészitk mértékéig tartoznak felelGsséggel a
tartozasokért, mig a bt. és a kkt. esetében a tulajdonosok feleléssége teljes korti.
Ha egyediil szeretne valaki vallalkozast alapitani, akkor lehetésége van az egyéni
vallalkozast valasztani vagy az egyszemélyes kft.-t, utébbi esetében nem térsasagi
szerz6dés készil, hanem alapit6 okirat (Chikan 2020).

A tarsas vallalkozas olyan mezdgazdasagi gazdasagi forma, amelyben tobb
személy (tars)kozosen miikodtet egy vallalkozast, és megosztjadk a koltségeket,
kockazatot és nyereséget. A tarsas vallalkozasok jogi személyek, ezért kotelez6 a
cégbejegyzés, konyvvezetés, adobevallés, és adott esetben a konyvvizsgélat.

3. tablazat. EI6nydk és hatranyok a tdrsas vallalkozasi formdk esetén

Elényok Hatranyok
Tobb eréforrast, tékét és szakértelmet lehet Bonyolultabb adminisztracié és lassibb
egyesiteni. dontéshozatal.
Nagyobb volumenti termelés és értékesités. | A tagok kézotti egyuttmikodés koordinalasa
Konnyebb hozzaférés tamogatasokhoz és tobb szervezést igényel.
hosszi tava szerzédésekhez. Kotelezd jogi kovetelmények (alaptéke,

cégbejegyzés, pénziigyi beszamolok).

Forras: sajat szerkesztés

Példa: Egy mezdégazdasagi kft. tobb szaz hektaron gabonat termel, korszert
gépeket hasznal, és termékeit belfoldi és nemzetkozi piacokon értékesiti. A tarsas
vallalkozas lehet6vé teszi, hogy a tagok hatékonyabban osszak meg a feladatokat
és a kockazatot, mik6zben nagyobb termelési volumenre tesznek szert.

b) Engedélyezett természetes személyek, egyéni vallalkozok és
csalddi vallalkozasok

Ebbe a kategéridba tartoznak az olyan gazdasagi tevékenységek végzésére
engedélyezett természetes személyek, egyéni vallalkozok és csaladi véllalkoza-
sok, melyek a 2008/44. és 2011/46. GEO-torvények alapjan miikodnek.
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Egyéni vdllalkozé (PFA). Egy vallalkoz6 szdméra a legegyszertibb médja a
vallalkozas inditasdnak a PFA cég létrehozédsa, amely harom nap alatt megsze-
rezhetd, és mindossze 200 lejes t6két igényel. A PFA olyan természetes személy,
aki jogosult barmilyen, a torvény altal megengedett gazdasagi tevékenységet
folytatni, elsGsorban sajat munkaerejének felhasznélasaval. Minden 18. életévét
betoltott személy, aki a miltban nem kovetett el pénziigyi blincselekményt, és
szakképzettséggel rendelkezik azon a teriileten, amelyen engedélyt szeretne sze-
rezni, jogosult a vallalkozas inditasara. Szakmai telephellyel kell rendelkezniiik,
és sajat feleldsségiikre nyilatkozniuk kell arrél, hogy megfelelnek a miikodés tor-
vényi feltételeinek. A PFA megszerzéséhez sziikséges dokumentumokat és 1épé-
seket szabdlyozod jogszabalyok az OUG 2008/44. és az OUG 2011/46. siirg6sségi
rendeletek. A PFA létrehozasahoz szitkséges minimalis téke 200 lej. Ellentétben
a kft.-kel, melyek esetében a térsasag tulajdonosai fizetésképtelenség esetén
csak a tarsasag bejegyzett vagyonaval felelnek, a meghatalmazott magédnszemé-
lyek sajat vagyonukkal is felelnek. A létrehozashoz ellendrizni kell a kft. nevét
a cégjegyzékben (ORCT), és biztositani kell annak fenntartésat, valamint be kell
nyujtani a cégjegyzékbe vald bejegyzés iranti kérelmet és a vallalkozéasi engedély
iranti kérelmet a kérelmezé székhelye szerinti megye birésagdhoz. A nyilvan-
tartasba vételhez és az engedélyezéshez a kérelmezének a kérelmet aldtamasz-
t6 dokumentumokat is csatolnia kell: személyazonosit6 igazolvany vagy ttlevél
masolata, a szakmai helyiségek hasznalati jogét igazolé dokumentum hitelesitett
masolata (bérleti szerzédés, albérlet, 6rokosigazolés, adasvételi szerzédés stb.),
sajat felel6sségre vonatkoz6 nyilatkozat, amely igazolja, hogy teljesiilnek a mu-
kodésre vonatkozo, a kiilon jogszabédlyokban meghatarozott torvényes feltételek,
az egészségligyi, egészségugyi-allategészségiigyi, kornyezet- és munkavédelem, a
szakmai képzést és adott esetben a szakmai tapasztalatot igazolé dokumentumok
masolatai (oklevelek, bizonyitvanyok vagy oktatasi intézmény elvégzését igazold
igazolasok, szakképesitést igazolé bizonyitvany, szakmai alkalmasséagot igazold
bizonyitvéany, iparos igazolvany, a kérelmez6 munkakonyve stb.). A regisztracios
igazolas kiallitasanak hatarideje, amely minden egyes kérelmez6 egyedi kodjat
tartalmazza, harom munkanap.

Az egyéni vallalkozas (II) olyan jogi személyiség nélkiili gazdasagi vallal-
kozas, amelyet egy egyéni véllalkoz6 szervez. Az egyéni vallalkozés 1étrehozésat
a 2008/44. szamu GEO torvényileg szabalyozza. Az egyéni véllalkozas alapitasa-
hoz a tulajdonosnak bizonyitania kell, hogy a vélasztott tevékenységi tertileten
rendelkezik szakképesitéssel (hasonléan a kft.-hez). Az egyéni véllalkozas ala-
pitasanak és megsziintetésének 1épései elvileg ugyanazok, mint a PFA alapitasa-
nak/befejezésének lépései, bizonyos sajatossagokkal. Az egyéni véllalkozas neve
az egyéni vallalkozas tulajdonosénak teljes nevébdl vagy a névbél és a keresztnév
kezdébettiibél all, amelyhez hozzdadédik az ,.egyéni vallalkozas” kifejezés. Fon-
tos tudni, hogy az a természetes személy, aki az egyéni vallalkozas tulajdonosa,
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kotelezettségeiért a vallalkozas vagyonaval felel, ha az megalakult, tovabb4 a tel-
jes vagyonaval (hasonléan a PFA-hoz). Az egyéni véllalkozasnak lehetnek mun-
kaszerz6déssel rendelkezd, a terileti munkatigyi feliigyel6ségnél (ITM) nyilvan-
tartasba vett alkalmazottai, és egytittmiikodhet mas véllalkozokkal (méas PFA-val,
més természetes személyekkel, akik egyéni vallalkozasok tulajdonosai vagy csa-
l1adi vallalkozasok képvisel6i, vagy mas jogi személyekkel) gazdasagi tevékenység
végzése céljabol, anélkiil, hogy ez megvaltoztatna az e szakasz szerint megszer-
zett jogallast (hasonléan a PFA-hoz). Az egyéni véllalkozas tulajdonosédnak meg
kell fizetnie az allami jovedelemadét, tarsadalombiztositasi jarulékokat az allami
nyugdijrendszerbe és az egészségiigyi rendszerbe, és ha az egyéni vallalkozasnak
egyéni munkaszerzédéssel rendelkezé alkalmazottai vannak, akkor az adékat és
jarulékokat is meg kell fizetni utdnuk. Az egyéni vallalkozas adé- és szamviteli
rendszere megegyezik a PFA-éval, az egyetlen kiillonbség a két szervezeti forma
kozott az, hogy az egyéni vallalkozas esetében a tulajdonos 6rokosei folytathatjak
a tevékenységet, ha az orokléstsl szamitott 6 hénapon beliil kifejezetten kifejezik
erre irdnyul6 akaratukat. A kozelmultig az egyéni véllalkozast azért részesitették
elényben a PFA-val szemben, mert a PFA-nak nem lehetett alkalmazottja. Ma mar
ez a kiillonbség nem létezik, mivel a PFA-nak is lehetnek alkalmazottai.

Csaladi vallalkozds (IF). Olyan jogi személyiséggel nem rendelkezd gaz-
dasédgi vallalkozés, amelyet egy természetes személy vallalkoz6 a csaladjaval
egyutt szervez. A ,csalddtagok” kifejezés alatt a torvény a kovetkezéket érti: férj,
feleség, a csaladi vallalkozéds engedélyezésének id6pontjdban 16. életéviiket be-
toltott gyermekeik, rokonok és rokoni kapcsolatok a negyedik fokig bezardlag
(2. cikk (2) bek. (1) bekezdés d) pontja, a 44/2008 GEO sz. rendelet), a képvisels-
nek pedig legalabb 18 évesnek kell lennie. Az alapitashoz sziikséges személyek
minimalis szdma ketts. A természetes személy vagyonjogi rendszere szempont-
jabol a csaladi vallalkozason beliili gazdasagi tevékenység végzése lehet6vé teszi
a szerelmi vagyon alapitasat. A csaladi véllalkozés tagjai egy kiilon szabalyozott
eljaréas keretében donthetnek tgy, hogy személyes vagyonuk egy részét gazdasagi
tevékenységek ondllo folytatasara forditjak. Erre a részre kiilonleges jogi szaba-
lyozas vonatkozik, és a ,,vagyonkezel6i vagyon” kifejezéssel jelolik. Ami a keres-
kedéi statusz megszerzését illeti, a csaladi vallalkozas tagjaként onéll6an végzett
gazdaségi tevékenységek végzésének lehetdsége e statusz megszerzéséhez vezet
a kereskedelmi nyilvantartdsba val6 bejegyzés id6pontjatdl. A csaladi véllalko-
zas tagjai az allami nyugdij- és egyéb tarsadalombiztositasi rendszerben bizto-
sitottak, és a torvényben meghatarozott feltételek mellett jogosultak a szocialis
egészség- és munkanélkiiliség-biztositasi rendszerben val6 biztositasra. A csa-
14di vallalkozas nem foglalkoztathat harmadik személyeket munkaszerzédéssel.
A csaladi vallalkozas tagjai egyidejtileg lehetnek PFA-k vagy egyéni véllalkozasok
tulajdonosai. Lehetnek olyan harmadik személy alkalmazottjai is, aki ugyanazon
vagy més gazdaségi tevékenységi tertileten dolgozik, mint ahol a csaladi vallalko-
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zasukat megszervezték. Az addalanyi statusz megszerzése szempontjabél a nor-
mativ aktusok a csaladi vallalkozés tagjainak egy sor ad6 és jarulék megfizetésére
vonatkozé kotelezettséget allapitanak meg, amelyek két f6 kategéridba sorolha-
tok: dltalanos adokotelezettségek (amelyek a csaladi véllalkozéas valamennyi tag-
jat terhelik) és kiilonleges adékotelezettségek (amelyek csak a csaladi vallalkozas
egyes tagjait terhelik, az akaratnyilvanitas, a munkaltatéi statusz megszerzése,
a tevékenységek egy bizonyos kategoéridjanak végzése vagy a tevékenységnek a
forgalomban tiikr6z6dé mértéke kovetkeztében).

Ezek olyan vallalkozasi formak, amelyekben egy személy vagy egy csalad
jogi engedéllyel végez mezbgazdasagi tevékenységet. Az ilyen véllalkozéasok
termelést, feldolgozast és értékesitést is végezhetnek. Példa: egy engedélyezett
magéanszemély méhészetet miikodtet és mézet értékesit, vagy egy csaladi vallal-
kozas sajtot készit és helyi piacokon érusitja.

3.1.5. Az agrarvallalkozasi formak és tipusok

Az agréarvallalkozas elinditasa izgalmas lehet6ség mindazok szdmara, akik
részt szeretnének venni az agrarium vilagdban. A mezdégazdasag és az élelmiszer-
ipar olyan dgazatok, amelyek kiilonleges kihivasokkal és lehetségekkel szolgal-
nak a vallalkozék szdmara. De ki lehet agrarvéllalkozé, és milyen feltételekkel?
Az agréarvéllalkozasok sokféle formaban léteznek, és az egyes véllalkozok cél-
jaitél, gazdasagi lehet6ségeitdl és szakmai hatterétél fiiggben kiilonbozé vallal-
kozési formakat valaszthatnak. Fontos azonban megérteni ezeknek a formaknak
a sajatossédgait, hogy a legmegfelelébbet valaszthassuk véllalkozasunk szamara.
Az alabbi tablézat szemlélteti a legfontosabb alapfogalmakat.

4. tablazat. Mezdgazdasdgi formdk és gazddalkoddsi modellek dsszehasonlitdsa

Fogalom Magyarazat Példa
Mezdgazdasagi | A legéltalanosabb gytijt6fogalom. Egy kutatéintézet kisérleti
egység Olyan szervezeti forma, amely parcelldja is lehet ,unitate”,
(Unitate mezdgazdasigi termelést végez. Célja annak ellenére is, hogy
agricola) n6vényi vagy allati eredetii termékek nem profitorientalt a cég.

eldallitasa, feldolgozasa és értékesitése.

Ide tartozhatnak egyéni gazdaségok,

csalddi véllalkozasok, szovetkezetek és

mezdgazdasdgi tarsasagok.
Mezd6gazdasagi | Olyan gazdaségi szervezet, amely Az Agro-XYZ Kft. (mint
vallalkozés szervezett formdaban, nyereség elérése | bejegyzett cég a cégbirdsdgon)
(intreprindere | céljabél folytat mezdgazdasagi egy gabonatermesztéssel
agricola) tevékenységet. Magaban foglalhat foglalkoz6 véllalkozas,

termelést, feldolgozést és piaci amely buzat és kukoricat termel

értékesitést. Példaul gabonatermeszté | tobb szdz hektdron, majd

kft., allattart6 vallalkozés. a termést malmoknak vagy

takarmanygyartoknak értékesiti.
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Fogalom Magyarazat Példa
Mezdgazdasdgi | A mezdgazdasagi gazdasag olyan Az APIA-nal (Mezégazdasagi
gazdasdgfiizem | termelési egység, amely foldteriiletet, Kifizetési és Intervencios
(Exploatatie munkaer6t és killonboz6 termelési Ugynokség) regisztralt ,farm”,
agricola) eszkozoket hasznal novényi amely tobb bérelt parcellabol

vagy éllati termékek el6allitasara.

Ezek lehetnek kisebb vagy nagyobb
méreti gazdasagok, és részben onellatd
vagy piaci értékesitésre termelé
gazdasagok.

és egy istallobol 4ll.

Egy csaladi tehenészet, ahol

50 tehenet tartanak tejtermelés
céljdbol. A gazdasdgban
dolgozik a tulajdonos és két
csaladtag, valamint szezonban
egy idénymunkds segiti a fejést,
takarmanyozast és az allatok
gondozésat. A termelt tejbél
helyi piacokra és tejfeldolgozo
tizemekbe szallitanak, és a
gazdasag célja a stabil minGségi
tejtermelés biztositésa.

Félig onellato
mezdégazdasagi
gazdasagok
(Ferme agricole
de semi-
subzistentd)

Ezek a gazdasagok részben sajat
fogyasztasra, részben pedig piaci
értékesitésre termelnek. A megtermelt
termékek egy részét a csalad hasznalja
fel, a fennmaradé mennyiséget pedig
eladjak a helyi piacon.

Egy csaladi gazdasag,

amely néhany hektaron
burgonyét és zoldségeket
termeszt, valamint

néhany sertést és baromfit tart.
A csalad egy részét elfogyasztja,
a tobbit pedig a piacon értékesiti.

Miért fontosak a fenti fogalmak?
— Ha palyazunk (AFIR/APIA), a gazdasag (exploatatie) adatait kell megadjuk
(hany hektér, hany allat).

— Ha ad6zunk vagy hitelt vesziink fel, a vallalkozés (intreprindere) mérlege

és jogi formaja fontos.

— Ha statisztikai ivet toltiink ki, akkor mint egység (unitate) szerepeliink a
rendszerben.

Forras: sajat szerkesztés

3.1.6. A vallalkozas létrehozasanak lépésrdl lépésre torténé
menete és a cégbejegyzés folyamata

A Nemzeti Gazdasagi Tevékenységek Osztalyozasa (Clasificarea Activitatilor
din Economia nationald — CAEN Rev. 3), azaz tgynevezett CAEN-k6dok azono-
sitjak az egyes vallalkozasok, szervezetek vagy tevékenységek f6 gazdasagi tevé-
kenységi korét. A kéd kiillonbozé tevékenységekhez szdmokat rendel, példaul:
mezdégazdasag, ipar, kereskedelem, szolgéltatasok stb. A kéd hasznalata kotelezd
példéaul a cégbejegyzésnél, adobevallasoknal, palyazatoknal stb.
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A CAEN-struktirardl roviden:

— 2 szamjegy az osztalyozas {6 csoportjat jeloli (pl. 01: novénytermesztés).
— 3 szamjegy az alosztaly (pl. 011: gabonafélék termesztése).

— 4 szamjegy egy még pontosabb kategoria (pl. 0111: blizatermesztés).
Hasznos weboldal: https://www.onrc.ro/index.php/ro/caen

a) Magdnszemélyek (PFA, 1I ES IF) bejegyzése

Cégnév foglalasa: a cégnév kotelez6 azonosito és megkiilonboztetd elemként
szolgél az engedéllyel rendelkez6 maganszemély vallalkozok (PFA), egyéni val-
lalkozok (IT) és csaladi vallalkozasok (IF) szamara. A cégnév altalaban a személyi
név vagy az a név, amely alatt a PFA/II/IF tevékenységét végzi, és amely megkii-
lonbozteti 6t minden mas, a kereskedelmi nyilvantartasban regisztrélt szakem-
bertél. A cégnév ellenérzése és lefoglaldsa orszagos szinten torténik, a bejegyzés
el6zetes lépéseként.

A foglaléds uténi kovetkezo 1épés: az engedéllyel rendelkez6 maganszemély
véllalkozé (PFA), egyéni vallalkoz6 (II) vagy csaladi vallalkozas (IF) kereskedel-
mi nyilvantartdsba torténé bejegyzésére és miikodési engedélyének megadasara
vonatkozé kérelmet a teriiletileg illetékes kereskedelmi nyilvantarté hivatalhoz
kell benytjtani (ahol a székhely talalhaté), vagy barmely més torvényszéki ke-
reskedelmi nyilvantarté irodanal személyesen, postai Gton vagy futar éltal, elekt-
ronikus tton, illetve az ONRC online portéljan keresztiil (https:/portal.onrc.ro).
A bejegyzési formalitdsok részletei elérheték itt: https://www.onrc.ro/index.php/
ro/inmatriculari/persoane-fizice.

Kérelem elbirdlasa: A PFA, II és IF regisztrdcidjat a Cégbejegyzési Nyilvan-
tartas hatérozata alapozza meg.

A bejegyzési igazolas kibocsatasi hatarideje 3 munkanap, mely a kérelem
benyujtasatol vagy — ha sziitkséges — a hidnyz6 dokumentumok poétlasatol szami-
tandoé.

Az elbiralt kérelmeket dokumentumok alapjan biraljék el. Az érintett vagy
képvisel6je kérésére nyilvanos meghallgatast lehet szervezni a kérelem tamoga-
taséra és elbiralasara — idépontfoglalasok: programari@(megyei rovidités, pl. tl).
onrc.ro.

b) Korldtolt felelésségii tarsasdg (SRL) alapitdsa

Sziikséges teenddk, cégnév foglalasa:

1. Regisztraciés kérelem
Jogalap — A cégnyilvéntartasrol és a cégjegyzékbe vald bejegyzést érintd
egyéb normativ aktusok maédositasardl és kiegészitésérdl szol6 2022/265. sz.
toérvény.
Jogi személyek esetében: a kérelmet az alapité okirat vagy a modosité ok-
irat alairasétél szamitott 15 napon beliil kell benyjtani, kivéve, ha a torvény
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masként rendelkezik. Engedéllyel rendelkezé természetes személyek (PFA),
egyéni vallalkozasok és csalddi vallalkozasok esetében: a kérelmet a gazdasagi
tevékenység megkezdése el6tt kell benyijtani. Ha a csaladi vallalkozas képvi-
sel6je nem nytjtja be a kérelmet azonnal, akkor azt a 1étesité okirat alairasatol
szamitott 15 napon beliil kell benytjtani.

A jogi személynek a cégjegyzékbe val6 bejegyzésére iranyul6 kérelmét az
alabbi személyek egyikének kell alairnia:

— a jogi személy torvényes képviseldje,

— kiillonleges vagy altalanos hitelesitett meghatalmazassal felhatalmazott
személy,

— egy uigyvéd, meghatalmazas alapjan,

— a jogi személy barmelyik partnere, részvényese vagy tagja.

2. Adéregisztraciés melléklet
Az addnyilvéntartasba vétel irdnti kérelmet (a tovabbiakban: kérelem) a
cégjegyzékbe vald bejegyzésre kotelezett jogi személyek vagy meghatalmazott
természetes személyek, egyéni vallalkozasok és csaladi véllalkozasok toltik ki
és nyujtjak be.
Toltse ki a kérelmet a kovetkez ad6zasi informaciokkal:
ADOVEKTOR ADATOK
1. sor. Tarsasagi jovedelemado
2. sor. A mikrovallalkozasok jovedelemadoja
3. sor. A bérhez és a bérjovedelemhez kapcsol6do jovedelmek és tarsada-
lombiztositasi jarulékok adédja
4. sor. A hozzaadottérték-adot (HEA) ,X’-szel kell jelolnitik azoknak a
személyeknek, akik a 316. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan
kérik a HEA-regisztraciot (alapitaskor).

Ezen ad6alanyoknak meg kell hatarozniuk a naptari év végéig hat-

ralévé idészakra varhatéan realizalandé becsiilt arbevételiiket. Ez

az érték az alabbi gazdasagi tevékenységekbdl szarmazo miiveletek
0sszegébdl tevidik dssze:

¢ a Romanidban végzett adokaoteles tevékenységek forgalma
(ideértve azt is, ha a tevékenység a kisvéllalkoz6i mentesség
miatt jelenleg nem addkateles);

e az olyan kiilfoldon teljesitett miiveletek értéke, amelyek eseté-
ben az ad6 levonhaté lenne, ha a teljesités helye Romania lenne;

e a 297. cikk (4) bekezdésének b) pontja szerinti, ad6levonasi
joggal jar6 adémentes miveletek;

e a 292. cikk (2) bekezdésének a), b), e) és f) pontja szerinti
adolevonasi jog nélkiili adémentes miiveletek, amennyiben
azok a fétevékenységhez kapcsoldédnak, és nem csupan
jarulékos jellegtiek.
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3. A mikodési/iizleti feltételekrél és ezek teljesitésérdl sz6l6 szabvanyos nyilat-
kozat a székhelyrél és/vagy a masodlagos telephelyrdl, vagy adott esetben a
székhely bérlését igazolé dokumentumok megléte

Ezzel a nyilatkozattal a kérelmez6 felelGsséget véllal a kovetkezékért:

— A tevékenység targyaban bejelentett tevékenységek jogszertisége.

— A tevékenység végzéséhez sziikséges, jogszabalyban eldirt feltételek
teljesitése, akar a székhelyen/szakmai székhelyen, akar a masodlagos
irodakban, vagy adott esetben més helyszineken.

Figyelem! A kornyezetre jelentés hatast gyakorlé tevékenységek: ezekhez
az illetékes kornyezetvédelmi hatdsdgok altal kiadott engedély is sziikséges.
Az engedélyezési eljarast, valamint az érintett tevékenységek listajat az ille-
tékes miniszter rendeletben allapitja meg és kozli az ONRC-vel. Az engedélyt
kozvetleniil a kornyezetvédelmi hatésagoktél kell beszerezni.

Kilonleges feltételekkel szabélyozott tevékenységek: a kiilonleges en-
gedélyezési vagy bejelentési feltételeket igénylé tevékenységek esetében az
engedélyeket az illetékes hatosagok adjak ki a jogi eljarasoknak megfelelGen.
Ezeket az engedélyeket a gazdaségi tevékenységek megkezdése el6tt vagy utdn
lehet kérelmezni, a jogi kovetelményektdl fliggden.

A tevékenység targyaban, az engedélyezett tevékenységekben, a bejegy-
zett/szakmai székhelyben, a masodlagos telephelyek létrehozésaban vagy a te-
vékenység ideiglenes megszakitasaban/djrainditasiban bekovetkezd valtozas
esetén a kérelmezdének 1j szabvényos nyilatkozatot kell benytjtania. A nyi-
latkozat a frissitett helyzetet tiikrozi, és a Kereskedelmi Nyilvantartasi Hivatal
egységes hivataldhoz kell benytjtani.

4. Alapité okirat

A felek vélasztésa szerint az alabbi forméak egyikében megkotott alapité

okirat:

- maganokirat formajaban, magédnaléirassal;

- olyan maganokirat formajaban, amelyet az aldir6k személyazonossagat,
az okirat tartalmaét és keltét illetéen tigyvéd altal hitelesitettek, a médo-
sitott és kiegészitett 1995/51. sz. torvénynek megfelelGen;

— a fél kérésére az ORCT éltal hitelesitett, magénokirat forméjaban, ameny-
nyiben a dokumentumot az ORCT segitségnyjté szolgélata éllitja 6ssze;

- kozjegyz6 altal hitelesitett formaban, a torvény éltal el6irt esetekben.

A cégalapitési dokumentumok tipusai:

— A kozkereseti tarsasagok és a betéti tarsasagok tarsasigi szerzddéssel
jonnek létre.

— A részvénytarsasagokat, a betéti tarsasagokat és a korlatolt felelsségti
tarsasdgokat alapit6 okirat és alapszabaly hozza létre.

— A korlétolt felel6sségt tarsasagot egyetlen személy is létrehozhatja, eb-
ben az esetben csak az alapité okiratot kell elkésziteni.
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Az alkotéelem meghatarozésa:
— Az alapit6 okirat és az alapszabaly egyetlen dokumentumba, az alapi-
t6 okiratba is 6sszevonhato.
— Ha ezek a dokumentumok kiilonélléak, az alapszabély tartalmazza a
részvényesek adatait, valamint a tarsasag szervezetére és miikodésére
vonatkozé zaradékokat.

Az alapit6 okirat forméja és aléirédsa:
— Az alapité okiratot valamennyi tagnak, illetve nyilvanos jegyzés ese-
tén az alapitoknak ala kell {rniuk.

Az alapité okirat hiteles forméja akkor kotelezd, ha:
— A torzst6kéhez egy ingatlan jarul hozza.
— Kozkereseti vagy betéti tarsasdgok jonnek létre.
— A részvénytéarsasagok nyilvanos jegyzéssel jonnek létre.
— A létesité okirat a cégjegyzékbe torténd bejelentéssel kap szilard da-
tumot.

Az alkotéelem tartalma:

— Tartalmazza a torvény altal elSirt kotelez6 zaradékokat (1990/31. sz.
torvény 7. cikke), a f6 tevékenységi teriiletet és ennek a tevékenységi
kédjat (CAEN - https://caen.ro/).

A torzst6ke befizetése:

— A kozkereseti tarsasagoknak és a betéti tarsasagoknak alapitasukkor
teljes egészében be kell fizetniiik a torzst6kéjuket.

— A korlétolt felel6sségli tarsasagoknak a bejegyzett tékéjiikk 30%-at a
bejegyzést koveté 3 honapon belil, a fennmaradé részt pedig a be-
jegyzést kovetd 3 honapon beliil kell befizetnitik:

— 12 hoénap készpénzes hozzdjarulasok esetén.

— Természetbeni hozzajarulas esetén legfeljebb 2 év.

Az alapitok felelGssége:

— Az alapit6 okirat aldirdsaval az alapitok felel6sséget véllalnak az ala-
pitas jogi feltételeinek betartaséért.

— Korlatozasok az alapitok szamara: nem lehetnek alapitok azok a sze-
mélyek, akik cselekviképtelenek, vagy akiket a bir6sag stlyos biin-
cselekmények — tobbek kozott pénzmosas, adocsaléds vagy korrupcié —
miatt eltiltott.

Az alapito6 okirat alairédsa:
— A létesité okiratot, beleértve a formanyomtatvanyt is, valamennyi
alapit6 vagy képviseldjiik alairhatja, akar sajat keztileg, akar elektro-
nikus tton, mindgsitett alairassal.
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5. A kozponti irodanak szant helyiségek hasznalati jogat igazol6 dokumentum,
és adott esetben a masodlagos telephelynek szant helyiségek hasznalati jogat
igazolé dokumentum

A székhelyként és/vagy masodlagos helyiségként hasznélt helyiségek
hasznalatéra vonatkozo jogot igazol6 dokumentum lehet barmely olyan doku-
mentum (példéul bérleti szerzédés vagy tulajdonjogot igazolé dokumentum),
amely a székhelyként és/vagy masodlagos helyiségként hasznalt helyiségek
hasznalatéra vonatkozé jogot igazolja, akar eredetiben, akar adott esetben hi-
telesitett vagy kozjegyzo altal hitelesitett masolatban.

6. Az alapitok, iigyintézék, cenzorok vagy konyvvizsgalok természetes szemé-
lyek személyazonossagi okmanyai (a fél altal hitelesitett masolatban)

Egy véllalkozas alapitasakor az irdnyitasi és ellenérzési struktira a kovet-
kez6 funkciokat foglalhatja magaban:

— Alapitok: azok a személyek, akik a véallalkozést 1étrehozzak, azaz akik el-
inditjak a regisztraciés folyamatot, és akik feleldsek a véllalkozas elinditdsaért.
Az alapitok lehetnek természetes vagy jogi személyek.

— Adminisztratorok: A véllalkozds mindennapi mutikodéséért felelds sze-
mélyek. FelelGsek a stratégiai és operativ dontések meghozatalaért. Az igazga-
tokat a cég tipusatol (SRL, SA stb.) fiiggben a partnerek vagy a részvényesek
nevezhetik ki.

— Kényvvizsgalok: Bizonyos tipust cégeknél, mint példaul a részvénytar-
sasdgoknal, a konyvvizsgalok feladata a cég pénziigyi nyilvantartasa jogsze-
riiségének és helyességének ellendrzése. Altaldban azért valasztjdk éket, hogy
biztositsdk a pénziigyi atlathatéségot és a részvényesek érdekeinek védelmét.

Konyvvizsgaldkat lehet kijelolni a tdrsasadg pénziigyi kimutatasainak ér-
tékelésére és a szamviteli szabalyok betartasdnak ellenérzésére. Ha a cég na-
gyobb, vagy bizonyos jogi kovetelményekkel rendelkezik, a konyvvizsgalat
kotelezé.

Ezeket a funkcidkat a tarsasdg alapszabélya és a hatélyos jogszabalyok
szabalyozzék, és az ezekre a funkcidkra kijelolt személyek a partnerek vagy a
részvényesek hatdrozataval megvéltoztathatok.

7. Adott esetben a kiilfoldi allampolgarsagi természetes személy sajat nevében
vagy a Romaniaban adéiigyi szempontb6l nem bejegyzett kiilfoldi jogi sze-
mély képviseléjeként tett eskii alatt tett nyilatkozat eredeti példanyban, és
adott esetben egy meghatalmazott fordité altal készitett forditasban
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8. Adényilvantartasiigazolas benyujtasara kotelezett maganszemélyek adonyil-
véantartasabol szarmazo informaciok (amelyeket az ORCT hivatalbél szerez
be az ANAF-16l), eredeti példanyban

Az adoigazolast a kovetkezd esetekben kotelez6 bemutatni:

— tarsasagok, szovetkezetek, mezdgazdasagi szovetkezetek és jogi szemé-
lyiséggel nem rendelkezé szervezetek alapitasa részvényesek, tagok és
torvényes vagy megbizott képvisel6k altal;

— az egyesiiletek és alapitvanyok kérésére az egyesiiletek vagy adott eset-
ben az alapit6 tagok altal az egyesiiletek és alapitvanyok nyilvantarta-
séba valé bejegyzést;

— 6nallo vallalkozo6i engedély az onalld vallalkozoi tevékenységet folytatd
kérelmez6k szamara;

— arészvények vagy részesedések barmilyen forméban torténé dtruhazasa
vagy elidegenitése Gj tarsult tagok, részvényesek vagy tagok altal;

—Gj torvényes képvisel6k kinevezése, valamint 4j tarsult tagok, részvé-
nyesek vagy tagok kooptéldsa az Gj torvényes képviseldk, tarsult tagok,
részvényesek vagy tagok altal végrehajtott torzst6keemelés alkalmaval;

—az 4j jogi képvisel6k kinevezésérdl, valamint az egyesiiletekben és ala-
pitvanyokban 1j tagok kooptélésa esetén, amikor is a mér bejegyzett jogi
személy jogi képviseldi statuszt is megszerzik.

A természetes és jogi személyek, valamint a jogi személyiséggel nem ren-
delkez6 szervezetek addényilvéntartdsa tartalmazza az ado6-, szamviteli, vam-
és pénzugyi fegyelemrdl sz6lé torvények alapjan buntetendd biincselekmé-
nyekre vonatkozé informaciékat.

9. Egyéb sziikséges dokumentumok, ha vannak:
— A jogi személyek alapitéinak, tigyvezetSinek, konyvvizsgéléinak nyil-
vantartasba vételi dokumentumai (hitelesitett masolat).
— A tulajdonosi tarsulds véleménye a 2018/196. sz. torvényben eléirt ko-
z0s lakoépiiletek hasznalati médjanak megvaltoztatdsara vonatkozoan.
Ha a tarsasag a székhelyén és a masodlagos irodakon kiviil végzi te-
vékenységét, a miikodés/tevékenység végzésének feltételeinek teljesité-
sérél sz0lo, a tarsasagi szerz6désben meghatérozott nyilatkozatot kell be-
nyujtani. A (6) bekezdésében eldirt, az 1990/31. évi tarsasagi térvényben
el6irtaknak megfelel6 nyilatkozatot, mas nyilatkozatra nincs sziikség.
Ha a tarsasag a székhelyén vagy a méasodlagos székhelyén bejelen-
tett tevékenységeket legfeljebb harom évig nem végzi, a miikodési tevé-
kenység végzéséhez szitkséges feltételek teljestilésérdl szolo, a tarsasagi
adorol szolo, a cikk (6) bekezdésében eléirt feltételek teljesiilése esetén
nincs sziitkség mas nyilatkozatra.
— Az alapité okiratnak a jogi személy alapit6ja nevében és javara torténd
alairdsara jogosult személy meghatalmazasa (hitelesitett mésolat).
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— Az illetékes hat6sagok altal a bejegyzés/bejegyzés eléfeltételeként ki-
adott engedélyek vagy jogositvanyok igazoldsa, amennyiben ezeket az
engedélyeket vagy jogositvanyokat jogszabaly irja eld, azaz a tevékeny-
ségi teriiletnek megfeleld, kiillon jogszabalyokban meghatérozott feltéte-
lek teljesitésének igazolasa (eredeti vagy hitelesitett masolat).

10. Nyilatkozat a jogi személy haszonélvezgjérdl

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megaka-
dalyozasérdl, valamint egyes normativ aktusok modositasarol és kiegészitésé-
r6l sz016 2019/129. sz. torvény 56. cikke szerint a kés6bbi modositasokkal és
kiegészitésekkel: a cégnyilvantartdsba valo bejegyzésre kotelezett jogi szemé-
lyek a bejegyzéskor és minden valtozéas esetén nyilatkozatot nytjtanak be a
jogi személy tényleges tulajdonoséarol annak érdekében, hogy a cégek tényle-
ges tulajdonosainak nyilvantartasdban szerepeljenek.

11. A jogi dij megfizetésének igazolasa — a Hivatalos Kozlony (azaz a Monitorul
Oficial) IV. részében torténé kozzététel dija

Az Gjonnan létrehozott kft. dokumentumai:

— alapit6 hatarozat;

— tantsitvany;

— egyedi regisztraciés kodot (Cod unic de inregistrare, azaz CUI), a szék-
helyet, a f6tevékenységet és a cégjegyzékben szerepld sorszdmot tartal-
maz0 regisztracios bizonyitvany.

c) A mezdigazdasdgi szovetkezet alapitdsdhoz sziikséges dokumentumok
(https://www.onrc.ro/index.php/ro/inmatriculari/persoane-juridice/
coo-agricole-de-gradul-i-si-gradul-ii):

Sziikséges teenddk:
e A szovetkezet alapitdinak a listdja és logo;
e A név lefoglaldsanak igazolasa. A név a ,,mez6gazdasagi szovetkezet” kife-
jezésboél és az alapito tagok éltal vélasztott megfelelé névbdél 4ll;

A név ellenérzésének és foglalasdnak folyamata:

— A rendelkezésre éllas ellenérzését és a foglalast az alapité okiratok elké-
szitése vagy a név megvaltoztatasa el6tt kell elvégezni.

—Ez a cégnyilvéantartasi hivatalban (Oficiul National al Registrului Co-
mertului — ONRC) vagy az ONRC online (https://www.onrc.ro/) portédlon
keresztiil torténik.

A név akkor 4ll rendelkezésre, ha: még nem regisztralt vagy foglalt;
megfelel az egyediség és a megkiilonboztethetség kritériumanak; a kére-
lem a rendelkezésre alléas ellendrzésére és a cégnév foglaldsara (eredeti) egy
harom névvel kitoltott Girlap, preferenciasorrendben: (https://www.onrc.ro/
index.php/ro/informatii-publice/formulare-tip).
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¢ A mezbgazdaségi szovetkezet sajat keztileg aléirt és tigyvéd éltal hitelesitett
alapit6 okirata;

¢ A mezbgazdasagi szovetkezet alapszabdlya az alapité tagok alairasaval;

¢ Az alapité tagok, cenzorok tigyvéd vagy kozjegyz6 altal hitelesitett, eski
alatt tett nyilatkozatai;

o A szovetkezet székhelyének az igazolésa;

e A szomszédok és a tulajdonosi tarsulds megéllapodasa — csak akkor sziiksé-
ges, ha a székhely egy lakasban van, és a helyiségben tizleti tevékenységet
fognak folytatni;

¢ A jegyzett részjegyek minimalis szdma befizetésének igazolasa; természet-
beni hozzajarulés esetén a vagyontargyak tulajdonjoganak igazolésa;

¢ Az alapitok, tigyintézék, cenzorok, meghatalmazott személyek személy-
azonossagi okmanyai, adott esetben;

e Az alapit6 jogi személy/PFA/II/IF esetében a bejegyzési dokumentumok
masolatban, valamint az alapit6 jogi személy nevében és javara az alapit6
okirat aldirdsara jogosult személy meghatalmazasa;

¢ Ajogi személy képviselSinek aladirdsmintéi;

e Adoéregisztracids melléklet.

3.1.7. A vallalkozas altalanos bemutatasa az iizleti tervben

Az 1izleti terv szerves részét képezi a vallalkozas altaldnos bemutatasa, az
uzleti otlet ismertetése. Ebben a részben részletesen kell ismertetni a vallalko-
zast. A vallalkozas ismertetésének a terjedelme lehet egy bekezdés vagy tobb
oldal is, ez attdl is fiigg, hogy indul6 vallalkozas tizleti tervét készitjik-e el, vagy
mér miikodé véllalkozés izleti tervét. Tulajdonképpen ismertetni kell a vallalko-
zassal kapcsolatos altalanos tudnivaldkat és a vallalkozas jovébeli célkittizéseit
(Jelen-Nagy, 2023). Az altalanos ismertetében a kovetkezd elemek kell szerepel-
jenek (lasd munkaftizet):

¢ Tevékenység: milyen ipardgba sorolhat6 a véllalkozas a tevékenységi kore
alapjan: szolgaltaté, gyartd, kereskedelem.

e Termék vagy szolgéltatds rovid ismertetése: a fogyaszténak joga van tudni,
hogy mit vasarol, milyen szolgaltatast vesz igénybe, ezért fontos, hogy a
fogyaszt6 szamara pontosan, érthetéen legyenek megfogalmazva a termék
és szolgaltatas legfontosabb jellemzéi, tulajdonsagai. Mire jelent, ad meg-
oldast a véllalkozas altal készitett, forgalmazott termék? Miben mas, mint a
tobbi termék a piacon? A cél, hogy akar egyetlen mondatban is meg tudjuk
mutatni a termék/szolgaltatas fontossagat, és ezt tokéletesen megértse bar-
ki. Részletesebben késébb keriil kifejtésre.

e Célcsoport, potencidlis tigyfelek: a vasarlék azon csoportja(i)nak a megne-
vezése, akiknek el tudjuk adni a terméket/szolgaltatast, és akikre a marke-
tingtevékenységet tsszpontositjuk. Az tizleti leirasnal csak a célpiac(ok)at
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kell azonositani. Ezt részletesebben kés6bb a piacelemzés szakaszban kell
ismertetni.

e Telephely/székhely: hol taldlhat6 a vallalkozasa, van-e telephelye a véllal-
kozasnak, ha igen, hol taldlhat6 a telephelye. Milyen foldrajzi tertiletre
terjed ki a vallalkozas tevékenysége.

* Ertékesitési csatornak: Alapvetéen hogyan jutnak hozza a véasarlok
a termékhez vagy szolgaltatashoz? Van-e tizlethelyisége a vallalkozasnak?
Az tigyfelek online is vasarolhatnak? Ebben a részben csak roviden kell is-
mertetnie a f6 értékesitési csatornédkat (ezt késébb részletesen kell ismertetni
a marketingterv részben.

 Fejlédési szakasz: a vallalkozéas mely életszakaszban: induld, b6viils, vagy
milyen stddiumban van.

* Jogi forma: A vallalkozas milyen jogi formdban mikaodik.

 Viéllalkozas céljainak felvdazolasa: Milyen céljai vannak a véllalkozdsnak?
Példaul 4j piacra valé belépés, értékesitési volumen novelése.

5. tablazat. A vdllalkozds adatlapja és dltalanos bemutatdsa

Villalkozas adatlapja

1. Azonosité adatok A véllalkozas neve:

Jogi forma:

Székhely:

Telephely:

2. Tulajdonosok Név Uzletrész | Bevitt vagyon

Osszesen: 100%

3. Villalkozés tovabbi adatai | Tevékenységi kor:

Szolgaltatasok:

Foglalkoztatottak szdma:

Forras: sajat szerkesztés
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3.2. Kiildetés, viziéo megfogalmazasa

A kiildetés vagy misszi6 az a szerep, amit a vallalat a piacon betdlteni szan-
dékozik, kifejezi tizleti tevékenységének lényegét, koralhatarolja miikodési ko-
rét, és megkiillonbozteti mas vallalatoktol. Azokat az alapelveket tartalmazza,
melyeket a véllalkozéas betart ma, és amelyek érvényesek lesznek a jovében is.
A kildetés érthetéen kinyilvéanitja, miért 1étezik a véllalkozas, tehat segiti a val-
lalkozas beazonositasat. Tulajdonképpen a kiildetésben az fogalmazodik meg,
hogy milyen médon kivanja a véllalkozés az alapvet6 célt elérni: Mi a vallalat
miikodési kore? Milyen belsé miikodési elveket fogalmaz meg? Milyen elvekre
épiti kapcsolatat a mikodése altal érintett személyekkel, csoportokkal, intézmé-
nyekkel? Milyen fogyaszték milyen igényeit milyen eljarassal kivanja kielégi-
teni? A misszié az adott iparagban betoltott szerepet hatdrozza meg, melyet a
versenytarsak vonatkozasaban vagy a véasarlokhoz val6 viszonyban hatdroznak
meg a véllalkozasok. A j6 kiildetés ismérvei: korlatozott szamu célt tiiz ki, hang-
stlyozza a f6 irdnyvonalakat, kijeloli a versenyszférat (dgazat, termék és felhasz-
nélas, kompetencia, piaci szegmentumok, vertikum, régiék).

Fontos tudatdban lenniink annak is, hogy kiildetésiink a partnereknek, sajét
magunknak és az alkalmazottaknak, konkurenseknek és a fogyasztéknak szol.
Néhany példa a missziéra az aldbbi tdblazatban olvashaté.

6. tablazat. Példdk kiildetésre/missziéra

Vallalat Misszid/Kiildetés Uzleti fokusz

JElkotelezettek vagyunk azok mellett,

John Deere Technoldgiai timogatés és

akik a foldhoz kotédnek.”

meghizhat6sag a gazdaknak.

Yara International

JFeleldsségteljesen tdplalni a vilagot és
védeni a bolygot.”

Fenntarthatd miitragyéazas és
kérnyezetvédelem.

Bonafarm Csoport

LA term6foldtél az asztalig.”

Teljesen ellendrzott, vertikélis
integraci6 (sajat takarméany —
sajat allat — sajat hus).

KITE Zrt. »A korszeri technologidk kozvetitése Szakértdi tanacsadas és
a mez6gazdasagban.” precizi6s fejlesztés.
Artesana ~Minimalisan feldolgozott, természetes | Hangsuly
(Tejtermékek) tejtermékek, ahogy a természet adta.” a tartdsitoszer-mentességen és
az liveges csomagoldson.
MosFresh ,100% gyiimolcs, semmi mas.” Az egyszerliség és az egészség
(Almalé) a f6 tizenet.

Forrds: sajat szerkesztés

Az alabbiakban talédlhaté egy tdblazat, amely a misszi6 megfogalmazasanak
harom alapkérdését tartalmazza, illetve a megfogalmazasnak az alaplépéseit két

fiktiv példa altal.
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7. tablazat. A kiildetés megfogalmazdsdnak alapvetd Iépései

Kérdés Vilasz 1 Vilasz 2

Mit csindlunk? Prémium mindségt, friss zoldségeket | Kézmives sajtot allitunk el6.
termesztiink.

Hogyan tessziik? | Vegyszermentes technoldgidval, Sajat dllomanybol szarmazé
kiméletes talajmtiveléssel és friss tejbdl, hagyoményos
kizérolag érett dllapotban torténd érlelési eljarasokkal,
betakaritassal. tartésitoszerek nélkiil.

Miért csinaljuk? Hogy a helyi k6zosség szamara Hogy megérizziik a tajegység
elérhet6vé tegyiik a vegyszermentes, | izeit, és biztositsuk a vasarlgink
tapanyagdus élelmiszereket, szdmdra a tiszta, természetes
és ezzel timogassuk forrasbol szarmazé élelmiszer
az egészséges életmédot. biztonségat.

Forrds: sajat szerkesztés https://marketingmask.com/ alapjdn

A vizi6 (jovékép) a vallalat altal a jovében elérni kivant allapotot rogziti,
vagyis azt, hogy hova szeretne eljutni a véllalat, mi a kiilldetése, milyen szerepet
tolt be a piacon. A jovékép a szervezetnek azt a jovébeni allapotat vazolja fel,
amelyet az a stratégiai id6horizonton beliil el akar érni kiildetése megvaldsitasa
esetén. A vizid egy iranyti, egy Gtmutatas, amely vilagosan megmutatja a vallal-
kozas céljait, hogy:

— Milyen jov6beni éallapotot akar elérni?

— Milyen alapvetd képességekkel rendelkezik?

— Milyen tevékenységekkel akar foglalkozni?

A mezdbgazdaséagi szektorban a modern vallalatok a fenntarthatésagra, az
élelmezésbiztonsdgra épitik a jovoképiiket. Ime néhany konkrét példa a globalis
és a hazai (régios) piacrol:

John Deere: ,Elkotelezettek vagyunk azok mellett, akik a foldhoz kotédnek
- azok mellett, akik miivelik, aratjak, atalakitjak és gazdagitjak a foldet, hogy ki-
elégitsék a vilag élelem, tizemanyag, menedék és infrastruktira iranti novekvd
sziikségleteit.”

Yara International: , Egytittmiikddve egy élelemben gazdag vilagért és a boly-
g6 védelméért.”

CLAAS: , A mezd6gazdasag jovéjét formaljuk: hatékonyabba, fenntarthatébba
és okosabbd tessziik a gazdalkodast mindenki szamara.”

Bonafarm Csoport: ,,Célunk, hogy a legkorszertibb technolégiak alkalmazasa-
val, a term6foldtél az asztalig tarté folyamat teljes ellenérzésével biztonségos és
kival6 mindségl élelmiszert kinaljunk minden csalddnak.”

Laptaria cu Caimac: ,,Célunk, hogy a legkorszer(ibb technolégia alkalmazasa-
val, a természet tisztasdgat megérizve juttassuk vissza a roman csalddok asztaldra
a boldog tehenekt6l szarmazo, hamisitatlan tej izét.”
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A jovékép megalkotésa esetén az alabbi tipusokat killonboztetjiitk meg.

8. tablazat. A jovékép megalkotdsanak tipusai a stratégiai szandék alapjan

Tipus

Leiras/példa

Az alapvet képességekre
6sszpontosité viziok

élenjaro divattervezés, kiemelkedd mingség

A vallalat tevékenységét és | milyen alapvetd tevékenységekkel foglalkozzon a szervezet,
poziciéjat definial6 vizidk mely piacokra termeljen vagy szolgaltasson, milyen poziciot

toltson be a kérnyezetében

sJelszavas” viziok

Canon esetében: ,,Gy6zd le a Xeroxot!”,
a Honda esetében ,,Mi lesziink a masodik Ford!”

Forrds: sajat szerkesztés Balaton 2016 alapjan

A j6 vizi6 ismérvei:

— inspiralo, reélis
— hol akar lenni a
— érthetd, merész,

és egyben kihivo;
szervezet 1,5 vagy akar 10 év mulva;
fokuszalt;

- egyedi, kommunikalhaté.

Fogalmazza meg a vallalkozasa kiildetését és vizidjat az alabbi abra alapjan.

© o>
Kiildetés A Vizié

13. abra. A vdllalkozds kiildetése, vizidja

Forras: sajat szerkesztés



4. FEJEZET

KORNYEZETELEMZES

Az tizleti terv elkészitését megalapozo6 fontos lépés a kérnyzetelemzés, ér-
tékelés, amely a kiils6 kornyezetre, a vallalkozas érintettjeire és magéra a véllal-
kozasra terjed ki. A kiilsé kornyezet magaba foglalja a makrokornyezetet, amely
a vallalkozas nemzetgazdasagi kornyezetét jelenti, illetve a mikrokornyezetet,
amely az iparagi kornyezetet jelenti. A kiilsé kornyezetelemzés mellett fontos
szerepe van a belsé kornyezetelemzésnek is.

PESTEL-elemzés
Gyémant-modell

Ottényezés modell
Iparagi életcikus modell

Versenytarselemzés
Stratégiai csoportelemzés

VRIO-elemzés }

14. abra. A kiils6 kérnyezet szintjei és elemzési modelljei

Forrds: sajat szerkesztés
Balaton et al. 2017 alapjan

A fenti dbra szemlélteti tehat a kiils6 kornyezet szintjeit és azokat a mo-
delleket, amelyek segitségével azt elemezni tudjuk. A modellek meghatérozé
tulajdonséaga, hogy leegyszertisitik a valdsdgot, hiszen a kornyezet megértését
pontosan az neheziti, hogy felfoghatatlanul sok tényez6 véltozik benne. Ezek a
modellek segitenek rdmutatni azokra a tényezdkre, amelyek szinte minden eset-
ben fontosak. A fenti dbra nem tartalmazza a SWOT-elemzés médszerét, amely
tulajdonképpen a kiils6 és bels6 tényezdk egyiittes értékelésére alkalmazhat6
modszer, ezt a késébbiekben részletesen ismertetjiik.
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4.1. PESTEL-elemzés

A makrokornyezet véltozasi trendjeinek értelmezését a PESTEL-modell és a
gyémant-modell tdmogatja, ebben a részben a PESTEL-elemzéssel ismerkediink
meg. A PESTEL-modell hat elembdl tevédik dssze, és azokat a kiilsé tényezdéket
vizsgalja, amelyekre a vallalkozasnak nincs kozvetlen hatasa, de nagymértékben
meghatérozzak a véllalkozés miikodését.

A modell elemei a kovetkezéek:

9. tablazat. PESTEL-modell

Kategoria Tényez6k

e Politikai kornyzezet stabilitasa

e Adézasi politika

¢ Kereskedelmi egyezmények

e EU-Mercosur kereskedelmi megallapodés

¢ Kilkereskedelmi szabélyozasok

e Szocialpolitika

e Allami szerepvallalas

o Agrar- és vidékfejlesztési timogatasok: egységes tertiletalapa tdmogatas
(SAPS/BISS), tjraeloszto (redisztributiv) tdmogatas, zolditési timogatas

Fl?(:iﬁ:::l) (PPABCM), fiatal gazdak tdmogatasa (TF) és kisgazdasagok tdmogatasa.
i N Szabélyozéasok és adminisztracio: helyi kozegészségiigyi, novényvéds
tényezék . s e
szeres engedélyezés, allattenyésztési eldirdsok.
A tervezett egységosszeg valtozhat, de a gazdak emellett szdmithatnak
az Gjraeloszt6 tdmogatasra is, amely a kisebb gazdasagokat segiti
e Kozbeszerzés és exportsegélyek: vimmentes export lehetéségek,
tdmogatott beszallit6i programok
¢ Politikai stabilitds és agrarstratégia: nemzeti/regionélis stratégidk
hatésa a termelésre és beruhazasokra. (Planul National Strategic
2023-2027 (PNS) al Romaniei: https://apia.org.ro/planul-national-
strategic-2023-2027-pns-al-romaniei/
* Gazdasagi novekedés titeme
e Inflacio
e GDP alakulasa
* Arfolyam-politika
e Munkanélkiiliség
Gazdasagi o Rendelkezésre. allo jt')vedeleln} '
(Economic) * A korményzati gazdasagpolitika hatésai
tényezék e Kamatok és finanszirozas: hitelezési feltételek, kamatkiilonbozetek,

tdmogatott hitelek

* Arfolyam és piacok: exportbél szarmazé bevételek ingadozésa, input
koltségek (vetémag, miitragya, energia)

e Uzemméret gazdaségossaga: skalazhat6sdg, koltségszerkezet,
nominalis és redlrol szol6 nyereség

e Termék- és inputkinélat: foldteriilet elérhetdsége, viz, energia koltségei
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Kategoria

Tényezok

Tarsadalmi
(Social)
tényezdk

Jovedelemeloszlas

Demografiai folyamatok

Térsadalmi mobilitéds

Fogyasztasi szokédsok

Képzettségi szint

Munka-magénélet ardnya

Esélyegyenldség (kisebbségek, ndk, hatranyos helyzet)
Munkakultdra

Mezégazdasigba aramlé munkaerdpiaci trendek,

szezondlis foglalkoztatas

Fogyasztéi trendek

Novekvo kereslet a minéségi, helyi, nyers vagy organikus termékek
irdnt

Eletmod és egészség: kornyezettudatossag, allatjolét megitélése
Kozosségi kapcsolatok: helyi gazdalkod6i kozosségek,

oktatési és képzési programok

Technoldgiai
(Techno-
logical)
tényezdk

Technolégia jelentésége az adott ipardgban és helyi kormanyzati
szinten

Technoldgiai fejlettség szintje

Fejlesztési tamogatasok mértéke

Innovaciok, fejlesztések

Technoldgiai transzfer sebessége

Elavulési sebesség

Termelési technoldgidk: automatikus 6ntozérendszerek, preciziés
gazdélkodés, digitalis monitoring

Feldolgozas és értékesités: h6kezelés, csomagolas, logisztika,
e-kereskedelem

Informéci6s rendszerek: CRM, ERP, adatgyijtés és analitika a hozam-
és koltségoptimalizalashoz

Szén-dioxid és energiahatékonysag: megijulé energia,
energiahatékonysagi beruhdzasok

Természeti
(Environ-
mental)
tényezék

Kornyezetvédelmi szabalyok: hulladékeltavolitassal és energia-
fogyasztassal kapcsolatos rendelkezések

Kornyezetvédelmi szervezetek tevékenysége (Greeanpeace)
Eghajlatvéltozasbol fakadé hatésok

Allat- és névényegészségiigyi kovetelmények

Vizgazdalkodas és éghajlat: h6mérséklet-valtozas, paratartalom,
viz- és talajvédelem

Fenntarthatésdg és természetvédelem: talajer6zio, biodiverzités,
trdgyazas és kornyezetszennyezés minimalizédlasa

Kartevik és betegségek: ckoldgiai gazdalkodas, integralt
novényvédelem

Szabvényok és kotelezettségek: kornyezetvédelmi jelentések,
fenntarthat6sagi tandsitvanyok
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Kategéria Tényezdk

Versenyjogi torvények

Tulajdonjogi térvények

Fogyasztévédelmi el6irasok

Foglalkoztatési térvények

Biztonsagi térvények

Jogi Adatvédelem és bioetikai eléirasok: EU-s GDPR- és helyi adattarolasi

(Legal) kovetelmények

tényezék e Novény- és dllatjoléti el6irasok: allatvédelmi szabalyok, allatorvosi
nyilvantartasok

* Viziigyi és kornyezetvédelmi jogszabélyok: vizhasznalati engedélyek,
kibocsatasi normék.

* Termékbiztonsag és cimkézés: csomagolas, 6sszetevék, mindségi

standardok

Forrds: sajat szerkesztés Balaton et al. 2017 alapjan

A PESTEL az egyik leghatékonyabb mddszer, amellyel elemezni tudjuk a
kilsé kornyezeti hatasokat a véllalkozasra. A politikai és jogi koncepcié eseté-
ben az adott orszag (ahol a véllalkozdsunkat meg szeretnénk alapitani, vagy ahol
vallalkozasunk mar meg van alapitva) nemzetgazdasagi jogi stabilitdsdnak a fel-
mérésére kertl sor, az egyik legfontosabb kérdés, hogy milyen jogi szabalyozasok
vannak érvényben, amelyek hatassal lehetnek a vallalkozasra, és milyen gazda-
ségpolitikai kornyezet befolyéasolja a véllalkozds miikodését. A gazdasagi ténye-
z6k esetében a gazdasag altalanos alakulasédnak, az orszéagot, vilaggazdaséagot jel-
lemzé fellendiilésnek, recesszionak, stagnalasnak a vizsgalatara keriil sor. Fontos
kérdések, hogy miként alakul a nemzeti jovedelem, mekkora inflacié varhato,
milyen atlagbérek jellemzik a térséget, milyen a foglalkoztatottsag szinvonala.
A tarsadalmi tényezdk vizsgalatakor elsésorban a demografiai valtozasokat, aktu-
alitasokat vizsgaljuk. A technoldégiai tényez6k kategéria nagyon fontos elemeket
tartalmaz, amely adott esetben megalapozhatja a vallalkozas versenyel6nyét is,
a korszeri technolégia ismerete és hasznalata a versenyképes vallalkozas egyik
alappillére. A legfontosabb kérdések, hogy az adott ipardgban melyek az 1j és
aktualisan hasznalt technoldgiak, milyen trendek varhatéak a technoldgia te-
kintetében, milyen kutatasok folynak, milyen technolégiai attorések véarhatok,
mi jellemzi a technolégiai transzfert. A természeti kornyezet vizsgalata soran a
természeti kornyezet éllapotat, a kornyezet védelmével kapcsolatos szabalyoza-
sokat veszik alapul (Danké—Steiner 2013).

A tovabbiakban a Solfarm Kft. (amely a sepsiszentgyorgyi és kornyéki bur-
gonya- és gabonatermesztés egyik meghataroz6 szerepléje) esetében lathato a
PESTEL-elemzés. A vallalkozés jo példa a modernizal6dé roméniai agrar kozép-
vallalkozasra. A cég tevékenysége — vetémag-szaporitas, étkezési burgonya és
gabonafélék — nagyban fiigg a helyi szabalyozéstdl és a kérnyezeti adottsagoktol.
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10. tablazat. PESTEL-elemzés a Solfarm Kft. esetében

Kategoria Kulcsfontossagi tényezék Hatas a vallalkozasra
* APIA- és EU-s tdmogatasok Meghatdrozza a likviditdst és
Politikai * Ukran gabonaimport koriili szabalyozas | a piaci stabilitdst;
* Romén foldtorvény és bérleti szabalyozas | a tamogatdsok elengedhetetlenek
a versenyképességhez.
* Gazolaj és villamos energia dra Kozvetleniil noveli az énkdltséget.
L. * Magas inflaci6 (vasarl6eré csokkenése)
Gazdasagi P
* Inputanyagok (mfitragya, vegyszer)
aremelkedése
* Helyi munkaer6 elvandorlasa A humdn erdforrds hidnya gétolja
. .| *,Székely termék” irdnti bizalom és igény | a bdviilést, de a helyi mdrka ereje
Tarsadalmi . . L L
* Igény a konyhakész (mosott, csomagolt) | piaci elényt biztosit.
arura
* Precizi6s gazdalkodés Noveli a hatékonysdgot és
Technologiai (GPS, automata korméanyzas) lehetdévé teszi a termék tavaszi,
* Modern htit6hazi tarolastechnolégia magasabb dron térténd
* Vetémag-nemesitési innovéaciok eladadsat.
* Széls6séges aszalyok Székelyféldon Kényszeritd eré
Kornyezeti | * Talajerzio és vetésforgd fenntartasa az ontozdrendszerek kiépitésére és
* Vizkészletek korlatozott elérhetdsége a fenntarthaté talajmivelésre.
* EU Green Deal Szigortibb és drdgabb
(n6vényvédsszer-korlatozasok) névényvédelmet,
Jogi * Flelmiszer-biztonsagi (ANSVSA) valamint folyamatos
el6irasok adminisztrativ terhet jelent.
* Munkaiigyi és munkavédelmi
szabélyozas

Forrds: sajat szerkesztés (https://solfarm.ro) alapjan

A tablazat alapjan korvonalazodik, hogy a Solfarm szamara a technolégiai
(T) és a szocidlis (S) tényezd6k jelentik a kitorési pontot (automatizalas és brand-
épités), mig a gazdasagi (E) és a kornyezeti (E) faktorok jelentik a legnagyobb

kockazatot.
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11. tablazat. PESTEL-elemzés-minta
| PESTEL-ELEMZES |
| A vallalkozasra gyakorolt hatas |
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Forrds: Sajdt szerkesztés a https://www.consuunt.com/strategy-templates/ alapjan
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A fenti elméleti alap és gyakorlati példa szemléltetése utan készitse el a sajat
vallalkozaséra a PESTEL-elemzést, figyelve arra is, hogy mely tényezék jelente-
nek veszélyeket és lehetGségeket a véllalkozas szdmara — ezt a kés6bbiekben a
SWOT-elemzésben is fel tudjuk hasznélni. Az elemzés soran hasznélja a kitol-
tendd Excel-dllomanyt, amelyet az aldbbi QR-kdd beolvasédsaval tud letolteni.
A tényezbk kategorizalasa altal kapunk egy 6sszképet, hogy melyek azok a té-
nyezok, amelyek veszélyt jelentenek, és melyek azok, amelyek lehetdséget jelen-
tenek a vallalkozas szamara. A bal oldalon felsorolt tényezdéket kategorizaljuk a
jobb oldalon talalhat6 tabldzatokba, annak fiiggvényében, hogy az adott tényezd
veszély-e vagy lehetdség a vallalkozas szamara.

4.2. SWOT-elemzés

A SWOT-analizis az erésségek (Strengths), gyengeségek (Weaknesses), lehe-
téségek (Opportunities) és veszélyek (Threats) azonositasa alapjan segit a vallal-
kozas stratégidjanak a kilakitdsaban. A SWOT-analizis klasszikus értelmezésé-
ben az erdsségek—-gyengeségek tényezdparosa a szervezet belsd tényezdit, mig a
lehetéségek—veszélyek péros a kiilsé tényezdket elemzi. Ez az éles killonbségtétel
nem minden esetben ennyire egyértelm, hiszen egy-egy tényezének kiilsé és
belsé aspektusai egyarant lehetnek. Ugyancsak gyakran fordul el$, hogy ugyanaz
a tényez6 egyarant lehet erésség és gyengeség, vagy egyarant rejlik benne lehe-
téség vagy rejt veszélyeket a vallalkozas szdmara. A PESTEL-elemzés altal mar
szamos olyan kiilsé tényez6t tudtunk azonositani, amelyek lehet6séget vagy ve-
szélyt jelentenek a véllalkozas szamara, ezeket a tényezéket a SWOT-elemzés

YL
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12. tablazat. A SWOT-analizis elemei

Tényezo Meghatarozas Lehetséges kérdések
Az er6sség lehet egy eréforrds, | Van-e megkiilonboztetd képessége
képesség vagy mas relativ elény | a vdllalatnak?
a versenytarsakhoz és a véllalat | Rendelkeziink-e a sziikséges pénziigyi
altal kiszolgélt kornyezet forrasokkal?
igényeihez viszonyitva. Rendelkeziink-e versenyeldnyt biztosito
Az elény egy megkiilonboztetd | készségekkel? Vevdink elismernek-e
képesség, amely a versenyben | benniinket? Piacvezetdk vagyunk-e?
elényoket biztosit a vallalat Rendelkeziink-e megalapozott funkciondlis
szdmara: kiemelked6 stratégidkkal? Elértiik-e a gazdasagos

L szakértelem és hozzaértés, sorozatnagysdgot? Legalabb részben

Erésségek PN ) . v
megfelel pénziigyi forrasok, fiiggetlenitettiik-e magunkat a verseny
j6 adottsdgok a versenyhez, nyomdsa alél? Rendelkeziink-e megfeleld
a vevék j6 véleménye, technoldgidval? Van-e kéltségelényiink?
elismert piacvezetd szerep, Van-e versenyeldnyiink?
meggy6z0 stratégia, Milyen termékinnovdcids képességekkel
piaci védettség a nagy rendelkeziink? A szervezet vezetése
versenytéarsaktél, megfelelé bizonyitotta-e képességeit?
technoldgia, koltségelényok,
innovécios képességek,
képzett menedzsment.
A gyengeség egy korlat vagy Hidnyzik-e a vildgos stratégiai iranyvonal?
hidnyossag az eréforrasokban, | Bizonytalan a vdllalat versenypozicidja?
képességekben, amely Elavultak-e a vdllalat Iétesitményei?
lényegesen korlatozza a Alacsony-e a jovedelmezdség valamely
magas szintd teljesitményt. tényezd miatt? Hibdztathaté-e a vallalat
Az épiiletek, pénziigyi vezetése? Hidnyoznak-e kulcsfontossagt
eréforrasok, vezet6i képességek, | képességek és készségek?
marketingképességek, a marka
imazsa példaul a gyenge pontok | A stratégia megvalésitasanak miltbeli
forrasa lehet, nincs vilagos sikertelenségei. Belsd miikodési problémdk
. stratégia, alarendelt piaci jelenléte. A vdllalat szamdra veszélyes
Gyengeségek

helyzet, hidnyos felszereltség,
K + F elmaradottsag,
gazdasagtalan termelés, nagyon
sziik termékskala, gyenge

a menedzserek felkésziiltsége,
hidnyos szakértelem,

belsé miikodési problémak,
gyenge versenyképesség,
rossz piaci hirnév, 4tlag alatti
marketingtevékenység,
pénziigyi nehézségek.

a verseny nyomdsa? Lemaradds a K+F
teriiletén. Talsdgosan sziik a termékek kore.
Gyenge a vallalat piaci hirneve. Hatranyok
a versenyképesség teriiletén. Az atlagosndl
gyengébb marketingképességek. Hidnyoznak
a pénziigyi forrdsok a stratégiaban
sziikséges valtoztatdsokhoz.
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Tényez6 Meghatérozas Lehetséges kérdések
A lehetdség a véllalat Tovdbbi fogyasztdi csoportok kiszolgdldsa.
kornyezetében egy alapvetéen | Belépés tij piacokra vagy piaci
kedvez6 szituacid, a kornyezet | szegmensekbe. A termékvonal kiszélesitése
f6bb trendjei a lehetdségek egyik | szélesebb kért vevdi igények kielégitése
{6 forraséat képezhetik. Kordbban | érdekében. Diverzifikdcié a kapcsolédad
figyelmen kiviil hagyott piaci termékek iranydba. Kiegészitd termékek
szegmensek, valtozasok a felvétele a tevékenységi profilba.
versenyben vagy a szabalyozasi | Vertikdlis integracic.
feltételekben, a technoldgiai Elmozdulds elénydsebb stratégiai csoportok
valtozasok, a vevéi és a szallitéi | irdnydba. Onelégiiltség a versenytdrsak
Lehetéségek | kapcsolatok javuldsa egyardnt | kérében. Gyorsabb piaci névekedés.
szolgaltathatnak példat a
vallalat lehetdségeire, Gj piacok
vagy szegmensek, mas vagy
4j vevicsoportok, termékskéla-
bévitési lehetdség, rokon
és/vagy helyettesit6 termékek
eléallitasa, vertikalis integracio,
nyugalom a RING-ben,
gyors piacbdviilés,
konjunkturalis tizleti ciklusok.
A veszély egy alapvetd Uj versenytdrsak lehetséges belépése.
fontossagu kedvezétlen Helyettesitd termékek noévekvd értékesitése.
szituaci6 a véllalat A piaci névekedés lelassuldsa.
kornyezetében, és negativ Hatranyokkal jaré kormdnyzati politika.
hatéssal lehet a vallalat Novekvd nyomds a versenytdrsak részérdl.
jelenlegi vagy jovébeni Recesszio vagy az tizleti életciklus
pozicidjara: névekvé verseny, kedvezdtlen alakuldsa. A vevik vagy
0j versenytarsak belépése, szalliték alkupoziciéjanak erdsidése.
Veszélyek helyettesitd termékek belépése, | Viltozo vevdi igények és szokdsok.

lasst piaci novekedés,
akadalyoz6 kormanypolitika,
recesszios tizleti ciklusok,

a beszéllitok erdsebb nyomasa,
a vevok erésebb nyomasa,
fogyasztéi szokasok valtozasa,
kedvezétlen demogréfiai
valtozés.

Hdtrényos demogrdfiai vdltozdsok.

Forras: sajat szerkesztés Balaton et al. 2017; Bdlint et al. 2007 alapjdn

A SWOT-elemzés elvégzése utan az erésségekre épitve, a lehetéségeket kiak-
nézva, tovabba a gyengeségeket ellenstlyozva és a fenyegetéseket kivédve alkot-
hatunk stratégiat. A tovabbiakban a Solfarm Kft. SWOT-analizise lathaté.
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13. tablazat. A Solfarm Kft. SWOT-analizise

Tényez6 Az elemzés megallapitasai

Belsé tényezdk

Szakmai hattér: Kiemelkedd szaktudds a vetémag-szaporitdsban.
Modern térolas: Sajdt hiitéhdzi kapacitds az eltarthatdsdgeért.

Ersségek Technolégia: Korszert géppark és preciziés eszkozok.
Piaci bedgyazottsag: Stabil kapcsolat a nagy druhdzlancokkal.
Koltségszerkezet: Magas fix koltségek (gépek, raktdrak fenntartdsa).
Gyengeségek Munkaeré-kitettség: Szakképzett gépkezelSk hidnya a térségben.

Szezonalitas: A bevétel iddszakos eloszldsa likviditdsi nyomdst okozhat.
Fliggdség: Erds kitettség az importdlt inputanyagok drainak.

Kiils6 tényezék

Markaépités: A , Székely krumpli” regiondlis brand erésitése.
Pélyazatok: EU-s forrdsok (PNDR) ontdzésre és feldolgozdsra.

Lehetdségek Digitalizaci6: Adatvezérelt gazdalkodds az onkéltség csikkentésére.
Export: Vetdmag értékesitése a kornyezd orszdagokba.
Klimavaltozas: Gyakoribb aszdlyok és kiszdmithatatlan iddjdrds.
Veszélyek Piaci verseny: Olcsé import burgonya démpingje.

Szabalyozas: Szigorodé EU-s névényvéddszer-korlatozdsok (Green Deal).
Kértevék: Uj, rezisztens betegségek és virusok megjelenése.

Forrds: sajat szerkesztés a https://solfarm.ro alapjdn

A tablazat alapjan a Solfarm szamara a legsikeresebb stratégia a kovetkezé

lehetne:

Tamadéas: A technolégiai elényt (hiitéhaz + preciziés gépek) kihasznalva a
helyi prémium méarka (mosott, valogatott burgonya) iranyaba val6
elmozdulas.

Védekezés: Az aszdly elleni kiizdelemben az 6ntézérendszerek miel6bbi ki-

épitése palyazati forrasokbol.

A Solfarm Kft. stabil alapokkal rendelkezik. A jové sikere azon mulik, hogy
a cég képes-e a hagyomanyos mezdgazdasagi tudést (vetdmag-szakértelem) ot-
vozni a modern technologiaval (digitalizaci6) és a tudatos marketinggel.

A SWOT-elemzés a kiils6 kornyezeti és a belsé véllalati tényez6k egyiittes
elemzésére hasznalhaté mddszer. A kiilsé kornyezet lehetGségeket és veszélyeket
rejt a véllalat szaméra, a belsé tényez6k pedig a stratégia szempontjabol az erés-
ségeket és a gyengeségeket jelentik.
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14. tablazat. A SWOT és a stratégiaalkotds kapcsolata

Erésségek Gyengeségek

Lehetéségek

Tamadé (Offenziv) Viltozéasorientalt

Diverzifikalt Védekez6 (Defenziv)

Forrds: sajat szerkesztés

A SWOT-elemzés alapjan torténik a stratégiaalkotas:

— Tamadé, offenziv stratégia: az er6s oldalakra tdmaszkodva a lehet6ségek
maximélis kihasznaldsa. Az erésségeket veszi szamba, és épit az ezek kiaknéza-
sat segit6 esélyekre.

— Diverzifikalt stratégia: az er6s oldalakra tamaszkodva a veszélyek mini-
malizédlasa vagy kompenzalasa (tobb labon éllas stratégidja). F6leg akkor van ér-
telme ezekkel a teriiletekkel foglalkozni, ha az els6 negyedbe tartozé offenziv
stratégiat igényld tertiletek nem nagyon léteznek.

— Valtozasorientalt stratégia: minimalizélni a gyenge oldalak hatasat és ki-
hasznélni a lehetdségeket. A kedvezd kiilsé lehetéségek és a gyengeségek altal
bezart negyedbe sorolhat6 véltozéasorientalt célokkal, stratégidkkal mar 6vato-
sabban kell banni, csakis j6l meghatérozott preferencia-sorrend alapjén szabad
véltozasokat kezdeményezni a kedvezé kiils6 trendeket meglovagolva, a megha-
tdroz6 gyengeségek teljes vagy részleges felszamolédsat kovetden.

— Defenziv, védekezd stratégia: Minimalizalni a gyenge oldalak hatésat és a
veszélyeket. Egy részteriilet gyengeségeit vizsgélja igy, hogy elemzi a probléma-
halmazt tovébb stlyosbité varhaté tendencidkat (veszélyek). A gyengeségekbdl
és veszélyekbdl 4ll 6ssze az a megoldand6 problémahalmaz, amelynek megval-
toztatasat célozza a védekez stratégia. Egy védekezd stratégia nem feltétleniil
tartalmaz gyengeségeket és veszélyeket is, de legalabb az egyiket igen.

A fenti példa és az elméleti attekintés utdn, hasznalva a munkafiizetben meg-
adott mintat, készitse el a sajat vallalkozasanak a SWOT-analizisét. A SWOT-elem-
zésnek Ossze kell foglalnia az 6n véllalkozasat befolyasolé fontos belsé és kiilsé
tényezdket, illetve a SWOT alapjan dolgozzon ki legalabb egy stratégiat, hasznél-
va a munkafiizetben megadott modellt és ismerve a SWOT és a stratégiaalkotés
elméleti alapjait.
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4.3. A vallalkozas érintettjei, piacelemzés

4.3.1. Az érintettek fogalma

A vallalkozas miikodését szamos kiilsé és belsé tényezd befolyasolja, ezek-
nek a tényez6knek a beazonositasaban segitett a PESTEL- és a SWOT-analizis
is. Tulajdonképpen a véllalkozasnak van egy tarsadalmi beagyazottsaga, ami azt
jelenti, hogy a véllalkozas alapvet6 célja egy tag tarsadalmi rendszer keretei ko-
zott valésul meg. Ebben a tag rendszerben més szerepldk is vannak, példaul:
mas szervezetek, vallalkozdsok, intézmények, emberek, amelyek/akik interakci-
6ba keriilnek egymaéssal, hatést gyakorolnak egymasra, elénytsebb vagy hatra-
nyosabb helyzetbe hozzék egymast. Ebben a halézatban, kapcsolatrendszerben
vannak olyan szereplék, akikkel/amelyekkel a vallalkozas lényeges, tartés — és
tobbnyire kolcsonos — kapcsolatban all, ezeket a szerepléket nevezziik a véllalati
miikodés érintettjeinek. Tulajdonképpen az érintettek olyan személyek, csopor-
tok vagy szervezetek, akiknek/amelyeknek érdeke flizédik a vallalkozashoz, és
akik/amelyek képesek befolyéasolni a véllalkozas miikodését, vagy akiket/amelye-
ket a vallalkozés valamilyen médon befolyasol. Az érintettek angol kifejezése a
stakeholderek. Az érintettek, stakeholderek kore még viszonylag kis véllalkozés,
indul6 vallalkozas esetén is igen tag lehet.

Az érintettek csoportositdsa tobbféle szempont szerint torténhet, a legin-
kabb hasznalt csoportositas a belsé és kiilsé érintettek kategdridja.

Bels6 érintettek

* tulajdonosok
e menedzserek
e munkavallalék

Kiilsé érintettek

* fogyasztok

e szallitok

* versenytéarsak

* stratégiai partnerek

e allami intézmények

* helyi és onkéntes allampolgari szervezédések
* természeti kornyezet

15. abra. Az érintettek csoportositdsa

Forras: sajat szerkesztés: Chikan 2020 alapjan

Az érintettek lehetnek személyek vagy akér szervezetek is, akik/amelyek
tobb szerepben is megjelenhetnek, az alkalmazottak pl. fogyasztéként, politikai
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partok vagy alternativ kozosségek tagjaiként, valamint a kiilsé és belsé érintettek
csoportjai nem valaszthatok élesen szét — részben a tobbféle szerep egyide;jii be-
toltése miatt, részben pedig azért, mert a szerepek valtozhatnak.

A belsd érintettek azok a személyek, akik tobbnyire tartésan a vallalkozashoz
tartoznak, tartés kapcsolatban dllnak a vallalkozassal, a szervezet részei, és aktiv
kozremtikodésiikkel segitik a vallalati célok elérését. A belsé érintettek meghata-
rozott jogviszony keretében hozzatartoznak a szervezethez.

A belsé érintettek tagjai eltéré érdekekkel rendelkeznek, igy eltéréek azok a
célok is, amelyek megvaldsitdsanak érdekében a véllalkozdshoz kapcsolédnak.

Tulajdonosok: a vallalkozasok élén allnak (természetes személyek vagy in-
tézményi tulajdonosok), akiknek célja a befektetett t6kéjiik értékének novelése.

Menedzserek: akik a vallalat tényleges vezetdi, személyes kotédéssel rendel-
keznek, illetve tudastékéjiiket viszik a vallalkozasba. Dontéseikkel lényegesen
befolyésoljék a vallalkozas életét. Céljaik szorosan kotédnek a vallalat mikodé-
séhez, novekedéséhez, sikeréhez, mivel ezek alapjan részesiilnek jovedelemben.
Ugyanakkor beszélhetiink a tulajdonos és menedzser viszonyaban fellép6 képvi-
seleti problémarol, amelynek alapja az informaciés aszimmetria, azaz a tulajdo-
nos és a menedzser eltéré informéaltsaga.

Munkavallalok (alkalmazottak): képességeikkel, szaktudasukkal segitik a
vallalkozas mukodését, onallo, szabad akarattal rendelkeznek. Mivel az alkal-
mazottak végrehajtok, igy a legkevésbé kotédnek a szervezeti célokhoz, igy a
menedzserek/tulajdonosok és az alkalmazottak kozott is kialakulhat konfliktus.
A munkavallalék céljai személyes jovedelmiik maximalizdldsaban és munkafel-
tételeik javitasdban jelennek meg.

A kiilsé érintettek kozul az elsé harom csoport (fogyasztok, szallitok, ver-
senytarsak) egyiitt a sziikebb értelemben vett piacot jelentik. A kiils6 érintet-
tek jogi és természetes személyekbdl tevédnek 6ssze, akik tartés vagy atmeneti
kapcsolatba kertilnek a vallalkozassal, és kozvetleniil kapcsolédnak a szervezet
miikodéséhez.

Fogyaszték: a fogyasztok igényeinek kielégitése céljabdl jott 1étre a vallalko-
zés, igy 6k a legfébb kiilsé referenciai a véllalat eredményességének. A fogyasztoi
elégedettség a hosszu tava profitkilatasok legfontosabb 6sszetevéje.

A versenytarsak: részben azonos mutikodési korrel rendelkeznek, igy ugyan-
annak a fogyasztéi csoportnak az igényeit akarjdk kielégiteni. A versenytarsak
kolesonos kapcsolatban allnak egymassal, egyrészt (f6leg rovid tavon) osztoznak
a fizet6képes kereslet kielégitésébdl szarmazo nyereségen, masrészt 6sztonzik
egymadst az innovaciora, igy valik a piaci verseny a fejlédés motorjava.

A szallitok: szamukra a sajat vallalkozasunk, a vallalkozas lesz a fogyaszté,
ugyanis a szallitok latjak el a véllalkozast a sziikséges eréforrasokkal a termelés-
hez vagy a szolgéltatés biztositasdhoz. A széllitok versenyképességének {6 ténye-
761 kozé tartozik a j6 minGség biztositasa, a kedvez6 fizetési feltételek meghata-
rozasa, a szallitasi hataridé betartasa és a j6 veviszolgalat.
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Stratégiai partnerek: olyan véllalkozasok, intézmények, amelyek rovidebb
vagy hosszabb tavon, tartés vagy dtmeneti jelleggel érdekszovetséget hoznak 1ét-
re a véllalkozéassal a kozos siker érdekében vagy potldlagos profitszerzés céljabol,
ez a kapcsolat az egytuttmtikodésre épil, példaul egy kozos fejlesztésben vagy
marketingakcioban val6 részvétel. A leggyakoribb a véllalatok kozotti stratégiai
szovetség, de el6fordul az dllam-véllalat partnerség esete is.

Az allam: szerepe a vallalatok életében az egyes orszagok tarsadalmi-gazda-
sagi rendszerének fiiggvényében nagyon eltérd lehet, az allam az allami intézmé-
nyek altal gyakorol hatast a vallalkozasok miikodésére. Az ,érintettség” jellege
azeért is sajatos, mert az allami intézmények kozvetlen utasitasi joggal is rendel-
kezhetnek. A vallalkozasok is hatast gyakorolnak az é&llamra: példaul lobbizés,
adofizetés, a munkaerdpiac altal.

A helyi és onkéntes allampolgari kozosségek: a helyi kozigazgatast és a
tulajdonképpeni ,,civil szférat” értjitk alatta, a kornyezetvédé mozgalmaktél a
fogyasztéi érdekvédelmi szervezeteken at a vallasi kozosségekig. A helyi koz-
igazgatas tehat kettds szerepben jelenik meg: gyakran szabélyoz6 intézkedéseket
is hoz, és az informalis befolyéasolas (lobbizas, 6sszefon6dasok) hatasa sem elha-
nyagolhat6. Ugyanakkor fontos a kolcsonhatas is: a vallalat hozzajarulhat helyi
szocialis-kulturalis problémak megoldésahoz.

A természeti kornyezet: bizonyos természeti eréforrasok korlatozottan all-
nak rendelkezésre, ezért ezek hasznalata tudatosan kell torténjen, fenntarthaté
koriilmények kozott. Ma mar kovetelménnyé valt a természeti kornyezet meg-
Orz6-regeneral6 hasznélata. A természeti kornyezetet a véllalatok felé részben
bizonyos éallami vagy helyi el6irasok, részben pedig a kornyezetvédelem civil
szervezetei képviselik.

A fentiek alapjan lathattuk, hogy a vallalkozas miikodését a belsé és kiilsé
érintettek egyarant befolyasoljak, ezért nagyon fontos ezeknek a feltérképezése.
Az elsé 1épés a feltérképezés folyamatdban az érintettek beazonositdsa. Az alabbi
abrak hasznélata altal készitse el a belsé és kiilsé érintettek azonositasat, igény
szerint bévithetd, sziikithet6 a korok szama (Chikdan 2020, https://skillisland.
blogspot.com/2016/03/a-vallalati-mukodes-erintettjei.html).
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16. abra. A belsd érintettek azonositdsa (MINTA)

Forrds: sajat szerkesztés
a https://www.stakeholdermap.com/internal-stakeholders.html alapjdn

17. abra. A kiilsd érintettek azonositdsa (MINTA)

Forras: sajat szerkesztés
a https://www.stakeholdermap.com/internal-stakeholders.html alapjan
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A Solfarm Kft. stakeholder (érintetti) elemzése segit azonositani minden
olyan csoportot vagy szervezetet, amely hatassal van a cég miikodésére, vagy
akire a cég tevékenysége hatdst gyakorol. Egy ilyen elemzés kulcsfontosséga a
kockazatkezelés és a hosszu tavu stratégia szempontjabol.

15. tablazat. Belsd érintettek (Internal Stakeholders) a Solfarm Kft. esetében

Erintett

Erdeke/elvarasa

Hatasa a cégre

Tulajdonosok/vezetdség

Profitalapt novekedés,
piaci részesedés novelése,
fenntarthat6sag

Meghatarozzak az iranyt,
dontenek a beruhézasokrél
(pl. hiitéhazépités).

Munkavallal6k
(gépkezeldk, agron6musok)

Versenyképes fizetés,
biztonsagos munkakérnyezet,
hosszu tav stabilitas

A termelés mindsége
és a gépek élettartama
kozvetleniil télik fiigg.

Forrds: sajat szerkesztés a https://solfarm.ro alapjan

16. tablazat. Kiilsd érintettek (External Stakeholders) a Solfarm Kft. esetében

Erintett

Erdeke/elvarasa

Hatasa a cégre

Vevék
(Kaufland, Lidl, helyi piacok)

Folyamatos szallitas, szigort
mindségi eléirdsok (méret,
tisztasag), j6 ar-érték ardny

Meghatérozzak
az eladési érat és
a termelési sztenderdeket.

Beszallitok
(vetémag-partnerek,
miitragya- és gépkereskeddk)

Id6ben torténd kifizetés,
hosszu tavia szerzédések

Az inputanyagok

(pl. gazolaj, vegyszer) dra és
mindsége alapvetéen érinti
az onkoltséget.

Hatésagok
(APIA, ANSVSA,
kornyezetvédelem)

Jogszabalyok betartasa,
tamogatasok szabélyos
felhasznalasa, kornyezeti
normék

Ellendrzéseken keresztiil
birsagolhatnak, vagy
megvonhatjak

a timogatasokat.

Forrds: sajat szerkesztés a https://solfarm.ro alapjan

17. tablazat. Kiilsd és belsd érintettek azonositdsa a Solfarm Kft. esetében

Tisztességes bérleti dij

A foldbérleti szerzédések

fli;lﬁ;{;ll:.]j;s;z%]/( a foldekért, kornyezet megujitasa kulcsfontosséagi
) megovasa, helyi munkahelyek a teriiletmegtartéashoz.
Versenytarsak Piaci részesedés szerzése Az arversenyen keresztiil

(més krumplitermesztdk,
import6rok)

kényszeritik a Solfarmot
a hatékonysag novelésére.

Finanszirozok
(bankok)

Hitelek pontos visszafizetése,
atlathato gazdalkodas

Biztositjak a likviditést
a nagyberuhazasokhoz.

Forrds: sajat szerkesztés a https://solfarm.ro alapjdn
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A fenti abrak kitoltésével megtortént az érintettek azonositésa, illetve két
csoportba valé kategorizaldsa: bels6 és kiilsé érintettek. A stakeholder analizis
célja a kiillonbozé érintettek azonositasa, érdekeik definidldsa és az irdnyukba
adhat6 vélaszreakciok (kommunikacio, akcidtervek, kampéanyok) kidolgozasa,
tudatos megtervezése.

Az elemzés hozzajarulhat ahhoz, hogy szervezetiink nagyobb hatast érjen el,
ezéltal jobban megismerhetjitk a kornyezetet, amelyben szervezetiink miikodik,
lehet6séget teremt a célkozonségeink hatékonyabb bevonasara, ha stakeholde-
rekben és nem csupan célkézonségben gondolkodunk, hatékonyabb és eredmé-
nyesebb belsé és kiills6 kommunikaciét tudunk folytatni. Az elemzés masodik
lépése, az els6 lépés volt az érintettek azonositasa, az érdekeltségi tdblazat elké-
szitése. )

18. tablazat. Erdekeltségi tablazat (MINTA)

Erintettek Egzisz- Potencialis Mit varunk el,
Frintettek erdekeltsef,ie, tencidlis szerep Befolyas mit tesziink
felhatalmazasa, érintettsé a szervezet mértéke ennek
befolyasa & | mikodésére érdekében?
Ki? Mi? Miben? Mennyit Hogyan Mennyit Hogyan
adunk viszonyul kapunk formaljuk?
neki? hozzank? téle?

Forras: sajat szerkesztés Fenyvesi 2012 alapjan

A tablazat elsé két oszlopanak kitoltését segité kérdések:

— Kire lesz hatéssal a vallalat mtikodése?

— Kinek van felelés pozicibja az érintett szervezetekben?

— Kik menedzselik az er6forrdsokat? Milyen eredményekkel?

— A stakeholderek és az 6 érdekeltségiik teriiletileg és szezonalisan stabil-e,
vagy vannak vandorlési tényez6k?

— Vannak-e kiemelt események vagy trendek, amelyek jelenleg befolyasoljak
a stakeholdereket (mint példaul fejlesztési kezdeményezések, migracio, foldre-
form, népességi novekedés)?

— Kinek van kozvetlen feleléssége a miikodésiikkel kapcsolatos fontos kér-
désekben donteni?

— Mi a kapcsolatuk a vallalkozassal?

Ezutéan a kovetkez6 harom oszlop kitoltését kell elvégezniink: az ,Egzisz-
tencialis érdekeltség” és a ,Befolyas mértéke a valtozdsra” mértékének a bemu-
tatasara a ,kicsi”, ,kozepes” vagy ,nagy” szavakat célszer hasznalni, mig a ,,Po-
tencialis szerep a szervezet miikodésére” oszlopban a ,korlatoz6”, ,semleges” és
~tdmogato6” kifejezéseket.
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A kitoltését segit6 kérdések:

— Milyen mértékben fogja segiteni, tdimogatni céljaink megvalésitaséat vagy a
projektet bevonés esetén?

- Ki fogja akadalyozni, gatolni, ha nincs bevonva? Ki fenyegeti a célok meg-
valositasat?

—Ki a legérdekeltebb a célok megvalodsitasaban? Van-e megélhetési vagy gaz-
daségi elénye belSle? Ezeket tudja-e helyettesiteni mas er6forrasokkal?

— Ok inkabb a sikerre vannak hatassal, vagy hatraltatjak a projektet?

A kérdéseket hasznalva készitse el az érdekeltségi tablazatot a sajat vallalko-
zaséra is, amely segit a késébbiekben a stakeholder-térkép kialakitasédban.

Az elemzés kovetkezd 1épése: probaljuk meg elhelyezni a stakeholdereket
két skélan, ahol az egyik tengely a BEFOLYAS, a masik pedig a FONTOSSAG
lesz. Az alabbi mintan 6t kiillonboz6 stakeholder-csoportot (v-z) jeloltiink be.

o V
o Z
&)
P
A °y
(@]
F
zZ
(@]
£
e X
e W
BEFOLYAS

18. abra. Stakeholder-térkép sémdja

Forras: sajdt szerkesztés

A fenti dbra alapjan a befolyas cimsz6 alatt az adott stakeholder befolyésat
értjiik a szervezet tervezési folyamataira / a vallalkozés tervezésére vagy meg-
alapitasara. A fontossag: az adott stakeholder igényeinek kielégitésére tett erd-
feszités fontosséga (vagyis: mennyire élvez prioritast, hogy az adott stakeholder
igényeit kielégitsiik?). A jobb fels6 sarokba keriil6 stakeholderek (y, v) a véallalko-
zas vagy projekt szempontjabdl kulcsfontossdga kozremtikodék, partnerek, egyé-
nek és csoportok. A veliik folytatott parbeszéd és egytittmiikodés kiemelten fon-
tos, emiatt a legszorosabb kapcsolatot érdemes veliik kialakitani és fenntartani.
A kulcsszavak: folyamatos konzultalas, bevonas, informélas.
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A bal fels6 sarokba kertil6 stakeholderek (z) motivaciéjat és érdekét érdemes
szem el6tt tartani a tervezés folyamén. A kulcsszavak: konzultalas, informalas.

Az als6 sarkokba keriill6k esetében: informaélés és bizonyos esetekben kon-
zultalas a jo stratégia.

A térkép egy pillanatnyi helyzetet rogzit. Ugyanakkor fontos tudatosita-
nunk, hogy ez nem egy statikus éllapot, ezt az eszkozt érdemes hasznélnunk,
hogy segitsiik a bevonést és javitsuk a stakeholderekkel val6 kapcsolatunkat.

A fenti dbra mintajat hasznélva és az elméleti alapokat elsajatitva készitse el
a stakeholder-térképet a sajat véllalkozésara is, gy, hogy a stakeholder-térkép és
stakeholder-analizis valéban hozzajaruljon a stakeholderekkel fenntartott kap-
csolatok apoldsahoz és javitasdhoz, és az egyes stakeholder-csoportok esetében
fogalmazzon meg konkrét 1épéseket a kapcsolat felvételére vagy fenntartaséra, a
bevonas Gj vagy méas médjaira. Ez a matrix segit rangsorolni, kivel mennyit kell
foglalkoznia a vezetéségnek.

Az aldbbiakban a Solfarm Kft. érintett matrixat latjuk roviden:

Kulcsszereplék (nagy hatalom, nagy érdek):
tulajdonosok, APIA (tdmogatasok miatt), nagyaruhazlancok.
Stratégia: szoros egytittmiikodés, folyamatos tajékoztatas.

Kielégitendé érintettek (Nagy hatalom, kisebb érdek):
bankok, allami hatésagok (ANSVSA).
Stratégia: elvarasoknak valé megfelelés, szabélykovetés.

Tdjékoztatandé érintettek (kisebb hatalom, nagy érdek):
munkavéllalék, helyi foldtulajdonosok, beszallitok.
Stratégia: rendszeres kommunikécid, elkotelez6dés novelése.

Monitorozandok (kisebb hatalom, kisebb érdek):
tavolabbi versenytarsak, civil szervezetek.
Stratégia: figyelemmel kisérés, minimalis er6forras-befektetés.

Miért fontos ez a Solfarmnak?

Péld4ul ha a Solfarm elhanyagolja a helyi foldtulajdonosokat (akiktél a terii-
leteket bérli), akkor a versenytarsak magasabb bérleti dijjal elcsabithatjék t6le a
foldeket, hidba van a cégnek a legmodernebb traktorja.

4.3.2. Piacelemzés

A véllalkozas megalapitasanél nagyon fontos, hogy tudatdban legytink a piac
szerkezetének a fogalméaval és azzal, hogy milyen piactipusok vannak, ugyanis
az indulo6 vallalkozas egy mar 1étezd piacra szeretne belépni, de bizonyos esetek-
ben egyes piacokra val6 belépés nem olyan egyszerti.

A piac meghatarozésa: a tényleges és potencialis eladdk és vevik taldlkoza-
sanak helye, illetve azok cserekapcsolatainak rendszere. Az altaldnos piacon az
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eladok, vagyis a vallalkozasok, egymast helyettesithet6 termékeket kindlnak a
piacon, amely termékek azonban mind fizikai jellegiiket, mind megfogalmazott
céljaikat illet6en eltérd karaktertiek (példaul: szabadidé eltoltésére adott kinalat:
vehetiink mozijegyet, elmehetink szabadulészobaba, elmehetiink korcsolyéz-
ni, utazgathatunk stb.). A termékpiacon az eladék olyan, egymaést helyettesit6
termékeket kindlnak, amelyek azonban mind fizikai jellegiiket, mind megfogal-
mazott céljaikat tekintve hasonlé karaktertiek (cipék, ruhédk, nyelvtanfolyamok
sth.).

A piacelemzés soran meg kell nézniink, hogy mekkora a piacpotencial, piac-
volumen és adott esetben egyes véllalkozasok, versenytéarsak piaci részesedése.

PIACPOTENCIAL

PIACI
RESZESEDES

19. abra. A piac mérdszamai

Forrds: sajat szerkesztés Kozma 2019 alapjan

A piacpotencial egy adott termékbdl az elméletileg lehetséges eladasok 6sz-
szességét jelenti. Tartés fogyasztasi cikk esetén: a termékkel még nem rendelke-
z6k szama (Gj sziikséglet), illetve a terméket cserélni akarék vagy erre kénysze-
riiltek (potsziikséglet) szama hatarozza meg a piacpotencialt.

A piacvolumen a tényleges vésarlasok 0sszértékét vagy mennyiségét jelenti
egy adott termék piacédn, tulajdonképpen a megvalésulé eladasok 6sszege.

A piaci részesedés megmutatja, hogy az adott véllalkozés a piacvolumennek
hény szazalékat fedi le, azaz a piacnak mekkora hdnyada tartozik az adott vallal-
kozashoz. Részesedése lehet egy vallalatnak a termék piacén, egy termékcsoport
piacan, egy fogyaszt6i csoportban. A piacvezeté vallalkozasok azok, amelyeknek
a piaci részaranya a tobbi piaci szerepl6hoz képest a legnagyobb.
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Szempont

Piaci részesedés / Szerep

Teljes romén burgonyapiac

<0,5%

Professziondlis agrarcégek rangsora

Top 40 Roménidban

Kovaszna megyei burgonyaszektor

Dominéns szerepl6 (Top 3)

Vetdmag-szaporitds (Regionalis)

Meghatéroz6 (15-20% becsiilt)

A piac szerkezete

Forrds: sajat szerkesztés https://solfarm.ro, https://listafirme.ro/ alapjdn

Minden piacon més és mas a verseny mértéke, az eladok és vevik aranya,
kalonbozéek az eréfeltételek. A piaci szerkezet forméja figg attél, hogy hanyan
vannak az eladok és a vevék (a piaci szerepl6k szama és mérete) a piacon, kony-
nyt-e vagy nehéz az 4j termel6knek/vallalkozdnak, illetve vasarl6knak belépni
a piacra, képes-e egy-egy gazdasagi szerepldé egyedil befolyasolni a piaci érat.
A gazdasagi szereplék (vallalatok) milyen mértékben, milyen eszkozokkel ké-
pesek hatast gyakorolni a piaci folyamatokra / milyen mértékben kénytelenek
alkalmazkodni a piaci szerepl6k 6sszessége altal meghatéarozott feltételekhez, a
kalonbozé termékek, eréforrdsok piacat eltérd struktira jellemzi. Ezek alapjan a
piac szerkezetének négy forméjarél beszélink altalaban.

20. tablazat. Alapvetd piaci szerkezetek

szamos vevl van
jelen a piacon.

viszonylag sok eladé
jellemzi.

Tokéletes Monopolisztikus Monopélium Oligopélium
verseny verseny
Sok eladé és Szamos veve és Egy eladd van jelen. Néhény eladé van

a piacon.

azt, hogy az egész
termékkinalatot
kizérolag csak egy
véllalat ellendrizze.

Az arakat Az eladok Az elad6 uralja Ovatos piaci magatartas
a kereslet megkiilonboztetik a piacot, és és gyakran
és kinélat egymastdl termékeiket, | 6 hatdrozza meg armegegyezés jellemzi
ergviszonya ennek megfelelgen az arakat. ezt a piaci szitudciot.
hatdrozza meg. | kiilonbozé arakkal
dolgoznak.

A termékek Erds a konkurencia, A monopolhelyzet Sok esetben a termékek
homogének. a harc. feltételezi megkiil6nboztetése

a termékhelyettesiték | szolgél a verseny

teljes hidnyat, illetve alapjaul.
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Tokéletes Monopolisztikus Monopélium Oligopélium
verseny verseny
Teljes Az adott piacra Olyan véllalat kertilhet | A piacra lépésnek
a piacra valo alacsony monopoliumhelyzetbe, | magas korlatai vannak,
belépés. a belépési korlat. amely koncesszi6val a korlat lehet gazdasagi,
rendelkezik, vagy technoldgiai, illetve
esetleg természetes, jogi természetli
illetve technoldgiai egyarant.
monopdlium
egyeduralkodéja.
A verseny A verseny A verseny A verseny
tokéletes. tokéletlen. tokéletlen. tokéletlen.
Altalaban E piaci szerkezet Ezek a cégek a piaci Ezen a piacon
a mezégazdasagi | gyakran figyelhetd egyeduralom miatt talalhatok példaul
és a bdnyédszati | meg a kozepes és extraprofitot termelnek, | az aut6gyartok,
termékek esetén | kivalé mindségli tartés | tehat lefélozik a piacot. | élelmiszeripar
figyelhetjitk meg | fogyasztasi cikkek Példa: szerepldi,
e piac mikodését | piacdn példaul: cipd, | Tesla humanoid robot, | mobiltelefon-gyarték
(zoldségek, ruha, élelmiszerek, BKV, Magyar Posta. stb.
gylimélesok, butorok, éttermek.
homok stb.).

Forrds: sajdat szerkesztés Kozma 2019 alapjan

A fenti tablazat 6sszegzi a négy alapvet6 piaci szerkezetet és annak legfon-
tosabb jellemzgit. A vallalkozas megalapitasa el6tt fontos, hogy tudjuk, milyen
piacra fogunk belépni a véllalkozasunkkal, és ennek milyen nehézségei, korlatai

lehetnek.
21. tablazat. A piaci szerkezet elemzése (MINTA)
Resz.tvevok Termék jellege Belépés a piacra f}rbefolyafolas Verseny
a piacon , (vannak-e (arelfogado lesz .y
. (homogén, . . P (tokéletes,
(sok, kozepes, differencialt korlatok, a vallalkozas tokéletlen)
kevés) akadalyok) az adott piacon?)

Forras: sajat szerkesztés Kozma 2019 alapjan
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Az els6 oszlopban a vélasz kategéridban a kevés, kozepes, sok szavak hasz-
nélataval jellemezze azt a piacot, ahova a véllalkozés is be szeretne 1épni. A be-
lépés a piacra oszlop esetében elemezze, nézze meg, hogy a piacon vannak-e
korlatok, akadélyok, amelyek a belépést akadalyozzak. Az arbefolyasolas esetén
a véllalkozéas az adott piacon arelfogadd lesz, vagy arbefolyésolési szereppel is
rendelkezik? A fenti tablazat és kérdések 4altal elemezze azt a piacot, amelyre a
vallalkozasaval be szeretne lépni, hasznalja a megadott mintat. Azt a piacot kell
bemutatni, amelyre a vallalkozasunk be kivan lépni és tevékenykedni. Ennek
az a lényege, hogy megismerjiik azt a kornyezetet (versenytarsak és a tényleges
piac), ahol majd a vallalkozasunk aktivan fog mtkodni. Ez a piacelemzés lehet
globdlis vagy regionalis, attél fiiggéen, hogy milyen piacon akarunk tevékeny-
kedni. A versenytarsak részletes elemzését a kovetkezo fejezetben ismertetjiik.



5. FEJEZET

VERSENYTARSAK

5.1. A versenytarsak elemzése

Harom f6 tényez6t emelhetiink ki, amely rendkiviili médon befolyésolja egy
vallalat jovedelmezdségét: 1. a termék értéke a fogyasztok szamara, 2. a verseny
eréssége, 3. a relativ alkupoziciék az értéklancban. Ebben a fejezetben a maso-
dikkal fogunk foglalkozni. A stratégiai tervezés elemz6 szakaszanak egyik kulcs-
fontossagu tertilete a versenytarsak elemzése.

Minden véllalkozasnak vannak versenytarsai, akdr ugyanazt a terméket vagy
szolgaltatast nyudjtjdk (kozvetlen versenytars), akar més terméket vagy szolgélta-
tast, amely ugyanazokat az igényeket elégiti ki (kozvetett versenytars). A joé ver-
senytarselemzés kulcsfontossagi az tizleti tervezésben, hiszen a versenytarsak
elemzése rengeteg informacioval szolgédlhat. A tervben bizonyitanunk kell, hogy
tisztdban vagyunk azzal, hogyan zajlik a verseny. Ezéltal ebben a részben fel kell
térképezniink és be kell mutatnunk az 6sszes versenytarsat. Ez azt jelenti, hogy
minél teljesebb és részletesebb leirdst kell adni a lehetséges versenytéarsakrol,
amelyhez a kés6bbiekben olvashat6 mddszerek felhasznélésara lesz sziikség.

Ebben a szakaszban arra van szitkség, hogy meghatarozzuk (gyjtsiink infor-
maciét ezekrdl) a kovetkezdket:

— Hany versenytars van?

— Milyenek ezek a versenytéarsak?

- Kortlbelul mekkora a piaci részesedésiik?

— Mi a versenyelényiitk — miért fordulnak hozzéajuk a vasarlok?

— Mi a gyengeségiik, és hogyan tudjuk ezt kihasznalni?

— Milyen alapon versenyeznek a versenytarsak: ar, értékesitési volumen,
hirnév, terméktervezés, minéség, megbizhatésag, szolgaltatas?

— Hogyan viszonyul a termékiink a mar elérheté termékekhez ar, teljesit-
mény, megbizhatdség stb. tekintetében?

— Hogyan fog reagalni a konkurencia a piacra lépésiinkre?

Miel6tt egy vésarlé a véllalkozdsunkra voksol, 6sszehasonlitja magét a ver-
senytéarsainkkal. Ugyanezen elv alapjan sziikségiink van arra, hogy mi is hasonlé
osszehasonlitést végezziink, hogy jobban megértsiik, a vasarlink hogyan gondol-
kodnak. Ez a gyakorlat, mint minden gyakorlat, egy mentalis munkaét is igényel,
azon tul, hogy alaposan felmérjiik a versenytarsaink erdsségeit és gyengeségeit.
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Tipp:

A feladatot akkor végezziik el j6l, ha sikertl belehelyezntiink magunkat egy
potencialis vasarlé gondolkoddsmodjaba, és objektiven hasonlitjuk 6ssze a jo-
venddbeli vallalkozasunkat a konkurenciaval.

Az 0sszehasonlitas révén a kiillonbségek szépen kirajzolédnak a vallalko-
zésunk és a versenytarsak kozott. Egy j6 modszer a versenytarsakkal valo ¢sz-
szehasonlitasra a SWOT-elemzés, amit az el6z6 fejezetben bemutattunk. Ebben
az esetben a versenytarsak erGsségére és gyengeségeire egyarant figyelni kell.
Fontos kiemelni, hogy amennyiben egy versenytarsnak rosszabb terméke van, ez
nem biztos, hogy azt jelenti, hogy a piaci versenyben ezaltal a vallalkozasunk ke-
ril ki gy6ztesként. Egy masik lehetséges médszer a versenytarsak csoportositasa
valamilyen kritérium szerint (célcsoport szerint, fogyasztok szerint, tevékenység
jellege szerint, mérete szerint stb.).

Figyelem!

Ha az uzleti 6tlet a mezégazdasag egyik sztik tertiletére fokuszal (példéul a
z0ldségtermesztés egy bizonyos teriiletére), lehetséges, hogy az adott térségben
nincs kozvetlen versenytarsunk, de mas jellegli mezégazdaségi tevékenységek
bizonyéara megtalalhatéak az adott térségben, ezek pedig kozvetett versenytér-
saknak minéstilnek. Ugyanakkor fontos hangstlyozni, hogy a mai globalis gaz-
dasdgban az tizleti 6tlettsl fiiggéen a versenytarsak lehetnek foldrajzilag kozel
vagy tévol, vilagszerte barhol. Fontos tudni, hogy amennyiben egy sztikebb régi-
6ban miikodé vallalkozasban gondolkodunk, csak a szdmunkra legnagyobb po-
tencialis er6vel rendelkezd, hasonlé profilba tartozé versenytarsakat vizsgaljuk
meg, sziikitve a kort a teljesebb kép kialakitasa érdekében.

Ugyanakkor ebben a fejezetben mindenképpen sziikségtink lesz arra, hogy
megvizsgaljuk a meglévd versenytarsakat, valamint a lehetséges Gj belépdket is.

A meglévo versenytarsak esetében irjunk a méretiikrél, erésségeikrol, gyen-
geségeikrol és miikodési modjukrol.

Az 1j belépdk esetén érdemes megvizsgalni, hogy az ipardg mennyire vonzé
és mekkora, hiszen ezek a piacra Gjonnan belépék veszélyesek is lehetnek.

Az alabbiakban a harom legfontosabb ajanlott mdédszert mutatjuk be a ver-
senytarsak feltérképezésére: a versenyképességi profilmatrixot (CPM), a Porter 5
er6 modelljét, illetve a kiils6 faktor értékeld (EFE) métrixot.

5.1.1. A versenyképességi profilmatrix

A versenyképességi profilméatrix, azaz a Competitive Profile Matrix azono-
sitja a cég f6ébb versenytarsait, valamint a cég stratégiai pozicidjaval kapcsolatos
erdsségeit és gyengeségeit. A versenyképességi elemzést érdemes elsGsorban ez-
zel az egyszeri elemzéssel kezdeni. Tulajdonképpen a modell segitségével rang-
soroljuk a sajat vallalkozasunkat a versenytars cégekhez. Az elemzésnek négy
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kulcsfontossagt eleme van: a sikertényez6k megtalélésa, a stilyozésa, a pontozas
és az értékelés (22. tablazat).

Ahhoz, hogy megtaléljuk a legfontosabb sikerességi tényezéket, ezek olyan
tényezdk kell legyenek, amelyek jelentds szerepet kapnak a véllalkozdsunkban.
Ezutéan a paros 0sszehasonlitds médszerével rendeljiink stlyokat a tényezékhoz.
A cél az, hogy feltarjuk, mely tényez6k elénydsek szamunkra (erésségek és lehe-
téségek) a vevéi megelégedettség szempontjabél, ennek megfeleléen alakitsuk ki
a sulyokat!

Az elemzés masodik felében, amikor a tényezékkel megvagyunk, minden
sikertényez6hoz 0,1 és 1,0 kozotti stlyozast kell hozzarendelntink. A CPM-ben
szerepl6 0sszes stlynak egytittesen 1,0-nak kell lennie. Az alacsonyabb stlyozas
azt jelenti, hogy az adott tényez6 nem annyira fontos a vallalkozas sikerének
meghatérozasaban, a magasabb értékelés pedig azt jelenti, hogy az adott tényezé
nagyon fontos a véllalkozas sikerének meghatdrozasaban.

Ezutan kovetkezik a pontozas: mindegyikhez hozzarendeltink egy pontsza-
mot, hogy kideriiljon, hogy az adott vallalat hogyan teljesit az egyes tényezdk te-
kintetében. Leggyakrabban ehhez a sajat pozici6inkat a versenytarsakhoz képest
négy kategoridba soroljuk: 1 — sokkal gyengébb, 2 — gyengébb, 3 — erésebb, 4 —
sokkal erésebb. Torekedjiink arra, hogy minél objektivebben pontozzuk, ugyan-
is itt gyakran el6fordulhat szubjektivitds a versenytarsak pontozasanél. Ezutan
kovetkezik a szamitas, amikor is az egyes jellemzgk stlyat meg kell szorozni a
matrixban adott pontszdmmal. Az eredmény adja meg az egyes versenytarsak
stlyozott pontszamat.

Végiil, az utolsé 1épésben a méatrixban 6sszeadjuk minden egyes versenyzé
sikertényezdinek értékét. Ezzel kapunk egy rangsort, megallapithatjuk véllalko-
zasunk versenyképességi pozicidjat. A legmagasabb pontszdmmal rendelkezé
vallalat az, amelyik a legerdsebb a piacon (a tobbi versenytarshoz képest). Minél
nagyobb a pontszamkiilonbség az egyik és a mésik vallalat kozott, annél nagyobb
a versenyelény. Ha sajat értékiink magasabb, akkor versenytérsainkkal szemben
jobb poziciéban vagyunk, ellenkezé esetben pedig a versenypoziciénk gyengébb.
Végiil mindenképpen 6sszegezziik, hol vagyunk héatranyban, gondolkodjunk el
azon, hogy tudunk-e a késébbiekben 1épéseket tenni a hatranyok megsziintetése
érdekében.

Amennyiben egy szant6foldi novénytermesztéssel foglalkozé mezégazdasa-
gi vallalatot vizsgalunk, akkor sikertényezéknek az agrarszektor sajatossagaihoz
kell igazodniuk, amit az alabbi tablazat is mutat.
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22. tablazat. Versenyképességi profilmatrix (CPM)

Sajat vallalatod 1. versenytars 2. versenytars
sikertenvezsk | sily | | e e | ponterim | sem | pomterém

Termelékenység 0,15 0,00 0,00 0,00
Foldteriilet nagységa 0,15 0,00 0,00 0,00
Hozamszint 0,15 0,00 0,00 0,00
Ertékesitési stabilitdis | 0,15 0,00 0,00 0,00
Koltséghatékonysag 0,10 0,00 0,00 0,00
Technoldgiai fejlettség | 0,15 0,00 0,00 0,00
Termékvélaszték 0,15 0,00 0,00 0,00
Osszes pontszdm 1 0,00 0,00 0,00

Forras: sajat szerkesztés
a https://expertprogrammanagement.com/2017/01/competitive-profile-matrix-cpm/
?utm_content=cmp-true oldalon taldlhaté modell alapjan

5.1.2. Porter 5 eré modell

Altalaban véve a piaci helyzet megtartasdhoz, Gj piacok meghdditaséhoz,
valamint Gj termékek piacra dobasahoz alapvetéen az aldbbiak sziikségesek: sa-
jat véllalkozasunk ismerete (sajat képességek és lehetéségek alapos ismerete),
a versenytarsak erds és gyenge pontjainak az ismerete, valamint a piac miiko-
désének attekint6 és a részletekre is kiterjedé ismerete. Ennek feldolgozaséra
a versenystratégiai gondolkodas és tervezés hivei Porter amerikai kozgazdész
ottényezbés modelljét hasznaljak leginkdbb, amely egy olyan egyszer(i elemzési
séma, ami a piacon uralkodé 5 f6 er6 attekintésére fokuszéal. A modell kivéldéan
alkalmas az iparagi versenykornyezet elemzésére.

A Porter-modellt Michael E. Porter alkotta meg 1979-ben a Versenystra-
tégia ciml konyvében annak érdekében, hogy iparagi analiziseket és {izle-
tistratégia-fejlesztést lehessen hatékonyan véghezvinni. Az 6ttényezdés modell
(20. &bra) elemei meghatarozzék a verseny intenzitdsat egy bizonyos termék pia-
can, és ebbdl kovetkezben a piac vonzerejét is. Az elemzéssel valaszt kaphatunk
akar arra a kérdésre is, hogy mennyire jovedelmezd a teljes ipardg. A Porter-mo-
dell hatékonységa abban rejlik, hogy nem csupan a sziiken értelmezett ipara-
gat elemzi, ahol a verseny csak az egymassal versengé véllalatokrol sz6l, hanem
az egész ipardgat és annak minden velejaro6 jellemz6jét figyelembe veszi. Az 6t
vizsgalt tényezd: a potenciélis versenytéarsak (azaz az Gj belépdk), a beszallitok,
a vevdk, a helyettesité termékek, valamint a meglévé verseny (azaz a ring).
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Potencialis
uj versenytarsak
(piacra 1épok)

Uj versenytdrsak veszélye

— Szallitok Vevok -
-Beszalhtok alkuereje < RING > alkuereje -

Meglévo
vallalatok
kozotti verseny

Helyettesitoként fellépd
termékek és szolgaltatasok veszélye

Helyettesito termékek,
szolgaltatiasok

20. abra. Porter 5 eréd modellje
Forrds: sajat szerkesztés Porter 1985 alapjan

A tovabbiakban roviden végigvessziik, hogy mire kell odafigyelni az egyes
tényezo6k attekintése soran.
Uj belépsk
Egy jol jovedelmezd, vonzé piacra mas cég is be szeretne 1épni. Ez Gj belép6t
jelent, ami altal a jovedelmezdség csokken (t6bb cégre jut ugyanakkora hozam),
féként ha csekély a belépési korlat. Ha belép egy 1j szerepld, ezt kovetden a pi-
acrészesedés csokkenésére, az arak mérséklédésére és az allandé és véltozo kolt-
ségek novekedésére szamithatunk. Az Gjak belépése mindig két dologtdl fiigg: a
belépési korlatoktél, valamint a bent 1évék reakciéjatél. Ennek érdekében fontos
megvizsgalni a lehetséges belépési korlatokat.
Ilyen korlatok lehetnek, amiket elemzéskor érdemes megvizsgalni:
— mekkora a t6kesziikséglet (ha magas, az er6sebb korlatot jelent);
— a gazdasagos sorozatnagysag megléte (megvizsgaljuk, hogy a sorozatgyar-
tas jellemzé-e, illetve milyen elényok szarmazhatnak beléle);
- vannak-e mérett6l fuggetlen koltségelényok (pl. a bentlévék olcs6bban jut-
nak hozzé bizonyos nyersanyaghoz, munkaer6hoz);
— hogyan lehet hozzaférni az ipardgban az elosztasi csatorndkhoz;
— létezik-e a kormanynak olyan intézkedése, jogszabéalya, amely befolyésolja
a belépési feltételeket (iparag védelme);
— mekkora az dlland6 innovaciéssziikséglet-igény az iparagban.

A beszallitok alkuereje

A beszallitok felelnek tobbek kozott a gyartas soran felhasznélandé nyers-
anyageért, alkatrészért, de ha szolgaltatéiparr6l beszéliink, gondoljunk csak a
munkaerére mint er6forrdsra és egyéb szolgéltatokra (tandcsaddk, konyvel6k
stb.). Ezek mind-mind alkupoziciéba kertilhetnek a céggel, ha példaul kevesen
vannak. Magas arat szabhatnak meg, lassu teljesitést, de akar vissza is utasithat-
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jak az egytttmiikodést, ezt pedig egyik véllalat sem kivénja. Felvetédik a kérdés,
hogy ezek a beszallitok mennyire fontosak szdmunkra, olyant szallitanak-e, amit
mi magunk is el§ tudnank allitani, vagy nélkiilozhetetlenek? A legjobb forgaté-
kényv természetesen az lenne, hogy ritkdn kell beszallitékhoz forduljunk, de
ez nagyon ritka eset. Az esetek tobbségében minden véllalatnak sziiksége van
beszallitokra és azokkal valo egytittmiikodésre. A cél az ilyen esetekben az, hogy
egy biztos alapokon nyugvé, kiegyenstilyozott eréviszonyt tudjunk teremteni a
beszallitoinkkal.

Mindenképpen érdemes megvizsgalni, mennyire erések a beszéllitéink. Az
erGsségiik a kovetkezd esetekben nyilvanul meg: ha kevesebben vannak, mint
akiknek beszallitanak (példaul ha csak egy beszallité van, mit tesziink?), gon-
dot jelenthet az er6sen megkiilonboztetett, differencialt (specifikus) termék vagy
homogén a termék (sokan termelnek nagyon hasonl6t), ha a termék egyediilal-
16 (nincs helyettesithetdsége), és ennek beszerzése/elGallitasa koltségesebb, ha
a més alapanyagokra valé attérés dréga. Fontos megjegyezni, hogy a beszéllitok
alkuerejének teljes elemzéséhez hozzatartozik a részletes koltségelemzés is.

A vevé alkuereje

A vasarlok alkupoziciéja azt jelenti, hogy mennyire képes egy vevd arra,
hogy a véllalatot nyomaés alé helyezze céljainak eléréséhez, példaul az arcsokke-
néshez. A vevéi értékitélet elemzéséhez hasznélt szempontok lehetnek: olcséség,
mindség, pontossag, gyorsaség, tartossag, trendek (pl. kornyezetbarat, helyi stb.).

Mindenképpen érdemes megvizsgalni a vevik alkuerejénél, hogy mit6l figg-
het:

— a vasarolt mennyiségtol,

— a helyettesit6 termékektdl,

— a vevOk informaltsagatol,

— az atallas koltségeitdl,

— a termék vagy szolgéltatas jellemzgbitél,

— a vasarlok szamatol,

— a vasarlokhoz val6 ragaszkodastol.

Mikor lehet erés a vevs? Példaul a vasarlok egyként 1épnek fel, vagy nagy
tételben véasarolnak, kevesen vannak.

A helyettesit6 termékek

A helyettesité termékek és szolgaltatasok novelik a vasarlék hajlanddsagat
arra, hogy lecseréljék a terméket. Nem mindig egy versenytars hasonl6 termékét
valasztjak ilyenkor, hanem egyéb alternativat (példdul amennyiben egy bizonyos
z0ldség termesztésével foglalkozik a vallalatunk, lehetséges, hogy a vésarlé egy
masik tipust z6ldséggel helyettesiti a termékiinket).

Ezek varatlan helyettesitések lehetnek, altalaban allandé megfigyelést igé-
nyelnek arra vonatkozéan, hogy milyen potencialis termékre cserélhetik le a ter-
mékiinket.
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Az elemzés soran a kovetkez6 dolgokra érdemes figyelniink:

— Mekkora a helyettesit6 termék ara (annak kozelsége), milyen a termék mi-
ndsége?

— Milyen a vev6 hozzaallasa a helyettesitéshez?

— Milyen koltségek mellett tudnak atallni a helyettesité termékre a vevék?

— Mennyire erés a verseny a helyettesité terméket eléallitok kozott? (Arkii-
lonbség van-e?)

A meglévé verseny

A legfontosabb kérdés e tényez6 esetén, hogy mitél erds a versengés? Erre
keressiik a valaszt az elemzéstinkben, azon kiviil, hogy felmérjiik a versenytarsak
szdmaét. Vizsgaljuk meg tehét elemzésiinkben, hogy a verseny intenzitdsanak mi
az oka az adott iparagban: valtozas all be (n6/csokken) a termék irdnti keresleté-
ben, egyre hasonlébbak lesznek jellemzébik tekintetében a termékek, az értékesi-
tés novelésének érdekében arcsokkenésre van kilatas, dragébb a kilépés, mint a
belépés, ha az allandé koltségek magasak, amikor a termékrél valo atvéaltas nem
koltséges. Ugyanakkor érdemes megnézni, milyen tényezék révén tehetiink szert
versenyelényre (pl. atallas online értékesitésre, innovaciéval, 4j stratégiaval, ru-
galmasséaggal, személyre szabott termékkel stb.).

Ahhoz, hogy az 5 er6 modellt minél jobban 6sszeallitsuk, gytjtstink minél
tobb informéciét mind az ot ,erérél”, az eredményeket értékeljitk és szemlél-
tethet6 médon abrazoljuk (diagram, tablazat, abra), illetve, amint latni fogjuk
a kovetkezd alfejezetben, alakitsuk ki a lehetséges stratégiat a kovetkeztetések
alapjan.

Esettanulmdany - Solfarm Kft.

Tegytik fel, hogy egy kozépvarosi (Kovaszna megye) zoldségtermesztéssel
foglalkoz6 véllalat, a Solfarm Kft. versenytérs helyzetét vizsgéaljuk. A csaladi val-
lalkozas 2001-ben jott 1étre, 22 alkalmazottal rendelkezik.

A terménystruktara a kovetkezé:

e burgonya 100-110 ha: ezen a teriileten évente koriilbeliil 20-30 ha
vet6burgonyat termesztenek, a tobbi teriiletet pedig fogyasztasra és
ipari felhasznal4sra szant burgonya termesztésére hasznaljak;

e btiza 120-150 ha: ebbdl a teriiletbél koriilbeliil 20-30 ha vetémag-
termelésre, a tobbi pedig fogyasztasra alkalmas burgonya termeszté-
séhez hasznalatos;

e olajra szant repce 120-150 ha;

¢ a fennmaradé, koriilbeltl 500 ha tertileten kukoricét és széjababot
termesztenek.

A véllalat évente 300-3500 tonna burgonyét, 1000 tonna btzat és 500 tonna
repcét termel. Ez a nagy mennyiségli mez6gazdasagi termék csak a sajat, nagy
teljesitményti traktorflottaval, megbizhat6 és nagy kapacitasi mezégazdasagi gé-
pekkel és berendezésekkel érhet6 el.
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A véllalat harom burgonyaraktarral rendelkezik, amelyek ésszesen 3500 tonna
tarolokapacitéssal birnak, és mindegyik sajat Gaugele légkondicionalé rendszer-
rel van felszerelve (https://solfarm.ro/).

Természetesen a megyében szamos mas csaladi véallalkozas foglalkozik zold-
ség-, ezen belil burgonyatermesztéssel: Bioplant Kft., Productie Agrico-M Kft.,
Productie Comert si Servicii Timate Kft., Romion Agri Co Kft., Agrowest Kft.,
Agro Miki Kft., Agrorange Kft., Sanzso Comert Kft., Agroinvest Rt., Agrovezoo
Kft., Agrosolve Kft.

A Solfarm Kft. egy meglévd, régéta miikodé mezbgazdasagi vallalkozas Ro-
maniaban (tehat relative stabil pozicidval), helyzetiik a Porter-elemzés tiikrében:

A verseny: sok kis- és kozepes gazdasag versenyez ugyanazokkal a termé-
kekkel (pl. burgonya, gabona, olajnovények), az ipardgban nincs dominéns
szerepl6 az dgazat egészében; a verseny drban, mindségben és hozzaférésben
zajlik. A verseny erds.

Uj belépok fenyegetése: kozepes belépési korlatok vannak, hiszen a mezégaz-
daségi termelés megkezdéséhez foldtertlet, géppark és t6ke sziikséges — ez
tékeigényes lehet, ami csokkenti az Gj belépék szamét. Ugyanakkor bérleti
konstrukcidkkal és tamogatasokkal viszonylag konny(i névénytermesztd val-
lalkozast inditani. A termékek standardizélt jellege (pl. gabona, burgonya) ke-
vés védelmet nytjt a meglévék szamara az Gj szereplékkel szemben.

Helyettesité termékek: ebben az ipardgban a helyettesités inkabb alternativ
étel- és takarméanyforrasként jelenik meg: az importalt olajmagvak vagy burgo-
nyaproduktumok olcsébbak lehetnek, f6leg ha az exportér orszédgok termelése
csokken. A helyettesitok veszélye mérsékelt.

A vasarlok alkupozicidja: erés. Ha nagy feldolgozdk vagy kiskereskedelmi
lancok vasarolnak kozvetlentl (pl. nagy hipermarketek), azok erds ar- és ming-
ségnyomast gyakorolhatnak a termelére. A mezdgazdasagi arszintek gyakran a
piaci, illetve globalis kereslet-kinélat alapjan alakulnak, ami tovabb csokkenti

s sz

Beszallitok alkupoziciéja: mérsékelt, a helyi vagy regionalis beszerzési lehe-
téségek csokkentik az egyedi beszallit6 er6folényét. Ugyanakkor az inputok
(mag, miitragya, tizemanyag, gépek) szallit6i olyan nagy nemzetkozi vallala-
tok, amelyek alkupozicidja erds lehet egyes termékek esetén. A gépek és esz-
kozok beszerzése draga, de tobb gyartotdl is elérhetd.

A Porter-elemzés elvégzése utan feltevédik a kérdés, milyen stratégiat érde-

mes kdvetnie a véllalatnak — errél egy késébbi fejezetben olvashatnak.

5.1.3. Kiilsé faktor értékelé matrix

Az External Factor Evaluation (EFE) Matrix, azaz a kiils6 faktor értékelé mat-
rix modszerénél is értékeljiik a sajat vallalatunkat a versenytars cégektdl figgs-
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en, sikertényez6k alapjan. Ebben a médszerben négy szakaszt kiilonboztetiink
meg (23. tablazat).

El6szor gytjtsiik ossze az elemzéshez a kiilsé kulcsfontosséga tényezdket.
Ennek feltarasat segiti el6 a kordbban mér elvégzett PESTEL-elemzés, a Porter 5
er6 modell, valamint a CPM-matrix, melyek segitségével gyorsan tudjuk azonosi-
tani a kulcsfontossagi tényezdinket.

Ezutan kovetkezik ezen kulcstényezének a stilyozasa, 0,0 (alacsony fontos-
sag) és 1,0 (nagy fontossag) kozott. A szam azt jelzi, hogy mennyire fontos az
adott tényez6, ha egy vallalat sikeres akar lenni az adott iparagban. A stlyok
0sszegének 1,0-nak kell lennie. Az egyes tényezéknek nem szabad tdl nagy hang-
sulyt adni, mert egy iparagban a sikert ritkan hatarozza meg egyetlen vagy csak
néhéany tényezd.

Az értékelések arra utalnak, hogy a vallalat jelenlegi stratégidja mennyire
hatékonyan reagal a lehetéségekre és veszélyekre. A szdmok 1-t6l 4-ig terjednek,
ahol az 1 a gyenge, a 2 az atlagos, a 3 az atlagon feliili, a 4 pedig a kivalé értékelést
jelenti. Az egyes tényez6khoz szubjektiv médon rendeljiik hozza a mindsitéseket
és a stllyokat. Példankban lathatjuk, hogy a vallalat valasza a lehet6ségekre meg-
lehetdsen kozepes, mivel 2-es és 3-as értékelést kapott. A vallalat viszont kevésbé
felkésziilt a fenyegetésekre, hiszen kisebb az 6sszpontszama ebben a részben.
A végs6 pontszam a sily és az értékelés eredménye. Minden tényezének lesz
egy pontszdma. Az Osszesitett stlyozott pontszdm egyszertien az Gsszes egyedi
stulyozott pontszam Osszege. A véllalat mindkét métrixban ugyanazt az 1-t6l 4-ig
terjed6 pontszamot kaphatja. A 2,5 pontszam atlagos pontszam. A kiils6 értéke-
lésben az alacsony pontszam azt jelzi, hogy a véllalat stratégidi nem megfelel6en
vannak kialakitva a lehet6ségek kihasznalaséra és a fenyegetések elleni védeke-
zésre.

23. tablazat. Kiilsd faktor értékel6 matrix (EFE)

Kiils6 stratégiai tényez6 Stlyozas | Ertékelés s:)lz:::; Megjegyzések
LEHETOSEGEK (példak)

Az agrartdmogatdsok novekedése 0,1 3 0,3

Novekvé élelmiszer-kereslet 0,11 2 0,22
A technolégiak terjedése/elérhetdsége 0,03 2 0,06
Termékinnovécié (pl. bio) 0,12 3 0,36
Szerz6déses termelés 0,03 3 0,09
Exportlehetdség, globalis piac 0,04 2 0,08
Termékfejlesztés 0,14 2 0,28
Agrardigitalizacio 0,05 3 0,15
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Kiilsé stratégiai tényez6 Stlyozas | Ertékelés [S):)lrllltI:zZ:Itr: Megjegyzések
VESZELYEK

Idé6jaras 0,04 4 0,16
Inputkoltségek emelkedése 0,06 2 0,12
Globalis terményar-ingadozas 0,05 3 0,15
Olcs6 inputtermékek 0,1 2 0,2

?Z ikgt:)?;}ézzszt‘]édelmi szabalyozasok 0,05 3 0.15
+ mesgudasighan 003 | 3 | o
Geopolitikai bizonytalansag 0,05 3 0,15
Osszesitett stilyozott pontszam 1 2,56

Forrds: sajat készités

A kiilsé faktor értékelé matrix (EFE) matrix utan készitstiik el a bels6 faktor
értékel6 métrixot (IFE) is, hiszen a kés6bbiekben sziikségiink lesz ra. A munka-
fizet részben arra is taldlunk modellt.

5.2. Stratégiaalkotas

A stratégiai tervezés koncepciéjanak a lényege, hogy elemezziik a jelenlegi
és a varhato jovébeli helyzetet, ezdltal meghatarozzuk a véllalatunk iranyét, és
ennek megfeleléen kidolgozzuk a kiildetés elérésének eszkozeit (Weihrich 1982).
Ennek érdekében az alabbiakban tobb médszert is bemutatunk, melyek segitsé-
gével a stratégiaalkotas fejezet végére ki kell vélasztani a vallalkozas irdnyat.

5.2.2. TOWS-matrix

A TOWS (Threats, Opportunities, Weaknesses, Strengths — veszélyek, le-
hetéségek, gyengeségek, erésségek) elemzés tulajdonképpen az el6zéekben el-
készitett SWOT-elemzésre épiil, és ezaltal a lehetséges stratégidk atgondolasa-
ra alkalmas maédszer. Tulajdonképpen a TOWS-elemzést a vallalkozds barmely
szintjén el lehet végezni az egész szervezetre, vagy csak egy részére is akar.
Az el6zetesen elvégzett SWOT-elemzés, a PESTLE-elemzés, valamint a Porter 6t
er6 modell segitségiinkre lesz — minél jobb munkat végeztink az el6bbiekben,
annél konnyebb lesz ezt a mddszert alkalmazni. Fontos, hogy ne csupén ezt az
egy elemzést végezziik el a stratégidnk kidolgozasara, a TOWS-médszer lehet6-
leg kiegészité elemzés legyen a tobbi mellett, a j6 dontés és irdny kivalasztasa
érdekében.
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A TOWS-elemzés négy kulcsfontossagi stratégiai teriiletet azonosithat.
Ezek a stratégiak a SWOT-elemzés két szakaszanak kombinélasaval alakulnak ki,
igy jon létre a WT, ST, WO és SO (21. abra).

Ez a négy stratégiai csoport lehet6vé teszi, hogy megvélaszoljuk az aldbbi
kérdéseket:

¢ SO (erésségek — lehet6ségek): Hogyan tudja a véllalat kihasznéalni az erés-
ségeit, hogy maximalizélja a hasznot/nyereséget a piaci lehet6ségekbdl?

e ST (erésségek — veszélyek): Hogyan tudja fenntarthatéan kihasznélni az
er@sségeit, hogy enyhitse a fenyegetéseket a piacon?

¢ WO (gyengeségek — lehetdségek): Hogyan tudja kihasznalni a piacon rejlé
lehetdségeket, hogy lekiizdje az azonositott gyengeségeket?

¢ WT (gyengeségek — veszélyek): Hogyan tudja enyhiteni a piacon beliili
fenyegetéseket és csokkenteni az 6n altal azonositott gyengeségeket?

Belsé lehetdségek (O) Kiilsé veszélyek (T)
1. 1.
2. 2.
3. 3.
Kiilsé erdsségek (S) Stratégia: Tamado stratégia Stratégia: Védekez6 stratégia
2. I
3. Az erésségek kihasznalasa Erdsségek kihasznalasa
a lehet6ségek maximalizalasa a fenyegetések minimalizalasa
érdekében. érdekében.
Belsé svensesések (W Stratégia: Erdsségek kiépitése Stratégia: Erdsségek kiépitése
) gyengeségek (W) a ,,tamado stratégiahoz” a ,,védekezo stratégiahoz”
. WO
3.
A gyengeségek ellensulyozasa A gyengeségek és a fenyegetések
a lehet6ségek kihasznalasaval ellensulyozasa.

21. 4bra. TOWS-modell
Forras: sajat szerkesztés
A TOWS-elemzés terjedelmétdl fiiggéen az azonositott stratégiaknak eltéré
hatasaik vannak. A TOWS-matrix (21. dbra) négy lehetséges stratégiat vazol fel:
1. WT-stratégia (mini-mini stratégianak is nevezik): altaldnossdgban a WT-
stratégia els6dleges célja a gyengeségek és a fenyegetések lekiizdése.
2. WO-stratégia (mini-maxi stratégidnak is nevezik): ez a stratégia megpro-
balja minimalizalni a gyengeségeket és maximalizalni a lehetdségeket.
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3. ST-stratégia (maxi-mini stratégidnak is nevezik): ez a stratégia a szervezet
azon erdsségeire épiil, amelyekkel a szervezet képes megbirkézni a kor-
nyezetében 1év6 fenyegetésekkel. A cél az el6bbiek maximalizélasa az
utébbiak minimalizalasa mellett.

4. SO-stratégia (maxi-maxi stratégidnak is nevezik): ez a stratégia, amelyben
minden véllalat szeretne lenni, ahol a cél az erdsségek és a lehetéségek
maximalizalésa.

5.2.3. GE-matrix

Ennek a m6dszernek a megalkotdja Fred R. David, tulajdonképpen a nagyon
népszerd és hires BCG-matrixnak egy bonyolultabb és tovabbfejlesztett valtoza-
ta, ezért ebben a jegyzetben erre esett a vadlasztdsunk. A matrixot a szakirodalom-
ban McKinsey-métrixként is ismerik.

Egy olyan tobbtényezds portféliomatrix, amely kettds aggregélasra épil
(kiils6, bels6 tényezobkre egyarant), lehet6séget adva ezaltal a stratégiai irdnyok
meghatérozasara (David 2009).

A vallalat versenypozicidjat két meghatarozo6 csoport figgvényében vizsgal-
ja:

 a versenyképesség (belsé faktor értékel6 matrix stlyozott értéke) megalla-
pitasakor figyelembe vehet6 tényezok: elért piaci részesedés, marketing-
tevékenység szinvonala, szervizhalézat, elosztéhédlézat, K+F kapacitas,
mindség, megbizhatsag, pénzigyi eréforrasok, értékesités nagysaga, no-
vekedési iitem és jovedelmezGség, technoldgia fejlettsége, termék erésségei
és gyengeségei, személyzet képzettsége stb.;

e a piaci vonzerd (kils6 faktor értékel6 métrix silyozott értéke) megallapi-
tasakor figyelembe vehet6 tényezdék (ezeket a tényezdket kevésbé befolya-
solja): a piac mérete, novekedési titeme, ciklikussaga, verseny strukturaja,
technologia, inflaci6, allami beavatkozas, miiszaki szinvonal, tarsadalmi
szempontok, jogi tényezdk, jellemz6 arak, munkaeré-ellatottsag, inflacio-
érzékenység, konjunktarahelyzet és recesszidérzékenység stb.

Ezeket a kritikus tényezéket osztalyozzuk (1-t6l 5-ig terjed6 skalan) és sa-
lyozzuk, meghatarozva ezaltal a vallalat stratégiai pozicidjat. A matrix felépitése
egy 3x3-as szerkezetben jeleniti meg a szervezet divizi6it, amelyben a vizszintes
tengelyen a bels6 faktorok stulyozott értéke, a figgéleges tengelyen pedig a kiilsé
faktorok stlyozott értéke jelenik meg (22. dbra).
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Versenyképesség

Erés Kozepes Gyenge
Az iizletag
piaci részesedése

Magas @ Q/

o
g I
)
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= Iparag mérete
© .
>  Kozepes
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S
-9
Alacsony @

22. abra. GE-matrix

Forras: sajat szerkesztés

Mind a piaci pozici6, mind a versenyhelyzet esetén a véllalat helyzete ha-
rom kategdriaba sorolhat6 az értékek szerint: er6s/magas, kozepes és alacsony (az
értékek felosztdsara példaul lehet hasznalni az alabbi intervallumokat: 1-1,99:
alacsony, 2-3,49: kozepes, 3,5-5: erds).

Piaci vonzer6 esetén a harom kategoria a kovetkezéket jelentheti:
— magas: a piac nagyon vonzd (a piac gyors novekedésben van, piaci része-
sedést novelni lehet);
— kozepes: a piac vonzoé, de a piaci részesedés novelésére kicsi az esély;
— alacsony: a piac nem vonz6 (pl. a piaca zsugorodik), nehéz a piacra be-
torni.

Versenyhelyzet tekintetében a lehetséges helyzet:

—erds: a stratégiai egységek versenytarsaikhoz képest erds piaci helyzet-
ben vannak, pl. rendelkeznek olyan eré6forrasokkal, amelyek segitségével
a piaci kovetelményeket ki tudjak elégiteni;

— kozepes: pl. bizonyos er6forrasok nem allnak rendelkezésre, egyes ténye-
z6k esetében hatranyos helyzetben vannak;

—alacsony, azaz alarendelt helyzetben van (az eréforrasok hianyoznak,
vagy csak hianyosan é&llnak rendelkezésre).
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24. tablazat. Lehetséges stratégidk a GE-mdtrix alapjan

Belsé faktorok (Versenyhelyzet)
3,5-5 2-3,49 1-1,9
Ruhdzz be, és Ruhdzz be, és Szelektiven
455 tartsd a tétet. épitsd tijra a poziciddat. | ruhdzz be.
' FEJLESZTES FEJLESZTESI VALASZTAS
LEHETOSEG
Kiilsé Ruhdzz be, és Szelektiven Csak kicsit ruhdzz be.
faktorok 5349 noveld részesedésed. ruhdzz be.
(Piaci " | FEJLESZTESI HELYBEN LASSU
vonzerd) LEHETOSEG MARADAS VISSZAVONULAS
Szelektiven Csak kicsit Vonulj ki, és
19 ruhdzz be. ruhdzz be. vond ki a tékét.
" | VALASZTAS LASSU VISSZAVONULAS
VISSZAVONULAS

Forrds: sajdt szerkesztés Nabradi 2019 alapjan

A fejlesztésre iranyul6 stratégiak offenziv jellegliek, ezek altalaban beruha-
zast igényelnek. A visszavonulésra vonatkoz6 stratégiak defenziv jellegtiek. Ami-
kor az értékek atlagosak, a helyben maradasra kell koncentralni, a piaci helyzet
megorzése a cél, a jovedelmezbség novelése rovid és kozéptavon. A bal alsé és a
jobb felsé értékkategoridba esé valtozatokban a valasztas kétiranyu lehet, a val-
lalat vagy defenziv, vagy offenziv irdnyba kénytelen 1épni. Ezekben az esetekben
sziikség van szelekcidra, racionalizalasra.

5.2.4. Generikus stratégiak

A Porter-féle generikus stratégidk két dimenziéra épiilnek: az iparag nagysa-
géra, valamint a stratégiai versenyelény forrasara (23. dbra).
Alapvetéen haromféle stratégia rajzolédhat ki a Porter-elemzés soran:

o Atfogo koltségvezetd stratégia: hatékony méretti iizemegységeket jelent, kolt-
ségcsokkentést, alacsony édrakat, a legjobb ar/érték arany elérését veviszolga-
lat, értékesités, reklam terén, ezzel atlag feletti jovedelmezdséget érhet el (ez
esetben a termékdifferencidlas nem lehetséges, példdul tomegesen értékesi-
tett termékek esetén).

* Megkiilonboztetés: arra fokuszal, hogy egy termék/szolgaltatas egyediilallé
legyen: (sajatos marka, kiilonleges technolégia, kiemelked6 mindség, egyediil-
all6 jellemzdk). Itt arra koncentral a vallalat, hogy a terméke vagy szolgaltata-
sa valamely tulajdonségéban differencialt legyen a versenytarsakhoz képest
(példaul a Tesla).

« Osszpontositas/fokusz: egy sziik piaci szegmens kiszolgalasa: példaul egy va-
sérloi réteg, foldrajzi tertilet, egy termékskala sztik szelete.
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Ez a stratégia fokuszélhat a vevék egy specialis korosztalyara, foldrajzi elhe-
lyezkedésre vagy akar elktilonithet6 vasarléi igényre (luxusjészagok esetén
jol alkalmazhaté, vagy az 6ko/zerowaste termékek esetén).

Stratégiai elony

Atfogé
P Megkiilonboztetés koltségvezeto
Strategiai szerep

cél

Osszpontositas (fokusz)

23. abra. Generikus stratégidk

Forras: sajat szerkesztés

Figyelem: akadhatnak olyan versenyhelyzetek, ahol a Porter 5 eré modellje
alapjan végzett elemzés azt bizonyitja be a véllalkozas szdmaéra, hogy a sajat ter-
méke vagy maga a vallalkozas nem versenyképes az adott helyzetben. Ilyenkor
a versenybdl valé kiszallds vagy annak feladdsa mellett van még egy lehetéség
nyitésra/belépésre egy 1j ringbe. Egy 1j ring nyitdsa azt jelenti, hogy olyan he-
lyettesité termékkel vagy szolgéltatassal kezd el foglalkozni a véllalkozas az 1j
ringben, ahol még nincs versenytarsa, vagy legaldbb gyengébb a verseny (Bélint
et al. 2007). Ebben a részben érdemes megfogalmazni, hogy melyik stratégia 4ll
kozel a véllalati célokhoz a generikus stratégidk kozul.

Esettanulmdny - Solfarm Kft.

Az elvégzett Porter-elemzés alapjan a Solfarm Kft. olyan iparagban muiko-
dik, ahol: erds a verseny, a vevék alkupozicidja magas, a belépési korlat kozepes,
a beszallitok mérsékelt er6vel birnak, az arak erésen globalis piacfiiggék. Ez tipi-
kusan egy alacsony drrést, arérzékeny témegpiac.

Javasolt stratégiai irdnyok a Solfarm szdmara:
Az elsédleges stratégia a koltségelény kialakitdsa (hatékonysagnovelés): mi-
vel a vallalat standardizalt termékeket termel (gabona, burgonya, repce stb.), az

arakat leginkabb a piac hatarozza meg, a vevék erések, igy a legstabilabb straté-
gia a koltségelony kialakitasa (hatékonységnovelés).
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Milyen lehet6ségei vannak a vallalatnak?

1. Precizi6s mez6gazdasag hasznalata (GPS-vezérelt vetés, inputoptimaliza-
las — miitragya, novényvédelem, hozamtérképezés).

2. Méretgazdasagossag erdsitése (teriiletnovelés, ha lehetséges), géppark op-
timalizalédsa, kapacitaskihasznélds maximalizélasa.

3. Inputkoltségek kontrollja (kozos beszerzés mas gazdasagokkal, hossza
tava beszallitéi szerzddések, timogatasok maximalis kihasznaldsa — EU,
roman agrarprogramok).

4. Logisztikai hatékonység (sajat tarolokapacités, jobb értékesitési id6zités),
cél: a hektdronkénti 6nkoltség csokkentése a versenytarsak ala.

Kiegészit6 stratégiat is megfogalmazhatunk, ami ebben az esetben a rész-
leges differenciélés lehetne. Mivel a tiszta koltségverseny sérulékeny (id6jarés,
arzuhanés), érdemes bizonyos termékeknél magasabb hozzaadott értéket kiala-
kitani: példdul mindsitett vet6burgonya vagy prémium/speciélis burgonyafajtak,
vagy szerz6déses termelés feldolgozoknak, esetleg bio vagy fenntarthaté mindgsi-
tés (ha az adottsagok engedik).

5.2.5. Stratégia kivalasztasa a QSPM-matrix segitségével

Egy vallalkozas sok idé6t és eréfeszitést fordithat a stratégidja megfogalma-
zaséra, ugyanakkor gyakran tobb lehetséges stratégiai irany is 1étezhet. A kérdés
az, hogy miként donti el, hogy melyik lehetdség a legjobb? A dontést ez esetben
is a tényekre alapozva kell meghozni. Erre kival6 modszer a kvantitativ stratégiai
tervezési matrix (QSPM), amely segit megvalaszolni ezt a kérdést. Szisztemati-
kus megkozelitéssel értékeli az alternativ stratégiakat, ennek segitségével el lehet
donteni, hogy melyik stratégia a legmegfelelébb a szervezetiink szdméra. Az esz-
kozt Fred R. David fejlesztette ki, és el6szor 1986-ban jelent meg a Long Range
Planning Journal cimt folyéiratban.

A matrix kidolgozasakor tulajdonképpen a kivélasztott stratégiakat kell 6sz-
szehasonlitani. Ehhez a kiils6 és bels6 faktorelemzésnél figyelembe vett és rog-
zitett tényezdket és a hozzajuk rendelt silyokat vessziik alapul. Ehhez hozza-
tessziitk a stratégidk oszlopait, majd ezutan értékeljiik az egyes stratégidkat az
erdsségek, gyengeségek, lehetdségek és veszélyek (tényezdk) alapjan (25. tabla-
zat). Ahany alternativ stratégiat hasonlitunk 6ssze, annyi értékelési szamot ve-
sziink figyelembe. Ne adjon két stratégidnak azonos értékelést egy adott erésség,
gyengeség, lehetdség vagy fenyegetés tekintetében (3 stratégia esetén a 3 a na-
gyon vonzd, mig az 1 nem vonzo). Ugyanakkor a 0 azt jelzi, hogy a tényez6 ,,nem
befolyasolja a stratégidk kozotti valasztast”, akkor mindegyik stratégia esetében
0-at kell beirni. Ugyanazt az értéket ne irjuk két stratégidhoz, illetve mindegyik
esetén a silyokat szorozzuk 6ssze a vonzésagi értékkel. Végiil dsszesitsitk az
egyes stratégiak értékeit. A legnagyobb értéket kapé stratégia az az alternativa,
amelyik a legalkalmasabb szamunkra.
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25. tablazat. QSPM-matrix

01 stratégia

02 stratégia

03 stratégia

Stlyozas

Vonzosagi | Silyozott
értékelés | pontszam

Vonzosagi | Silyozott | Vonzésagi | Silyozott
értékelés | pontszam | értékelés | pontszam

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

Stlyozott érték
0sszesen:

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

Stlyozott érték
osszesen:

OSSZERTEK:

Forras: sajat szerkesztés



6. FEJEZET

A VALLALKOZAS MUKODTETESE

Mivel kezdé vallalkozasrél van sz, az tizleti terv ezen részében arra kon-
centralunk, hogy hogyan alakulnak a gyartasi és szolgaltatasi folyamatok; me-
lyek a legfontosabb nyersanyagok, milyen forrdsbol szerezziik be; mekkora lesz
a munkaeréigény; valamint adott esetben, ha sziikséges, a termelési/szolgaltatési
folyamathoz kapcsol6dé technolégiafejlesztés (K+F) tevékenységek leirdsat is
meg kell célozni.

6.1. Humanerdéforras-igény felmérése

Egy vallalat sikere attél is fiigg, hogy milyen munkaerével rendelkezik, ho-
gyvan képes a megfelel6 munkaerét felhajtani, képezni és megtartani.

Ebben a részben tervezze meg a vallalat humaneréforras-igényét. Azt, hogy
héany munkaerdre van sziitksége a vallalatnak, a tevékenység jellege, a techno-
légia szinvonala, a munkarend és az elvégzendd feladatok hatérozzak meg.
Amennyiben meg akarjuk talalni a megfelel6 embereket, pontos képpel kell ren-
delkezniink az elvégzend6 munkakrol, az ahhoz sziikséges ismeretekrél és ké-
pességekrol.

Fontos meghataroznunk, hogy milyen szakképzettségii alkalmazottakra, ve-
zet6kre van sziikség, rendelkezésre all-e ilyen munkaerd a kornyéken, és hogyan
kivanjuk megszerezni és megtartani ezeket az embereket. Fel kell mérni, hogy
a tervezett tevékenység igényel-e specialis képzettségli munkaer6t, pontos sza-
mitast kell végezni a bérkoltségekrol is. Killonbséget kell tenni az dlland6 és az
id6szakos bedolgozok kozott, valamint pontos beosztést kell végezni a tervezett
munkaidérél.

Ehhez a részhez elsésorban ezekre a kérdésekre keressiik a valaszt, és ennek
megfeleléen ezeket kell részletezni majd az tizleti tervben:

— Milyen személyzeti igények vannak jelenleg/a jovében?
Irjuk le az egyes feladatkoroket.

— Milyen készségekkel kell rendelkeznitik?

— Mekkora a bériikk? Milyen béren kiviili juttatdsokat kaphatnak?

— Esetleg milyen plusz képzésre/betanitasra lesz szitkség (idGkeret-forras-
igény)?

— Hogyan torténik a munkaer6 toborzasa?
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Az els6 harom kérdés megvalaszoldasahoz munkakori leirasokra van sziik-
ség. A munkakori leirds egy adott munkakor feladatait irja le, és az aldbbiakat
tartalmazza: a munkakoér megnevezése, a munkakor célja, kozvetlen felettese,
beosztottak, helyettesités, kovetelmények (munkakori specifikacié: végzettség,
tapasztalat, személyi tulajdonsagok és egyéb képességek, készségek), feladatok,
hataskar, felel6sség, munkakapcsolatok, munkakoriillmények, munkaid4, mun-
karend, bérezési forma, egyéb koralmények (Széaszvari 2009).

Ennek megfelel6en készitjiik el a jovébeni alkalmazottaknak a munkakori
leirasat (lasd munkafiizet) a megadott modell alapjan, majd pedig végezetiil ké-
szitsiink egy szervezeti dbrat (24. dbra), mely megmutatja a hatdskoroket. Ezen az
abran fontos feltintetni a nevek mellett az egyéb mindsitéseket is, mint példaul
tulajdonos, vezet6 vagy egyéb hataskorok.

~ SZERVEZETI
Ala DIAGRAM

Igazgaté neve

0

Kozépvezetd neve Kozépvezeté neve Kozépvezetd neve

~ ~ " ~ ~

Al Al Al Al

Kozépvezeté neve Kozépvezetd neve Kozépvezeté neve Kozépvezetd neve Kozépvezeté neve

Alkalmazott neve Alkalmazott neve Alkalmazott neve Alkalmazott neve Alkalmazott neve

Alkalmazott neve Alkalmazott neve Alkalmazott neve Alkalmazott neve Alkalmazott neve

Alkalmazott neve Alkalmazott neve Alkalmazott neve

24. abra. Szervezeti dbra
Forras: sajat szerkesztés

Ezt kovetden irjuk le a toborzasi médszereket, hogyan talaljuk meg a megfe-
lel6 embereket, milyen tipust alldhirdetési formékat hasznalunk (online/offline
toborzas).

Ezt kovetéen pedig mindenképpen ki kell térni az alkalmazottak szdmara
nyujtott elényokre (pl. biztositasok, cégautd, mobiltelefon, munkaruha, nyugdij-
pénztari befizetés; utalvany, egészséguigyi ellatas, étkeztetés stb.). llletve ugyanitt
ki kell térni az alkalmazottak szdmara nyujtott jovébeni képzésekre, valamint a
humén eréforrasra vonatkozo fejlesztési lehet6ségekre.
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Utolséként ebben a részben tervezzitk meg a munkatarsak bérét, igy, hogy
ne feledkezziink meg az adokrol, a kozterhekrol (esetleg a potlékokrdl). Személyi
bérként legaldbb a minimalbér jar minden munkakor esetén.

Az egyes munkakorokhoz tartozé bérek a kovetkezd tételekbdl allhatnak
(Fiilop 2004):

— alapbér: a munkakor ellatasahoz kapcsolt juttatés;

— pétlékok: a munkakor kiilonleges jellegére vonatkozik (pl. tobb miiszakos,
éjszakai, veszélyes munka stb.);

— prémium és jutalom: meghatarozott célkitizés elérése esetén vagy kiemel-
kedé teljesitmény elismerése.

Ehhez toltsiik ki a bérkimutatasi modellt (lasd munkafiizet).

6.2. Termelési és miikodési terv

Ennek a résznek az a célja, hogy leirjuk, miként miikodik a véllalkozés, ho-
gyan fogja el6allitani termékeit és szolgaltatasait. A termelést Ggy is felfoghatjuk,
mint er6forrasok atalakulasdnak folyamatat, mely altal termék jon 1étre. A terme-
lési tervet térben és id6ben (termelbegységekre bontva) részletezni kell, ameny-
nyiben t6bb egység is miikodik parhuzamosan.

A termelési terv megmutatja, hogy adott termékbdl, tevékenységbdl, illetve
szolgaltatasbol adott idgszakban (példaul éves szinten) milyen mennyiséget tud,
illetve kivén a vallalkozas eléallitani.

A termelési terv célja (Sz6ll6si 2013): biztositani az értékesitési tervben leirt
mennyiséget, a termelés folyamatossagat, a rendelkezésre 4ll6 eréforrasok lehetd
legjobb kihasznalésat, a termel6tevékenység gazdasdgossagat.

A termelési tervben érdemes kitérni az alabbi tételekre kiillon-kiilon, a meg-
felel6 mértékegységben:

1. értékesitésre keriilg késztermékek;

. értékesitésre keriilg félkész termékek;
. értékesitésre keriilg szolgaltatasok;
. aktivalt sajét teljesitmények értéke;
. sajat termelésti készletek:
a) befejezetlen termelés;
b) félkész termékek;
c) késztermékek.

O W N

Termeld vallalkozasok esetében lényeges bemutatni a termeldi eljarast:
a gyartéas helyét, a termel6berendezéseket, a felhasznalt anyagokat, az alkalma-
zando technolégidkat és eljarasokat; a vallalkozas kapacitasat, néhany fontosabb
termelési és hatékonysagi mutatét, 1étezé mindségbiztositasi programokat, ha
vannak.
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Szolgdltaté vallalkozés esetében a szolgéltatasnyujtas folyamatat kell bemu-
tatni. Torekedjiink arra, hogy minél részletesebb médon mutassuk be a teljes
folyamatot. Készitstink egy folyamatéabrat a szemléltetéséhez.

A termelési terv részei a kovetkezok kell legyenek:

— A termelési technoldgia: irja le az alkalmazott technolégiat/médszereket/
technikédkat a gyartés/szolgaltatas sorén, illetve a termelés mtiszaki és szervezési
megoldésait.

— A telephely: irja le a telephely kialakitasanak és elrendezésének f6bb jel-
lemzdit is.

— A gépek és berendezések: az alkalmazott gépek és berendezések miiszaki
szinvonalat, honnan és hogyan szerezziik be a gépeket.

— A szallitok, értékesiték (disztribtcios csatornak) listaja: irja le a vallalat
logisztikai rendszerét.

- Kiegészit6 informacidk lehetnek a kovetkezék: termékfejlesztés (innovéci-
6s terv), minGségbiztositas, karbantartas és szervizszolgéltatas, valamint az tizem
kapacitasanak leirdsa (Falop 2004).

Miutan megvan a termelési terv, készitsen egy termelési id6beosztast, irja be
a tervezett idGszakokat az elsé értékesitési id6pontig (25. abra).

A vallalkozas
megalapitasa
— Elékészitési fazis
Termelés/szolgaltatas
Ertékesités
Szerzodés -
kotés Gyartas
kezdete Gyzirtzis
vége

Gyartasi atfutasi ido

Termelési atfutasi ido

Teljes atfutasi ido

25. abra. A termelési id6 felosztdsa
Forras: sajat szerkesztés

Most, hogy tudjuk, mennyi (emberi, anyagi, technikai jelleg(i) er6forrasra
lesz sziikséglink, érdemes elkésziteni a projektmenedzsmentbdl ismert tevé-
kenység—er6forrds matrixot (26. tdblazat), amelyet kiegészitiink egy idGtartam
oszloppal, hogy a tervezés id6ben is atlathat6 legyen. Az igy kialakitott métrix
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egyes cellaiban az id6tartam és a mennyiség mellett a gépek, eszkozok kapaci-
tasa, illetve a fajlagos, azaz az id6egységre es6 anyagsziikséglet is jelolhetd akar.

26. tablazat. Tevékenység—erdforrds matrix

Tevékenység Einber} Techm”kal ](fllegu Anya;;1 ]el}egu Idétartam
eréforras eréforras eréforras

Tevékenység- | Ki(k) Milyen gépekifelszerelések | Milyen, mennyi | Mennyi idét

tipus felelnek érte? | sziikségesek? fogyéanyag? vesz igénybe?

Forrdas: sajat szerkesztés

6.2.1. A VRIO-elemzés

Végil pedig ezen fejezet végén elvégezzitk a VRIO-elemzést. A VRIO-elem-
zés egy bels6 vallalati vizsgalati médszer, amelyet az eréforrdsok azonositasara
és értékelésére hasznalnak, a versenyelény novelésének céljabol. A VRIO négy
olyan kritérium roviditése, amelyeket egy vallalatnak fontos figyelembe vennie:
érték, ritkasdg, masolhat6sag és beagyazottsig. Az er6forrasainkbél eredd verseny-
el6nyiink meghatéarozasakor alkalmazzuk ezt az eszkozt.

A VRIO er6forras alapt elmélet Wernerfelt (1984), valamint Barney (1991)
nevéhez fliz6dik. Az elmélet a vallalatokra mint eréforrdsok halmazara tekint.
A véllalatok tehat a rendelkezésiikre 4ll6 eréforrdsokban és azok felhasznalasa-
nak modjaban kiillonboznek egymastol. Ez a kiillonbség okozza a véllalatok telje-
sitménye kozotti eltéréseket is.

A VRIO-koncepci6 négy kérdésre keresi a valaszt:

1. Mennyire értékes az adott er6forras?

2. Mennyire ritka a piacon?

3. A versenytérsak altal mennyire konnyen méasolhat6?

4. Az er6forras mennyire illik bele a szervezetbe? (Wernerfelt 1984; Barney
1991)

Az er6forrasok felhasznalasat/azonositasat illetéen négyfajta eréforrastipust
ktlonboztetiink meg:

— Ertékes (valuable): egy eréforras akkor értékes egy vallalat szdmara, ha a
birtoklasaval magasabb értéket tud eldallitani, mint ha a piacrdl szerezné be.
Ilyen értékes eréforras lehet példaul egy szabadalom, vagy egy banya birtoklasa.

— Ritka (rare): egy eréforrds annal ritkabb, minél kevesebb versenytéars tud
hozzaférni. Ilyen ritka eréforras lehet egy ritka er6forras-lel6hely vagy egy vezet6
zsenialitdsa vagy egy egyedi foldrajzi elhelyezkedés.
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—Masolhatd (imitable): a vallalatnak akkor van versenyel6nye, ha az altala bir-
tokolt er6forrds nehezen masolhaté. Példaul ha egy termék Osszetett, egyedi vagy
védett.

— Szervezeti bedgyazottsag (organization): ebben az esetben arra gondolunk,
hogy az eréforras birtokldsa még nem jelent automatikusan versenyelényt, ha az
nincs a szervezetbe mélyen beadgyazva, példdul nem tudjik megfeleléen hasz-
nélni.

Készitse el az alabbi tablazatot. Az er6forrdasok értékelésével valaszt kapha-
tunk arra a kérdésre, hogy mely eréforrasok fontosak a versenyelénytink szem-
pontjabdl. Listaszert(ien irja 6ssze a vallalat er6forrasait, és valaszolja meg a fenti
négy kérdést. Hasznalja a munkafiizetben megadott sablont a kiilonb6z6 eré-
forrasok/képességek értékeléséhez, amelyeket a versenyelény érdekében kivan
felhasznélni (27. tablazat).

Az utolso oszlopban kiilon-kiilon vizsgélja meg, hogy az adott eréforras bir-
tokldsa: a) versenyhatrany, b) részben erésiti a versenypoziciét, c) id6szakos ver-
senyeldényt, illetve d) fenntarthaté versenyelényt jelent-e.

Megjegyzés: A VRIO-elemzés kiilonosen indokolt, amikor elééllitjuk/vasa-
roljuk tipust eréforrasokrél van szo.

27. tablazat. VRIO-elemzés

Eroforrasok é A ;f(l(.)s::l{;l;&};re
Misolhato =

v
v
v

Forras: sajat szerkesztés Barney 1991 alapjan

Egy vallalat er6forrasainak versenyelény-szemponta értékelése a kovetkez6
példéban lathaté.
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28. tablazat. A VRIO-modell a Solfarm Kft. példdjan keresztiil

szerzGdések

Eréforras/Képesség EI::- Ritka l\/:;st?- B:;g;r:- Eredmény
500 ha mtvelt tertilet v X X v Versenyparitas
Hosszt miikodési iy
tapasztalat (2001 6ta) v X X v Versenyparitds
Helyi piaci A . .
kapcsolatok v (részben) A v Ideiglenes elony

p
Diverzifikalt s
termekszerkezet v X X v Versenyparitéas
Modern technolégia . .
(ha alkalmazot1) v A A v Ideiglenes elény
Stabil vevoi v v A v Potencialis tarts el6ny

Forras: sajat szerkesztés

F6bb eréforrasok értékelése: a Solfarm jelenleg inkdbb versenyparitdsban
van az ipardgban. Fenntarthaté versenyel6ny vertikélis integrdciéval és differen-

cialassal érhet6 el.




7. FEJEZET

MARKETINGTERV

7.1. A marketing fogalma

A marketing egy olyan vallalati tevékenység, amely a veviék/felhasznalok
igényeinek minél jobb kielégitése érdekében elemzi a piacot, meghatarozza az
eladni kivant termékeket és szolgéaltatdsokat, megismerteti azokat a fogyasztok-
kal, kialakitja az arakat, megszervezi az értékesitést, és befolyasolja a vasarlokat.
A marketing esetében nem csupan termékekre és szolgaltatasokra kell gondolni,
hanem lényegében barmilyen gondolat, eszme, s6t akar személy megismerteté-
sét, elfogadtatasat és népszertisitését is szolgalhatja. A marketing kiterjedhet te-
hat olyan nem nyereségorientélt tertiletekre is, mint péld4ul az oktatas, a kultara,
a vallas vagy a politika.

A marketing k6zpontjaban minden esetben a vevé all, a tevékenység 6 kul-
csa a fogyaszt6 megismerése (Kotler 2020).

A vevék minél jobb megismerésének alapja, hogyha egy sikeres marketing-
tevékenységgel (és stratégidval) rendelkeziink. A vevék megismerésének a folya-
mata két f6 részbdl all: a véasarloi dontés folyamatanak (hatterének/motivacioi-
nak) ismeretébdl, illetve egy alapos piackutatasi tevékenységhdl. Ezt kovetéen
késziil el a marketingstratégidank. Az els6é két 1épésben a fogyaszték motivacié-
it vizsgédljuk, valamint adatot gy(jtiink a piacrdl. A kovetkezé harom lépésben
a szegmentalas, célpiac kivélasztdsa és a pozicionalds szakaszban a fogyasztéi
sziikséglet meghatarozédsara osszpontositunk. Ezutan kovetkezik a marketing-
stratégia, amelyben a marketingcélokat fogalmazzuk meg, és az azok megvalési-
tasat szolgal6 eszkozoket irjuk le (Kotler 2020, 26. abra).

}/e\{ol Piac- Szegmen- Cligiee Pozicio- Marketing Marketing
dontések . S azono- ey g .

A kutatas talas o nalas stratégia mix
hattere sitasa

26. abra. A marketingtevékenység folyamata

Forras: sajat szerkesztés Kotle 2020 alapjan

A marketingterv f6 célja, hogy a marketingcélokat az tizleti célokhoz iga-
zitsuk. A marketingterv segit biztositani, hogy marketingcéljaink 6sszhangban
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sz

legyenek a vallalkozés vizidjaval, kiildetésnyilatkozatéval és céljaival. A marke-
tingterv allandé emlékeztet6iil kell szolgaljon a céljaink megvalésitdsaban.

7.2. A vasarloi dontések és a piackutatas
A vasarloi dontések

Minden olyan vallalat szdméra, amely Gj terméket kivan piacra dobni, fon-
tos, hogy megallapitsa a potenciélis keresletet. A kereslet el6rejelzése kulcsfon-
tossagu a termék gyartasanak megkezdése el6tt, és emellett a vasarloi dontések
hétterében 1év6 tényezdk megismerése.

Mi all a fogyasztéi dontések mogott? Nagyon fontos feltérképezni azt, hogy
miért lenne szitksége a termékemre a fogyaszténak, mi all a véasarlasi szandék
mogott. A fogyasztéi dontések hatterében rendszerint két f6 irdnyvonal van,
egyik a szubjektiv-relativ értékitélet, a masik az objektiv értékitélet. A szubjekti-
vitas azt jelenti, hogy minden egyes fogyaszté belsé értékrendje alapjan mésként
értékeli, itéli meg az egyes szolgaltatasokat, termékeket. A relativitas esetén arrél
beszéliink, hogy a mérlegelés pillanatdban a fogyaszt6 figyelembe veszi, hogy
mir6l kell lemondania a termék megvasarlasakor, illetve a pillanatnyi igényeit,
pillanatnyi hasznét.

A fogyaszté belsé értékrendje szamos tényez6tél fugg:

— kulturalis tényez6k (kultira, szubkultira, tarsadalmi osztéalyok),

— tarsadalmi tényez6k (referenciacsoportok, csalad, szerepek és statuszok),

— személyes tényezok (életkor, foglalkozas, személyiség, életmod),

— pszicholégiai tényezdk (motivacio, érzékelés, tanulas, attittidok) stb.

Ezen kivill természetesen a vasarléi dontés mogott olyan objektiv tényezék
is szerepet jatszanak, mint a beszerzés soran felmeriil6 koltségek, illetve a ren-
delkezésre all6 jovedelem. Végss soron a fogyaszto is egy koltség/haszon elemzés
atjan jut el a dontéshez (Kotler 2020).

7.2.1. A piackutatas

Ahhoz, hogy a piackutatasi folyamat teljes legyen, nem csak informéciét kell
gytjteni a piaci dgazatro6l, hanem az 6sszegytijtott adatokat értelmezni és elemez-
ni kell a varhato trendek feltarasa érdekében.

Miért fontos a piackutatas?

— Ez alapjan végezziik el a szegmentéciot.

— Hatérozzuk meg a célpiacot.

— Ismerjik meg a fogyasztokat.

— Térképezziik fel az iparagat, a versenytarsakat (kozvetett modon).

— Készitjitk el a marketingstratégiat.

A szinvonalas marketingtevékenységhez sok informaciéra, valamint alland6
informaciogytjtésre van sziikségiink. Ez tulajdonképpen egy abbahagyhatatlan
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tevékenység a mai, gyorsan valtoz6 igényekkel teli vilagban. Ezért sziikség van
arra, hogy a kiils6 és bels6 informacidkat folyamatosan gytjtsiik és feldolgozzuk
a j6 marketing érdekében. Ezen tevékenység egyik eleme a piackutatés, amely az
adatok szisztematikus gyjtését, valamint elemzését jelenti, segitve a marketing-
tevékenység sordn a dontéshozatalt. A piackutatdsi médszereket két nagy tipus-
ba sorolhatjuk, igy beszélhetiink szekunder és primer adatgytjtési médszerekrol

(27. abra) (Malhotra 2019).

27. abra. A piackutatds modszerei

Marketingkutatasi
modszerek

Forras: sajat szerkesztés Malhotra 2019 alapjan

Az elsédleges (primer) piackutatas forrdsai lehetnek: kérd6ivek, mélyinter-
jak, megfigyelések, fokuszcsoport, kozosségi csoportok stb. A masodlagos (sze-
kunder) piackutatas forrasai lehetnek: szakmai publikaciék, tanulmanyok, szak-
lapok, adatbazisokbdl nyert informaciok, statisztikék, sajtofigyelés, kozosségi
média stb.

A piackutatas alapja tehat informéciét szerezni a jelenlegi piaci trendekrél,
az ugyfelek igényeirdl, az iparagi értékesitési volumenekrol és a varhato irdnyok-
r6l. A piacelemzésnek része kell legyen a piac meghatarozasa, a piac mérete, az
iparag szerkezete, a piaci részesedés és a piaci trendek, valamint a versenytarsak
szdma. Ennek érdekében gytijtséon minél tobb informacio6t arrdl a piacrdl, amely-
re be szeretne lépni.
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7.3. Szegmentalas - célpiac azonositasa — pozicionalas

Ez a harom folyamat egységet alkot, az elvégzett munka akkor teljes, ha a
héarom feladatot egymés utdn végezzik el. Az els6 feladatunk a szegmentalés,
azaz a piac részpiacokra bontasa valamely szempont (ismérv) szerint (28. abra).
A fogyasztok eltéré preferencidkkal rendelkeznek, igy eltéré csoportokba sorol-
haték, killonb6z6 jellemzdk alapjan. El is nevezhetjiik ezeket a csoportokat, igy
tisztdbban latjuk 6ket.

Egyéni fogyasztok
esetén

Demografiai ismérvek:
életkor, életciklus szakasz, nem,
csaladi dallapot, nemzetiség, vallds

Térsadalmi ismérvek:
keépzettség, jovedelem, foglalkozds,
életmod

Személyiségi magatartasi ismérvek:
motivacio (vasarlasi inditékok),

Szervezeti fogyasztok
esetén

Vasarloi szervezet jellege

(vallalat, onkormanyzat)

Szervezet jellemzoi
(méret, agazat)

Beszerzés helyzete a szervezetben
(centralizalt — decentralizalt)

markahiiség, haszndlat gyakorisdga,
életstilus

Foldrajzi ismérvek:
régio, telepiiléstipus, telepiilés mérete,
tajegyseg

Lakohely tipusa, mérete, tajegység

28. abra. Szegmentdldsi ismérvek

Forrds: sajat szerkesztés Kotler 2020 alapjan

A szegmentalas révén megismerhetjiik a célpiacot, ez a jelen pillanatban leg-
alkalmasabb részpiac(ok), vagyis itt a legnagyobb az igény a véllalat terméke(i)/
szolgéltatasa(i) irant — ezen szegmentumo(ka)t érdemes a véllalkozés célcsoport-
jaul kivalasztani. A szegmentalas révén megismerhetjitk ugyanakkor a potenci-
alis piacokat, vagyis a jovébeni novekedés varhat6 piacait is beazonosithatjuk
(terjeszkedéssel, tobb eréforrassal elégithet6k ki ezen piac igényei) (Kotler 2020).

A célpiac azonositdsa

A szegmentalas révén dontentink kell arrél, mely csoport(ok) igényeit fogja
kielégiteni a vallalat. Vagyis ennek révén kivalasztjuk a célpiacunkat. Ebben a
részben a legfontosabb feladat, hogy mutassuk be a célcsoportunkat: demografiai
jellemzdk, pszicholégiai jellemzék, életmadbeli jellemz6ék stb. alapjan.

Poziciondlds
A célpiac meghatarozasa utdn kovetkezik a pozicionalas, azaz hogy a tobbi

versenytarshoz képest milyen jellemzdékkel bir a vallalat 4ltal kinalt termék. Eb-
ben a részben az a feladat, hogy a termék/szolgaltatas helyzetét (tulajdonsagait)
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meghatarozzuk a versenytarsakhoz képest, valamint ennek a vev6ben valé tuda-
tositasét elérjitk. A pozicionélas sordn azon tényezdkre helyezziik a hangsulyt,
amelyben versenyelénytink van mas versenytarsakkal szemben (pl. valamilyen
terméktulajdonséag, a minéség/ar arany stb.).

TeendGk:

« irjale, hogy a véllalat termékei milyen tulajdonsagokkal rendelkeznek a ver-
senytarsak termékeihez képest. Késébb sziikséglink lesz arra, hogy ezeket
tudatositsuk a fogyasztéban (harc a fogyaszt6 fejében elfoglalt helyért).

o Készitstink egy listat a vallalkozas legfontosabb versenytarsairél (ezek ter-
mékeirbl/szolgaltatasairdl f6ként), és hasonlitsuk Ossze a sajat vallalkoza-
sunk/termékeink jellemzédivel. Az elemezni kivant tényezdk: termékskala, &r,
mindség, kapcsol6do szolgéltatdsok, vevészolgélat, megbizhat6sag, hirnév,
foldrajzi elhelyezkedés, értékesitési csatornak, marketingkampanyok.

¢ Ennek a résznek a végén piacpoziciondlasra vonatkozé sablont kell készite-
nink (munkafiizet). Ahhoz, hogy minél jobb és teljesebb sablon késziiljon,
a fent leirtakat 1épésrél 1épésre el kell végezni, végil pedig az erre tervezett
modellt/sablont ki kell tolteni. Ha tobb fogyaszt6i csoportunk vagy termé-
kiink van, akkor tobb sablont készitstink.

7.4. Marketingstratégia

A célpiac beazonositésa, valamint a pozicionalas utan johet marketingstra-
tégia elkészitése. A marketingstratégia a marketingmix altal beépitendd tényle-
ges stratégiakkal foglalkozik.

Az eredetileg 4P marketing mix (Booms-Bitner 1981) ma mar 7 vagy 8P
modellre nétte ki magat. A 8P kibéviti a hagyomanyos megkozelitést, és lehetévé
teszi, hogy a vallalatok jobban figyelembe vegyék a szolgaltatasaik sajatossagait
és az Gj marketingkihivasokat (Lovelock-Wirtz 2021). Lovelock és Wirtz kony-
vitkkben hangstlyozzak, hogy a 8P alkalmazasa kulcsfontossagt a szolgaltatas-
orientalt vallalatok szaméra, mivel jobban figyelembe veszi azokat a tényezdéket,
amelyek hatéssal vannak a vasérldi élményre és a szolgéaltatds minéségére. Nap-
jaikban a vasarléi élmény megteremtése kiemelten fontossa vélt, ezért a tovab-
biakban a stratégia kozéppontjaban a marketing 8P-jét vessziik alapul. A helyes
marketingmixet a célpiac hatarozza meg.
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Emberi tényezok
(People)

Kornyezeti és
targyi elemek
(Physical
Evidence)

Folyamat
(Process)

Teljesitmény
(Performance)

29. abra. A marketingmix — 8 P
Forrds: sajat szerkesztés Jobber—-Chadwick 2019 alapjan

A marketingmix egy holisztikus marketingtevékenység, amely révén nyolc
tertiletre érdemes fokuszalni. Ez egy olyan keretrendszer, amellyel meghataroz-
hatjuk a vallalat marketingstratégidjat. Az eredeti marketingmix 4 P-t tartalma-
zott: termék, &ar, hely és promécié. Azéta tovabbfejl6dott, napjainkban mar a
7 vagy 8 P-t vessziik alapul a marketingstratégia megfogalmazasahoz (29. ébra).

A fejezet végére készitsuik el a marketingmix 8 P sablonjat. Ehhez el8szor is
vegylik sorra a marketingmix elemeit, melyek mindegyikét kiilon ki kell dolgozni
ahhoz, hogy végiil a 8 P marketingmix 6sszealljon.

P-01 * Termék (Product)

Az els6 P a termék, ez a marketingstratégia alapja. Munkéank soran a stra-
tégianak nem kell az 6sszes termékre kiterjednie. Fokuszaljunk egy, esetleg két
termékre.

Mit kell tenniink?

* irja le a termék/szolgaltatast részletesen. Gondolja at, hogy milyen helyet-
tesitd vagy kiegészité termékek vannak a piacon, amitél fagghet a kereslet
(tobb szempontbdl: mindség, ér, garancia stb.). Melyek a termék erdsségei
a versenytarsak termékeihez képest? Melyek a versenytarsak termékének/
szolgaltatasdnak gyengeségei? Mennyire innovativ a piacon bevezetett 0j
termék/szolgéltatas? Milyen technolégiai elényei vannak a konkurencianak/
vallalkozasénak a termeléssel kapcsolatban?
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Amennyiben a termékkel kapcsolatos informaciékat megfogalmaztuk, a ko-
vetkez6 1épés a termékkinalati stratégia felvazoldsa. Ebben segitséguinkre lesz az
ANSOFF-matrix elkészitése (30. dbra).

-

REGI U]

Piaci behatolas
stratégia

%

Q
=
[
G\
&
Piacfejleszt6
stratégia

30. abra. Az ANSOFF-mdtrix
Forras: sajat szerkesztés Ansoff 1957 alapjdn

Az Ansoff-métrix (Ansoff 1957) négyféle fejlesztési stratégiai lehetGséggel
szolgal, két tényezd fiiggvényében termék és piac, és két jellemzé fliggvényében
Gj vagy régi: piaci behatolas, piacfejlesztés, termékfejlesztés, diverzifikécio.

A piaci behatolas stratégiajat akkor kovetjitk, ha a termék és a piac is régi,
ilyenkor a véallalat a meglévé termékét a meglévé piacon nagyobb piaci részese-
déssel szeretné értékesiteni. Lehetséges eszkdzok: a mindség javitasa, a termelé-
kenység novelése, drcsokkenés, promocié stb.

A piacfejlesztés stratégidjat akkor koveti a véllalat, ha a termék régi, de a piac
4j. A véllalat meglévs terméket szeretne értékesiteni Gj piaci szegmens részére.
Lehetséges eszkozok: foldrajzi terjeszkedés (Gj régiok, kulfoldi piacok), verseny-
elény kihasznalasa (szabadalom, K+F) stb.
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Yy

A termékfejlesztés stratégidjat akkor vélasztja a vallalat, ha a termék 1j, de
egy régi piacon tevékenykedne. Ez esetben el6szor is alapos fogyasztéi igényfel-
mérésre van sziikség. Lehetséges eszkozok: a termék tokéletesitése, Gj verzio, Gj
tulajdonsagok, paletta bévitése stb.

A diverzifikdcids stratégiat akkor valasztja a vallalat, ha Gj termékrél és j
piacrél van sz4. Itt minden 1j, tehat mindent el kell végezni az ellatastél a gyar-
tasig, értékesitésig stb.

Az Ansoff-matrix segitségével helyezziik be a termékeinket, és fogalmazzuk
meg a termékstratégidnk f6 irdnyvonalait!

P-02 * Ar (Price)

A sikeres marketingstratégia szempontjabol az ar kulcsfontossagi. Meg kell
talalnunk azt az arat, amely megfelel a célpiacunk igényeinek, és lehet6vé teszi,
hogy profitot termeljink. Ha tal magas az ar, az emberek nem lesznek hajland6ak
megvésarolni, ha pedig tul alacsony, lehet, hogy nem fogunk profitot termelni.
Ehhez sziikséges tanulmanyozni a piacot: az arképzési stratégidnak olyannak
kell lennie, hogy a célkozonség maximalis részét megcélozhassuk vele. Ebben a
fazisban ki kell dolgozni a véllalkozés arpolitikajat (31. abra), hiszen a vallalko-
zés termékeivel kiilonboz6 arakon 1éphet be a piacra.

!

31. abra. Az drpolitika kialakitdsdnak fazisai

Forrds: sajat szerkesztés Kotler 2020 alapjan

A fenti abran az ar meghatarozasanak a lépéseit latjuk. Az arkialakitas elsé
lépése meghatarozni, hogy pontosan mit szeretnénk kifejezni termékiink araval,
azaz milyen arcélt kovetiink (Kotler 2020).
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Erre tobb lehetéséglink van: arvezets szerep (legolcsébbnak lenni a piacon,
igy az arérzékeny veviket megcélozni), presztizsarazéas (kifejezetten draganak,
ezaltal statuszszimbdolumma lenni), piaci behatolas (G4j termék esetén kezdetben
alacsony aron adni a terméket), piaci lef6l6zés (innovativ, 4j termék esetén kez-
detben kifejezetten dragan adni a terméket) vagy a stabil drazés (hossza tdvon
ugyanazon az aron adni a terméket). Ugyanakkor az 4&rmeghatarozas tovébbi fon-
tos része a koltségbecslés, ami tampontot ad majd nekiink, hogy melyik az a
minimalis ar, amelyet meg tudunk hatérozni. Fontos elem a konkurencia arainak
vizsgalata is ahhoz, hogy meghatarozzuk a legmagasabb és legkisebb vallalhaté
arat.

Ezt kovetéen foglalkozunk az arstratégia kialakitasaval, melyben két szem-
pontot vesziink figyelembe: az arcélt, valamint a célcsoport sajatossédgait. Olyan
aron kell értékesiteni a terméket, mely a célcsoport igényeihez illeszkedik. El
kell donteni, hogy milyen ar-mindség viszonyt kivanunk képviselni (kitoltend6
sablonfeladat a munkafiizetben). Az arstratégiai dontés fontos része az is, hogy
eldontjitk, akarunk-e kiilénbséget tenni a fogyasztéi arak kozott, azaz ardiffe-
rencialast alkalmazunk. Az ardifferencialas j6 mddszer arra, hogy az arérzékeny
fogyasztdkat is elérjiik. Az ardifferencidlasnak szamos mddja van: teriileti alapd,
id6beli, mennyiségi, célcsoportok alapjan, a gyorsasag fiiggvényében meghata-
rozott ardifferencialas stb. Ehhez hasznalhatjuk az aldbbi Kotler-féle arképzési
stratégiai matrixot, amelyben minden terméket azonositunk, és &rat rendeliink
hozza.

TERMEK AR
Alularazotf, s?uper Idea'hs’ Prémium termék
2 magas érték a penetraciéhoz
thetetlenurl l.(edvezo Kedvezé 'a] .anlatl Felarstratégia
stratégia stratégia

)
=
n » Lo roer z 1z
O £ J6 ar-érték aran . Tuldrazott
s g v Atlagos stratégia
S 2
g - Kedvezé stratégia Tulértékeld stratégia
=
z
&
=
[
Hamis
Olcso — gazdasag, dasigossa Eladni és szaladni

ALACSONY

A hamis spérlas

P Atverés stratégia
stratégiaja

Takarékos stratégia

ALACSONY KOZEPES MAGAS

32. abra. A Kotler-féle arképzési stratégiai matrix

Forras: sajat szerkesztés Kotler 2020 alapjan
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29. tablazat. A Kotler-féle drképzési mdtrix a Solfarm Kft. példdjan keresztiil

.

Termék Mindség Ar Matrixpozicié Stratégia tipusa
Gabona Kozepes Kozepes | Atlagos stratégia | Commodity
Burgonya Ko6zepes-magas | Kozepes | Jo dr-érték Ertékalapt
Vetobur'g/o'nya Magas Magas Prémium Differencialt
(potencialis)

A Solfarm Kft. jelenleg: nem arvezeté (nem aluldrazott), nem prémium po-
ziciéban levd, hanem stabil, piaci ara szerepld. A Porter-elemzés alapjan erés
verseny, arérzékeny piac, standardizalt termékek. Fejlesztési irdny lehet, ha a
vallalat javitani akarja a profitmarzsot: burgonyaban differencialas, tovabbi fel-
dolgoz6i szerzédések, specialis fajtak termesztése.

Ezutan ki kell szamolni, mennyiért fogjuk eladni az adott terméket. Ezt ne-
vezzik arképzésnek. Az indulé ar lehet koltségalapt drképzéssel kapott ar, vagy
keresletalapta drképzéssel képzett 4r, vagy akar versenytarsalapt arképzéssel ka-
pott ar (kovet6 &r). A dontés hatterében 1évé tényezdk a kovetkezék: mennyire
arérzékeny a célcsoport, milyen drengedmény-politikat tudunk alkalmazni, mek-
kora a versenytarsak altal megszabott ar. Az arpolitika utolso6 lépése meghataroz-
ni a végsé arat, a végso ar szamitasait pedig a pénziigyi részben kell megjelenite-
ni, az alabbiak szerint (Horvathné-Stagel 2008):

Amennyiben armeghatarozé helyzetben vagyunk, az aldbbiak szerint sza-
moljunk arat:

Tervezett kozvetlen onkoltség + Elvart brutté haszon = Tervezett ar

Amennyiben arelfogadé helyzetben vagyunk, az alabbiak szerint szamol-
junk arat:

Piaci ar — Tervezett kozvetlen onkoltség = Brutté haszon

A minimélis 4r a véllalkozé minimalis als6 hatara, amit megszab. Ennek
kiszdmitasa a kovetkez6 modon torténik: Minimélis ar = kozvetlen onkoltség +
a termék hatarkoltsége (a termék miatt felmeriil6 kozvetett koltségek termékegy-
ségre juto része).

P-03 * Promoécié (Promotion)

A promoci6 az a tevékenység, ahogyan befolyasoljuk/elérjiik a célcsopor-
tunkat annak érdekében, hogy leendé vésarlokké véljanak. Ez magaban foglalja a
tevekénység tervezését és a meggyGzést is.



122 7. MARKETINGTERV

A marketingkommunikéaciés eszkozoket alapvet6en két csoportra osztjak:
ATL (above the line — vonal feletti) és BTL (below the line — vonal alatti) eszko-
zokre. Mindkett6nek megvan az elénye és a hatranya is egyarant, attél figgéen,
hogy mekkora a célcsoport és mit szeretnénk elérni:

— Az ATL a klasszikus eszk6zok csoportja, altalaban széles tomegekhez sz6l-
nak, ehhez médiat (tomegmédiumokat) hasznalnak fel; fizetett reklamok,
amelyek nem személyesek, és népszeriisité tizenetet hordoznak: napila-
pok, magazinok, szaklapok, szabadtéri reklameszkozok, plakatok, radio,
televizio, mozi, online banner (szalaghirdetés), Google-reklam, Public Re-
lations (PR) vagy kozonségkapcsolatok.

— A BTL-eszkozok igen sokfélék lehetnek, {6 jellemzébjilk, hogy nem tome-
gekhez sz6lnak, tobbnyire kisebb koltségvetést igényelnek, és jellegiiket
tekintve személyesebbek, kozvetlenebbek: személyes eladas (personal sel-
ling), vasarlasosztonzés (sales promotion — akciék, kuponok), direkt mar-
keting (levelek, telefonhivas), az tizleten beliil elhelyezett kommunikaciés
eszkozok, a gerilla marketing (tobbnyire online megosztasos alapon mi-
kodik).

A marketingterv elkészitésének lépései:

— Hatédrozzuk meg, hogyan jut el a reklam/marketingiizenet a célcsoporthoz.
— Vélasszuk ki a szdmunkra leghatékonyabb eszkozoket, és indokoljuk meg.
— Készitstink reklamkoltségvetést és titemezést.

— Ne felejtsiik el a tevékenységiink hatasét felmérni.

Ebben a részben a marketingterv-modellben talalhat6 tablazatokat kell ki-
tolteni. A tablazatok bévitheték, médosithatok az tizleti elképzeléshez igazitva.

P-04 * Ertékesités (Place)
Azt kell meghatdroznunk, hol és hogyan kivanjuk értékesiteni a terméke-
inket. Itt a kovetkez6 kérdésekre kell megadnunk ebben a részben a vélaszokat:
— Milyen értékesitési csatornakat, lancokat vélasztunk termékeink értéke-
sitésére? (A valasztott értékesitési csatornak eltéréek lehetnek kiillonbozé
funkcio6jua termékekre.)
— A termék vagy szolgaltatas hogyan jut el a keletkezés helyérél a fogyasz-
téhoz?
— Hogyan lesz jelen a termék/szolgaltatds minden lehetséges helyszinen?
—Hogyan torténik a termék/szolgéltatas elhelyezése?
— Milyen lesz a termékek forgalmazasa? (forgalmazasi csatornak leirdsa)

Irja le az értékesitési tervet: rovid tavon milyen termékeket/szolgéltatasokat
termeliink, milyen mennyiségben és ¢sszetételben, milyen aron értékesitiink ah-
hoz, hogy biztositva legyen a vallalkozas eredményessége, rovid tavon a maxi-
maélis jovedelem elérése, milyen relacidkba (értékesitési iranyokba).
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P-05 *« Emberek (People)

Mara méar az emberek nagyon fontos részét képezik a marketingmixnek,
az internet létezése killondsen megnovelte az emberi tényezd szerepét a mar-
ketingben. A véllalatunkat, a termékiinket az alkalmazottak fogjak eladni, ezért
igen nagy jelentésége van, kik és hogyan képviselik a véallalatunkat. Napjainkban
egyre tobb véllalatr6l alkotott képuinket befolyasolja az ott dolgoz6 személyek
csoportja, ami negativ és pozitiv is egyardnt. Nyilvan az a fontos, hogy az alkal-
mazottakon keresztiil megnyerjiik a vasarlékat, hiszen 6k azok az emberek, akik
az tgyfelek elégedettségérél gondoskodnak. Nem art, ha van egy olyan csapa-
tunk, aki felelés a népszertisitésért, valamint a marketingstratégia lebonyolita-
sdért. Mara mar a HR (human resources, azaz emberi er6forrdsok) a marketing
részévé valt, melynek f6 feladatai a munkaeré-toborzas, betanitas, tovabbképzés,
valamint a vev@szolgalat, panaszkezelés.

Ebben a részben a kovetkezdéket foglaljuk 6ssze:

— Milyen toborzéasi médokat hasznélunk a megfelel6 alkalmazottak megta-
lalasdhoz?

— Hogyan tanitjuk be ¢ket?

— Milyen tovabbképzéseket biztositunk az alkalmazottak szdméara?

— Milyen o6ltozkodési és megjelenési elirasoknak, elvarasoknak kell megfe-
lelnitik az alkalmazottaknak?

—Milyen az tugyfelek kiszolgaldsa/informélasa (kommunikaci6, véarakozas,
sorban allas kezelése, panaszkezelés)?

— Milyen mas elvarasok vannak az alkalmazottak felé?

P-06 * Kornyezeti és targyi elemek (Physical Evidence)

A targyi tényezdk olyan tényezdk, amelyek a vasarlas pillanataban vagy fo-
gyasztaskor hatast gyakorolhatnak a vevére. Ilyen targyi elemek: az tizlettér be-
rendezése, a dizajn, de lehet egy hang, egy illat, vagy egyszertien a rendezettség,
stilus. Olyan elemek, amiket az érzékszerveinkkel érzékeliink (latunk, hallunk,
érziink).

Ebben a részben a kovetkezoéket foglaljuk ossze:

— Milyen felszereléseket, segité targyakat hasznalunk az tigyfelek fogadésa-
ra?

—Milyen a helyiség/iroda grafikai és kreativ megjelenése?

— Milyen szimbélumokat hasznalunk?

— Milyen a dizdjn, valamint a berendezés?

— Hasznalunk-e hanghatédsokat, figyeliink-e a h6mérsékletre?

— Milyen tajékoztaté elemeket fogunk kitenni?

Weboldal esetén is kiemelten fontos, hogy milyen elemeket tartalmaz, meny-
nyire felhasznalébarat stb.
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P-07 ¢ Folyamatok (Process)

Egy jol mtikodé vallalkozasban a folyamatok gordiilékenyek és hatékonyak.
Ez a tevékenység minden tertletére ki kell terjedjen, a gyartastél az értékesitésen
at egészen a marketingig.

A vevének tudnia kell példaul azt, hogy elérheté-e a termék, mennyibe ke-
riil, hogyan rendelhet§ meg, milyen fizetési és szallitdsi médok allnak rendelke-
zésre. Az egyes lépésekrél informalnunk kell. A folyamat optimélis lebonyolités-
hoz sokféle eszkoz van, nekiink kell meghatérozni és helyesen haszndlni, akér
személyre szabni és megtervezni.

Ebben a részben a kovetkezéket foglaljuk 6ssze:

— Milyen munkafazisok vannak?

— Melyek a rendszerben taldlhat6 gyenge pontok?

— Hogyan lehet azokat kikiiszobolni?

— Késziilnek-e kézikonyvek/egyéb segédanyagok?

— Hogyan zajlik a folyamatok nyomon kovetése?

— Hogyan zajlik a vasarloknak a segitségnyujtés, a garancia?

P-08 * Teljesitmény (Performance)

Végiil, de nem utolsésorban az utolsé P a teljesitmény, ami a holisztikus
marketing megkozelitésre utal, és az utébbi években kertilt be a marketingmix
modellbe. Ebben az esetben olyan teljesitményre gondolunk, amely tdlmutat a
klasszikus bevétel vagy nyereség fogalmakon.

A teljesitmény maganak a terméknek vagy szolgaltatasnak a teljesitményére
utal, beleértve annak mingségét, megbizhatosdgat és hatékonysagat, illetve a val-
lalaton talmutaté hatésat (tarsadalmi felelésségvéllalas, jogi, etikai és kozossé-
gi kapcsolatok) (Ahuja 2017). Napjaink fogyaszt6i dontésében egyre fontosabbé
valnak ezek a tényezok.

Ebben a részben a kovetkezéket foglaljuk 6ssze:

— Milyen tarsadalmi felel6sségvéllaléasi tevékenységet tervez a vallalat?

— Milyen koztigyeket fog felkarolni, tamogatni?

— Milyen kornyezetvédelmi tigyeket fog tdimogatni hosszi tavon?

— Mivel jarul hozz4 a kérnyezetvédelemhez?

— Milyen etikai és jogi szabalyok szerint fog miikodni?

Amint a kérdésekre a valaszokat megfogalmaztuk, az 5-8-as P lefrdsara hasz-
naljuk fel, elkészitve a vallalat 8 P marketingmixét. A marketingmix hasznala-
tanak elénye, hogy olyan stratégidkat tartalmaz, amelyekkel tobb célcsoportot
megcélozhatunk.
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A 4 P helyett a 4 C?

A marketing 4 C-je egy fogyasztékdzponti modell, amely nemcsak a termék
marketingjére és értékesitésére Gsszpontosit, hanem nagy hangsulyt fektet a cél-
kozonséggel valé6 kommunikécidra.

A 4 P az eladéskozpontt marketingstratégiara épiil, ami az értékesités szem-
pontjabdl elengedhetetlen, viszont a 4 C az a marketingstratégia, amely a fo-
gyasztot helyezi a kozéppontba (33. 4bra).

Consumer wants and needs @ D@V Cost

(Fogyasztoi igények) (Koltség)
Convenience Communication
(Kényelem) (Kommunikacio)

33. abra. 4 C Marketing Mix

Forras: sajat szerkesztés Lauterborn 1990 alapjdn

A 4 C elemei (Lauterborn 1990):

1. Fogyasztoi igények: Ez a stratégia a vasarlok minél jobb megértését célozza
meg. Ha megértjiik a vasarlot, sokkal konnyebb lesz olyan terméket 1étre-
hozni, amely hasznéra valik.

Feladat: A fogyaszté megértéséhez a legjobb mddszer a vevéi személyiség
kialakitasa. Ez a termékeink idealis véasarlojanak félig fiktiv dbrézolésa,
amely bemutatja az igényeit és problémait.

2. Koltség: A termék ara val6jaban csak egy része a fogyaszt6 koltségének, hi-
szen a vevo teljes koltségébe bele kell szdmolni példaul az idét, energiat,
amit belefektet ahhoz, hogy a vallalat termékét vasarolja meg.

Felmeriil6 kérdések:

— Milyen plusz felmeriil6 koltségekkel jar a vevs szaméra az idé6 és a fa-
radtsag tekintetében, hogy hozzédjusson a termékhez?

— Gondoljuk &t azt is, hogy milyen elényokkel jar a termékiink a vasarld
szdmadra, és hogy ezek képesek-e ellensilyozni a teljes koltséget.

3. Kommunikdcié: A promocié egy egyoldala tevékenység, mig a kommuni-
kacié sokkal tobb ennél, parbeszédet jelent. A cél nem csupén az, hogy
az uzenet eljusson a fogyaszt6hoz, hanem hogy egy péarbeszéd részeként
segitsen a véllalat a vevének donteni.
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Felmertl6 kérdések:
— Hogyan kommunikélunk a vevével?
— Hogyan téjékoztatjuk a vésarlokat arrél, hogy mit kinél a termék?

4. Kényelem: A termékeket nem elég elérhet6vé tenni, a vasarlasi folyamatot
ma mar kényelmessé is kell tenni, tekintettel kell lenni az Gjszerti igé-
nyekre is, a vasarlasi élmény kialakitasara is. Lehet6séget kell adni tobb

alternativanak, mint példdul az online vésarlas vagy a hazhoz széllités.
Felmeriil6 kérdések:

—Hogyan, milyen koriilmények kozott jut hozza a termékhez a fogyaszt6?
— Hogyan akarjak majd a vasarl6k megvéasarolni/megrendelni a terméket?

— Hogyan szallitjuk a terméket?
— Hogyan fogjuk biztositani a kielégit6 vasarldi élményt?

30. tablazat. 4 C Marketing Mix a Solfarm Kft. példdjan

lancok. Fontos a stabil
mennyiség, dllando
mindség és versenyképes
ar, széllitas pontossaga.

biztonsag is.

jelenlét és
fenntarthat6sagi
kommunikacié
fejlesztése.

Fogyaszt6i igények Vevéi koltségek Kommunikacio Kényelem
Consumer wants&needs Cost Communication Convenience
Célcsoport: Nemcsak az ar B2B fokusza A regionalis
feldolgozoipari cégek, szamit, hanem személyes kozelség, sajat
nagykereskeddk, a szallitasi koltség, kapcsolatok, hosszt | logisztikai
takarmanyipar, minéségi kockéazat tava partnerségek, | hatékonység és
kiskereskedelmi és szerzGdéses valamint online tarolasi kapacitas

noveli a verseny-
képességet.

Készitse el a 4C marketingstratégiat a munkafiizetben megadott modell alap-

jan.

Erdemes Excelben elkésziteni a marketingtervet, tevékenységekre bontva,
havi kimutatéassal. Fontos latnunk, mennyi a havi marketingre szant koltségiink,
és az milyen tevékenységekbdl szarmazik. A munkafiizetben is taldlhaté egy le-
hetséges kisebb minta, de 1ényeges, hogy havi kimutatast is készitsiink a marke-
tingkoltségekrél. Az aldbbi QR-kéd beolvasédsaval talal egy letoltheté marketing-
tervet Excelben, amit batran hasznéalhat.

Forras: sajat szerkesztés




8. FEJEZET

KOCKAZATELEMZES ES KEZELESI TERV

8.1. A kockazati tényezék azonositasa

Az uzleti 6tlet megvaldsitdsanak ttjaban szamos kiilsé és belsé akadaly all-
hat. A kiilsé és bels6 kornyezet kedvezétlen véltozésai a terv kivitelezését, annak
eredményességét és hatékonységét is befolyasolhatjék, ezért szitkséges a kocka-
zatok felmérése és a csokkentésiik érdekében egy kezelési terv elkészitése.

A kockazatot tobbféleképpen is megkozelithetjiik, az egyik gyakori megfo-
galmazas, hogy a kockazat egy cselekvéssel tarsuld veszély vagy lehetéség be-
kovetkeztének az esélye, valészintisége. Ez a meghatarozas csak a bekovetkezés
esélyét, valoszintiségét veszi figyelembe, mi az elemzés sordan viszont a b6vebb
megkozelitést hasznaljuk, amely szerint a kockéazat egy veszély vagy lehetdség
bekovetkezési valdszintiségének és lehetséges hatasainak a kovetkezménye.
Azon események, tényezdk, trendek, amelyek hatassal lehetnek a terv megvalé-
sulasara, a jovedelmek vagy koltségek alakuldsara, mind kockazatnak tekinthe-
téek.

A kockézat két f6 komponense tehat:

— Valészintiség — az adott lehet6ség vagy veszély bekovetkezésének az esélye,
val6szintlsége — ez az érték 0 (0% — az esemény biztosan nem kovetkezik
be) és 1 (100% — az esemény biztosan bekovetkezik) kozott valtozhat.

— Hatds — az esemény bekovetkezése esetén keletkezd kovetkezmények mér-
téke (elsésorban negativ kovetkezményeket vizsgalunk a kockazatelemzés
soran). Ez a hatéas lehet pénziigyi, id6beli cstiszés, vagy a teljes megvalosu-
last kockaztaté kovetkezmény is. A mérésére hasznalhatunk kategoridkat
(elenyész6-kiemelt hatast), de valamilyen szamskélat is.

A kockézat mértékét a val6szintiiség és a hatés szorzataként, egylttes értel-
mezéseként hatarozhatjuk meg, ahol természetesen a magas bekovetkezési valé-
szinliség és a nagy hatés jelenti a legnagyobb kockazatot. A kockazat nem jelent
egyszertien csak bizonytalansagot, mert az csak azt jelentené, hogy nem all ren-
delkezéstinkre minden informécié egy adott eseményrél, tényezérél, a kockazat
viszont inkabb a bizonytalansédgbdl eredd lehetséges negativ kovetkezményeket
jelenti.

Az tizleti kockazatok is lehetnek bels6k vagy kiils6k. A belsé kockéazatok
csoportjaba soroljuk azokat a tényezdket, amelyek a projekt/vallalkozéas/csapat
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hibaibdl, mulasztiasaibdl kovetkeznek, ez kovetkezhet a hibas tervezésbdél, a nem
megfelel6 kommunikaciébél, hanyagségbol, szandékos rongélasbél, nem megfe-
lel6 képzettséghdl vagy mas belsé eseményhez/tényez6hoz kotédden is. A kiil-
s6 tényezok a szervezeten kiviilrél erednek, pl. gazdasagi recesszio, szamunkra
karos trendek, versenytarsak tevékenysége, politikai vagy jogi dontések, de akar
természeti tényezdk is.

A kockézatelemzés és -kezelés egy dllandé folyamat, amely részét képezi a
tervezésnek is, de a megvalésitas sordn is allando feladatot kell jelentenie. Ha a
tervezés soran komolyan vessziik ezt a munkat, és proaktivan &llunk a kérdés-
hez, illetve a megel6zésre is jelentds energiat forditunk, akkor varhatéan mérsé-
kelni tudjuk az esetlegesen bekovetkezé karok mértékét.

Azonositas

\\

Monitorizalas/

Stratégiak

e

Cselekvés

™

Terv

34. abra. A kockdzatmenedzsment egy lehetséges folyamata
Forrds: sajat szerkesztés

Kockdzati tényezék azonositdsa

Igyekezziink a lehetd legtobb kockézati tényez6t 6sszegytjteni. Mérlegelés
nélkiil torekedjiink azonositani a lehetséges kockazati tényezdket, erre egy csa-
patmunkaban elvégzett brainstromingfolyamat alkalmas lehet.

Lehetséges vizsgalati kérdések:

— Mi lehet rossz?

— Mi romolhat el?

— Az érintettek csoportja mi miatt aggodik?

— Milyen értékes eszkozeink, folyamataink vannak, ezekkel kapcsolatban

milyen kockazatokat tudunk azonositani?
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ben:

— A munkaer6hoz kot6déen milyen kockazatokat kapcsolhatunk?

— A természeti tényez6k milyen kockazatokat rejtenek?

— A kilonbozé véletlen események kockazata mi lehet?

— A szandékos vagy nem szandékos rongalasok, kartevések kockazatai me-
lyek lehetnek?

— A munkatarsak gondatlansagabél milyen veszélyek, kockazatok szarmaz-
hatnak?

— A SWOT-elemzés sordn milyen kockazati tényezdket deritettiink fel?

Szamos modszert hasznalhatunk a minél szélesebb kort felderités érdeké-

Brainstorming — egyszerti és gyors médszer, ha van lehet6ségiink csapatban
dolgozni, az még hatékonyabb. Gytjtsiik 6ssze a lehetséges érintetteket,
képviseldiket, és otleteljiink kritikdk megfogalmazésa nélkil.

Interjuk — beszélgessiink a terv/projekt kulcsfontossagu érintettjeivel vagy
azok képviseldivel, kérjiik ki a véleményiiket a lehetséges kockazatok kap-
csén, ha van lehetségiuink, keressiik fel a versenytarsakat is, de a beszalli-
tok és a vevdk is jo alanyai a feltar6 beszélgetéseknek.

SWOT-elemzés — ha elvégeztiik, akkor abbdl is hasznos informacidk szar-
maznak a kockazatelemzés szamara is, ha nem, akkor tegylik meg, a veszé-
lyek/fenyegetések rész ezt az elemzést erdteljesen tdmogatja.

El6z6 tapasztalatok — ha vannak, gondoljuk végig, milyen tanulsagokkal
szolgalt egy hasonlé projekt vagy terv. Gondoljuk végig, mik voltak az ott
bekovetkezett negativ események, hogy sikeriilt azokat kezelni, mit tanul-
tunk beléle. A tanulsdgok ebben a projektben is hasznosak tudnak lenni.
Szoftverek/AI — nagyobb projektek esetén mar megérheti megvéasarolni koc-
kazatmenedzsmentet tdmogato szoftvereket, de a kisebb projektek esetén az
ingyenesen elérhet6 mesterségesintelligencia-tdmogatas is jelentés segitség
lehet, érdemes azt is hasznélni.

A kockazatok azonositasdra nem feltétlentl létezik egyetlen, legjobb mdod-

szer, ez fiigg a projekt/terv sajatossagaitdl, a felmeral6 igényektél, ezért inkabb a
modszerek kombinalédsa, tobb modszer hasznalata javasolt az egyetlen médszer
hasznélata helyett. Fontosabb a nyitottsag, az azonositas sordn még ne értékel-
jink, ne vessiink el ttleteket, egyszertien csak gyijtsiink egy minél nagyobb lis-
tat a lehetséges kockéazatokrél, még akkor is, ha egyes kockazatok bekovetkezési
lehet6sége vagy hatésa jelentéktelennek is ttinik.

taja:

A szakasz végére rendelkezéstinkre fog allni az azonositott kockazatok lis-

1. kockéazat
2. kockézat

n. kockézat
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A kockdazatok elemzése és értékelése

Ahogy mar a bevezet6 részben emlitettitk, meg kell becsiilniink az adott
kockézat bekovetkezésének esélyét (valdszintiségét) és az adott tényez6/esemény
kovetkezményét (hatdsdt). A becslés eredményeit mérhetjiuk kvantitativ (nume-
rikus, szamszert) skalan vagy kvalitativ médon is (kategéridkat jeloltink ki, pl.
alacsony-kozepes—nagy). Nem minden esetben fog rendelkezéstinkre 4llni pon-
tos adat, tapasztalat, viszont minden esetben igaz, hogy minél t6bb informaciét,
adatot tudunk begytjteni, annal pontosabb becslést tudunk adni a kockazat mér-
tékérol. Segitheti a folyamatot, ha logikusan végiggondoljuk, hogy egy adott ese-
ménynek/tényezének melyek lehetnek a kivalté okai, és ennek alapjan becstljitk
meg bekovetkezésének valbszintiségét.

A kockézati listink esetén els6 korben elvégezhetiink egy els6dleges pri-
orizalast/sorba rendezést, annak érdekében, hogy a legjelentésebb tényezdkkel
kezdhesstik el az elemzést, ez kiilonosen akkor lehet hasznos, ha id6 vagy er6for-
ras nyomasa alatt kell elvégezniink az elemzést.

Minden kockazati tényez6/esemény esetén a listabol készitstiink egy rovid le-
irdst, amely tartalmazza a kockazat nevét, a kockézat lehetséges forrasat, kivalto
okait és a lehetséges kovetkezményeket. Ezutan (a kivalasztott mdédszer alapjan)
becsiiljitk meg a bekovetkezés valdszintiiségét, ez lehet egy 0 és 1 kozotti szam
(0%-100%), de hasznédlhatunk egy altalunk valasztott skélat is (alacsony—ko-
zepes-magas vagy valdszinttlen-ritka—lehetséges—val6szinti-majdnem biztos).
A harmadik lépés pedig a hatdsbecslés, ahol szintén hasznalhatunk numerikus
értéket (pl. a lehetséges veszteség értéke pénzben kifejezve, a karelharitas varhato
koltsége stb.), de itt is lehet egy tobbfokozatt skala is (alacsony-kozepes—magas
vagy minimalis—alacsony-kozepes—jelentés—meghatarozd). Ez alapjan ismerjitk
az adott kockazat jellemzéit, tudjuk, mekkora a bekovetkezés varhaté esélye, és
milyen stlyos kévetkezményekkel jarhat az esetleges bekovetkezés.

Ezek alapjan el tudjuk végezni a kockézatok besorolasat, értékelését. Ez tor-
ténhet Ggy, hogy a kockazat besoroldsara, a kockazat nagysaganak a becslésé-
rére a valészintiség és a hatas szorzatat hasznaljuk (ha numerikus értékekben
hataroztuk meg 6ket, vagy pl. egy 1-t6l 5-ig terjedd skélat hasznaltunk mindkét
esetben). Ha a valdszintiség és a hatas becslésére egyarént 1 és 5 kozotti skalat
hasznaltunk, akkor konnyedén 6ssze tudjuk szorozni az adott kockazat beko-
vetkezési valGszintiségét és hatasat, a kapott érték alapjan pedig egy lehetséges
besorolas a kovetkez6:

1-9 érték kozott: alacsony;
10-19 érték kozott: kézepes;
20-25 érték kozott: magas.

Egy masik besoroldsi lehet6ség lehet, ha nem szamszertsitjik a kategoérié-
kat, és nem lehetséges a szorzas:
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— alacsony kockdzat: alacsony valészintiség és hatas;

— kozepes kockdazat:  kozepes a valoszinliség vagy a hatas,
vagy akar mindkettd;

— magas kockdzat:  magas a valdszintisége vagy a hatasa,
de nem mindkettd;

— kritikus kockazat:  magas a valészintisége és a hatésa is.

[letve hasznalhatunk egy vizudlisan vonzobb megoldast, a kockazati mat-
rixot is.
31. tablazat. Kockdazati matrix

HATAS
Minimalis | Alacsony Kozepes Jelentés | Meghatarozo
o | Valésziniitlen
=
k% Ritka
Z )
g | Lehetséges
97}
'Q | Valészint
< . .
> | Majdnem biztos

Forrds: sajdt szerkesztés

Az elemzés alapjan kialakithatunk kockazatkategéridkat (egy javaslat a tab-
lazatban beszinezett, adott esetben ettdl el is lehet térni):

— alacsony kockazati érték (fehér),

— kozepes kockazati érték (vilagossziirke),

— magas kockazati érték (sotétsziirke).

A kockazatértékelés soran fontos elvards az objektivitas, ezért gytjtsiik be a
lehetséges informacidkat, igyekezziink elkeriilni az el6itéleteink, megérzéseink,
elvarasaink torzité hatasait, illetve fontos, hogy a leheté legtobb kockézatot ve-
gyluk figyelembe, még akkor is, ha a val6szintisége elenyészének ttinik (pl. Covid
esete).

A kockazati értékelés nem csak a terv elkésziilésekor fontos, hanem egy
rendszeres feladat, hisz a projekt/terv/vallalkozas el6rehaladtaval tjabb kocka-
zatok jelenhetnek meg, illetve a mar feltérképezett kockazatok hatasa vagy valé-
szintisége is valtozhat.

A kockazatok hatékony értékelése segit meghozni a megfelel6 dontéseket a
kockézatok kezelésével kapcsolatban. A kockazatkezelési stratégidk kidolgozasa
soran fontos figyelembe venni a kockézatok stilyossagat (Csordas 2012).
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8.2. Kockazatok kezelése és lehetséges stratégiak

A kockazati méatrix elkészitése utan kovetkezhet a kezelési stratégidk kiala-
kitésa. Itt felsoroltuk a lehetséges vélaszstratégidkat, amelyek koziil lehet valasz-
tani az adott kockédzathoz ill§ stratégiai megoldast.

Kockazat viselése, elfogaddsa
itt a kockazat hatasa alacsony. Az is lehet, hogy egy alacsonyabb kockézatot fel-
vallalunk, annak érdekében, hogy a koltségek elviselhet6ek legyenek, vagy vala-
milyen késébbi nagyobb kockazat ellenstilyozasa érdekében. Ilyen megoldés, ha
alacsony diji, de nagyobb onrésszel jellemezhetd biztositést kotiink, az alacsony
érték kérok esetén nektunk kell fedezniink a kar elhéritasat, de ha nagyobb kér
keletkezik, akkor mér a biztosito fizeti a kar elharitasat. Az is elképzelhet6, hogy
olyan dréga lenne egy adott kockazat atruhédzéasa, hogy racionalisabb dontés el-
viselni a kockézatot.

Itt fontos a tudatosséag, hogy felvéllaljuk a kockézatot, és a lehet6 legjobban
felkészuliink a bekovetkez4 esemény kezelésére.

Kockdzat elkeriilése

Az elkertiilés azt jelenti, hogy nem vesziink részt olyan tevékenységben, il-
letve kertiljitkk azokat a helyzeteket, amelyek kivalthatjak az adott kockazatot.
Megvizsgaljuk a miikodésiinket, a tervet és azokat a cselekvéseket, tényezdket,
amelyek el6idézhetik az adott kockazatot, kicseréljiik, elkeriljiik, nem végezziik.
Ha tudjuk, hogy a dohanyzas jelentdsen karosithatja az egészségiinket, akkor a
dohéanyzas elkertilésével megel6zziik a megbetegedés kockézatat.

Kockdzat megosztdasa

Lehetnek olyan kockazatok, amelyek tobb egyént vagy szervezetet is érinte-
nek, ezekben az esetekben logikus lehet a kockazat vagy a kockazat kezelési ter-
heinek a megosztasa. A munkatérsaink egészsége mind a vallalkozasnak, mind
az egyénnek fontos tényez6, igy a megbetegedésiik egy olyan kockazat, amelyet
mindkettének érdeke elkertilni, ezért logikus lehet megosztott egészségbiztosi-
tast kotni. De lehet olyan jelentds kockazat, amit akar a sajat versenytarsainkkal
is érdemes megosztani annak érdekében, hogy kezelhet6 legyen a koltsége. Erre
példa, hogy elsGsorban a gydgyszeriparban vallalkozasok egytittmiikodnek kuta-
tas-fejlesztési projekteken, mert az idében és koltségben is jelentds tétel, viszont
bizonytalan kimeneteliik van, ezt a kockazatot pedig megosztjak egyméssal.

Kockdzat atruhazasa

Egyes kockézatok esetén, ha van rad lehet8ség, érdemes lehet atruhazni a
kockazatot, ennek egyik tipikus példdja a biztositasok. A biztositétarsasagok
atvallaljak a pénzugyi kockazatot elére megegyezett koriilmények és egy elére
megszabott dijért cserébe. A biztositétarsasdgok begytijtik a lehetséges adatokat,
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és statisztikai modellek, algoritmusok segitségével becslik a lehetséges kocka-
zatokat, és az alapjan é4razzék be a biztositasi dijakat. Egy esetleges kéar beko-
vetkezésekor a biztositotarsasag ellenérzi a szerz6dott feltételek teljestilését, és
kifizeti a megegyezett 6sszeget. Tipikus ilyen esetek az aut6/gépek biztositasa, az
egészségbiztositas, termények biztositasa id6jarasi karok ellen stb., most mér a
biztositas piac fejlettsége kovetkeztében a kockazatok jelent6s tarhazara érhetd
el biztositasi ajanlat.

Kadrenyhités, megel6zés

A végére hagytuk az egyik legfontosabb kezelési mddszert, a megel6zést.
A megel6zés kulcsa a kockézati forrdsok azonositdsa és megsziintetése. Ugyan
id6-, energia- és esetlegesen pénzigénye is van a megel6zésnek, de ha nem sziin-
tetjiik meg az adott kockézati forrast, és bekovetkezik az esemény, jelent6sebb ka-
rokat szenved a szervezet, ezért pénzigyileg is, de a folyamat, szervezet akadaly-
talan, folyamatos mtikodése érdekében is fontos a megelézés. Altalanossagban
elmondhatd, hogy a megel6zés a leghatékonyabb és leggazdasagosabb mddja a
kockazatok kezelésének. A megel6zés mellett a karenyhités része a tartalék vagy
katasztréfatervek el6zetes kidolgozasa, illetve a tapasztalatokbdl, el6z6 hibakbdl
val6 kovetkezetes tanulas.

A priorizalt kockézati lista alapjan megvizsgaljuk, hogy melyik stratégia a
legalkalmasabb az adott tényezd kezelésére, és az alapjan elkészitjiik a kezelési
tervet.

Kezelési terv

A kivalasztott stratégidk alapjan kell elkésziteni a kezelési tervet, amelyet
kovetve megel6zhetéek a kockézatok, vagy enyhithetéek az esetlegesen bekovet-
kez6 kérok.

A terv egy lehetséges strukttraja a kovetkezé.

32. tablazat. Kezelési terv (minta)

Kockazat megnevezése: Elvégzend feladatok:
Mutatészamok (KPI):
Ki a felel6s? Mi a hataridé? Sziikséges koltség:

Forras: sajat szerkesztés
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Monitorizdlds/cselekvés

A kockazatelemzési és -kezelési folyamat dokumentélasa elengedhetetlen,
azért fontos, hogy a folyamat sordn szerzett tapasztalatokat kés6bb hasznositani
tudjuk, tanulni tudjunk beldle. Egy kovetkez6 tervezési folyamatban vagy ha-
sonlé helyzetben varhatéan hasonlé kockazati tényezékkel kell szamolnunk, és
jelentés segitség, ha az egész elemzést nem kell 0-r6l kezdeni, illetve a tapaszta-
latokra épitve az elemzés, illetve a kezelési terv mingsége is javithaté.

Ha bekovetkezik a nem vart esemény, akkor a tervnek koszonhetéen ki van
jelolve a felelés személy, illetve a cselekvési terv is, ami tudnak kovetni. Egyes
esetekben nem elég varni az esemény bekdvetkeztét, hanem rendszeresen fel-
késziilés, készenléti gyakorlas sziikséges, példaul foldrengésre, tiizesetre valo
gyakorlatok.

Tanulds

A folyamatbél val6 tanulas kulcsfontossagu, hiszen lehet6vé teszi a hibdk
kijavitasat, illetve az Gjabb hibédk elkertilését. Néhany javaslat, ahogy azonosit-
hatjuk, beépithetjiik a tapasztalatainkbol val6 tanulést a szervezet folyamataiba:

— Hozzunk létre visszacsatoldsi hurkokat — ezek olyan folyamatok, amelyek
lehet6vé teszik, s6t tamogatjak a csapat tagjait, hogy visszajelzéseket adja-
nak a tervvel, folyamattal kapcsolatban, ezeket pedig a javitas érdekében,
Gjabb tervezés soran fel is hasznaljuk. Ennek a forméja lehet a rendszeres
megbeszélések, a killonboz6 rendszeres felmérések, otlet/javaslatlada mi-
kodtetése vagy akar fokuszcsoportos beszélgetések szervezése.

— Tanulsdgok dokumentdldsa — ami szintén tdmogatja a tanulsagok, tapasz-
talatok szervezeti tudassa valé alakulaséat. Ennek lehetséges formai a pro-
jektjelentések irasa, tanulasi naplé vezetése egyéni vagy csapat forméban,
illetve akar egy tudasbazis, tudasbank létrehozasa, ahol gyjtitek a kiilon-
b6z6 tipust tapasztalatokat, tanulsagokat.

— Tanulsdgok megosztasa mdasokkal — ennek alapja az az elv, hogy a tanitas
a tanulas egyik legjobb formaja. Ha rendszeresen prezentdcidkat tartunk
egymasnak, cikkeket/bejegyzéseket irunk, vagy mas hasonlé folyamatokat,
tervezéseket mentoralunk, ezek mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a meg-
szerzett tudas elmélytlhessen.

— Tanulsdgok alkalmazdsa a jovébeli elemzési folyamatokban — az egyik leg-
fontosabb mddja a tapasztalatok hasznositasanak, segit elkeriilni a hiba-
kat, javitja a jovébeli elemzések mindségét. Konkrét mddja az alkalmazas-
nak, ha a tapasztalatok alapjan fejlesztjiik a kockézatelemzési és -kezelési
modszertanunkat, illetve ha fejlesztjik a kommunikécids stratégidnkat,
ami egyarant a folyamat javitasat szolgélja.

Mar emlitettiik a tanulas hasznét a folyamat Gjrakezdésében, tGjralefuttatasa-
ban, hangsilyozva, hogy a kockézatelemzés egy allando6 folyamat, ahol felvézolt
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lépések egymast kovetve tjra és Gjra lejatszodnak. A kockézatelemzés és -kezelés
az lzleti tervezés sordn inkabb a védekez§ stratégia része, ezért hajlamosak le-
hettink az elején atsiklani folotte vagy teljesen kihagyni, pedig a megel6zés fon-
tossagabdl adéddan is nagyon meghaélalja, ha komolyan vessziik, és a megfelel
mennyiségii energiat, id6t és pénzt raszdnva megfelel6 mdédon elvégezziik ezt is
(Laszl6 2014; Pym 1987).



9. FEJEZET

PENZUGYI TERV KESZITESE

A pénzugyi terv az tizleti tervezés szerves része. Az lzleti tervezés folya-
maténak a végén kell elkésziteni, amikor méar rendelkezésiinkre allnak a megfe-
lel6 informaciok. A pénziigyi tervben azokkal a szdmszertsitett célokkal, ada-
tokkal dolgozunk, amelyeket az tizleti terv folyamatanak korabbi szakaszaiban
mér meghataroztunk. Néhany alapadat, amire sziikségiink van: szdmszert célok,
értékesitési terv adatai, marketingterv koltségvonzata, humaneréforras-tervezés,
bértervezés, gyartasi vagy beszerzési koltségek.

Az tizleti terv pénziigyi szakaszanak az a rendeltetése, hogy atfogo el6re-
jelzéseket adjon a vallalkozas tervezett pénziigyi teljesitményérél. A potencialis
befektet6k szamara itt deriil ki, hogy az adott vallalkozasnal milyen megtériilés-
re lehet szamitani, a hitelez6k pedig eztton tajékozodhatnak a kolcsonfelvevd
adossagszolgalati kapacitasokrol.

A pénziigyi terv harom fontos beszdmol6t tartalmaz: a mérleget, az ered-
ménykimutatast és a cash flow-t, illetve pontosabban fogalmazva ezeknek egy
tervezett valtozatéat. Ez azt jelenti, hogy a pénziigyi terv 6sszeallitasa sordn meg
kell tervezniink a vallalatunk vagyoni helyzetot, jovébeli koltségvetését és a mi-
kodést biztosité pénzaramot is.

9.1. A koltségvetés elkészitése

Minden véllalatnak tisztdban kell lennie a felmeriil§ kiadasaival és varhato
bevételeivel, hiszen csak ennek ismeretében deriilhet ki, hogy tevékenysége nye-
reséges lesz-e vagy sem. Természetesen a konyvelési csoport, részleg vagy kiilsé
konyveld cég elvégzi a napi konyvelési feladatokat, vezeti a bevételeket, a ve-
v6ktél beérkezé forintokat, valamint a koltségeket, a kifizetett szamlakat. Napra
készen lathatjuk, hogyan alakulnak a tényleges szdmok.

Viszont most terveziink, az el6ttiink all6 idgszak tevékenységének pénziigyi
vetiileteit vessziik szamba. A konyvelés megadja az el6z6 idGszak szédmait, az
el6z6 év tényleges adatait: mennyit értékesitett a vallalat a killonb6z6 termékek-
bél, szolgaltatasokbdl, mennyi koltség mertilt fel az el6z6 évben a vallalat miiko-
désével kapcsolatban. Ezek az adatok viszonyitasi alapként is rendelkezéstinkre
allnak, irdnyt mutatnak a kovetkez6 idészak tervezéséhez. Persze tizleti tervet
készitink egy vallalat induldsanal is, és ekkor is nagyon fontos a pénzugyi terv
elkészitése, ebben az esetben a piaci adatokra és a becsléseinkre szamithatunk.
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A kittizott célok alapjan tehét el6szor 6sszeéllitjuk a bevételi tervet: 6sszesit-
jiikk, hogy a kilénb6z6 termékekbdl, szolgaltatasokb6l mennyit értékesit a valla-
lat az elkovetkezd egy évben. Ezek a szamok mér rendelkezésiinkre allnak a ko-
rabbi tervezési fejezetekbdl (dltaldnos célok, értékesitési célok, marketingcélok).
Nézzitk meg, van-e més bevételi forras: kamatok, bérleti dij, forgalmi jutalék stb.

Kovetkez6 1épésként a kiadds oldalon figyelembe kell venni az ¢sszes fel-
meriil6 koltséget. Az el6z6 év koltségadatait is elemezziik, azaz hogy milyen vél-
tozédsok lesznek az elkovetkezd idGszakban az el6z6hoz képest, és nézziik meg,
hogy redlisan kalkulaltuk-e a koltségeket. Minden tényez6t vegytink figyelembe,
ami termék vagy szolgaltatas elGallitasahoz, értékesitéséhez sziikséges:

— alapanyagkoltség, ami sziikséges a termék eldallitasahoz;

— lizem bérleti dija;

—iroda bérleti dija;

—raktarozas koltsége;

— energiakoltség/koziizemi dijak (viz, villany, gaz);

— telefon, fax, internet;

—irodaszerkoltség;

— szallitasi koltség;

— marketingkoltség (promécio, reklam, fogyasztdi akcié, piackutatas);

— értékesités koltségei (autd, utazas, promociok);

— munkabérkoltség és jarulékai;

— képzések, tanfolyamok;

— reprezentécios koltségek;

— ...6s még lehetne sorolni.

A bevételek az egyik oldalon, a kiaddsok a mésik oldalon: ha a bevételi oldal
meghaladja a kiadasi oldalt, akkor a vallalat értékesebb lett vagy lesz az egy év
alatt, tehat nyereségesen gazdélkodik. Persze csak akkor, ha a terveknek megfele-
16 vagy jobb teljesitményt ér el.

Ha a véllalat a nyereség utan is befizette az azt terhel$ adét, az tgynevezett
adozott nyereségrél eldontheti, mire is forditja azt a kovetkez6 évben.

Mi a helyzet akkor, ha a kiaddsok meghaladjak a bevételeket? Ebben az eset-
ben veszteséges a gazdédlkodas. El kell gondolkodni, mit kell valtoztatni ahhoz,
hogy a vallalat elkeriilje ezt a helyzetet: hogyan tudja a kiadasait csokkenteni
vagy a bevételeit novelni gy, hogy a koltségek kisebb mértékben emelkedjenek,
mint a bevételek.

Ha elkésziilt mindkét oldal, havi bontasban is el kell késziteni a terveket,
minden bevételi forrasra és koltségre vonatkozéan. Igy minden hénapban lehet
latni: tudja-e tartani a vallalat a tervet, ha nem, miért maradt el, mit kell véltoz-
tatni, javitani. Jobb idében korrigdlni, mint év végén tapasztalni, hogy a bevé-
telek nem teljestiltek, viszont a koltségek a tervnek megfeleléen alakultak, és
kidertl, a vallalat hosszt idészakon keresztiil veszteséget termelt.
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9.2. A cash flow-tervezés

Miutan elkésziilt a vallalat koltségvetése, johet a pénzmozgasok megterve-
zése: a cash flow!

Ne tévesszen meg benniinket az, hogy nyereséges iizletmenetre szamit
a véllalat, és igy azt gondoljuk, nem lehetnek napi fizetési gondok. Pont ez az
egyik legnagyobb probléméja a véllalatoknak. Miért van ez? Ne felejtsiik el, ha
terméket vagy szolgaltatast értékesitiink, annak ellenértékét altaldban csak joval
késébb latja a vallalat a szamldin. Gondoljunk a 8, 15, 30, 45 vagy éppen 60 na-
pos fizetési hataridékre, amit a vevék kapnak. Természetesen a véllalat is kaphat
kedvezé fizetési hatarid6t azoktol, akiktsl vasarol, de mi van akkor, ha egyrészt
magas készletet kell tartani, hogy a vallalat folyamatosan ki tudja elégiteni a ve-
vk igényeit, vagy éppen nem fizet idében néhany vevd. Ez felborithatja a pénz-
ugyi életet.

Ezért is fontos, hogy legaldbb tudjuk azt, hogy normal tizletmenetnél mi-
kor és milyen nagy bevételre szamithat a vallalat, mikor jelenik meg a pénz a
szdmléan, és ezzel szemben a véllalatnak mikor kell kifizetni a beérkez6 szam-
lakat. Gondoljunk arra: szépen elkésziiltek a tervek, folyamatosan novekszik az
értékesités, de nem vessziik figyelembe, hogy bizonyos fizetnivalék mar akkor
felmertilnek, amikor még az értékesitett termék vagy szolgaltatas ellenértéke nem
érkezett meg a szdmléra.

Fontos tehat kiilonvélasztanunk azt, hogy vannak a vallalatnak bevételei és
koltségei, melyek nagysdga befolyasolja a tevékenység eredményességét, ettél
fliggéen nyereséges vagy veszteséges a vallalat. A mésik oldalon viszont ponto-
san meg kell tervezni, mikor keriil a pénz ténylegesen a véllalat szamlajéra vagy
a pénztarba, mikor foghat6 a pénz, amivel kifizethet6k a szdmlék: mikor torténik
valdsdgos pénzmozgas.

Amikor a pénz ki- és bedramlasét tervezziik, akkor szinte napra lebontva kell
figyelembe venni a beérkezé pénzeket és a kimend tételeket. Naprél napra vélto-
zik, hogy kinek tartozik a vallalat, és ki tartozik neki. Az tizleti tervben viszont
elég havi bontasban részletezni a pénzmozgésokat.

A felsorolt harom beszamoléfajta mellett a pénziigyi terv része néhany mu-
tato elemzése, amelyek az tizleti terv megvaldsithat6sagardl adnak képet, illetve
arra valaszolnak, hogy a bemutatott szdmok alapjan megéri-e megvaldsitani ezt a
tervet. Ki kell szamolnunk a beruhdzasaink megtériilési idejét és dsszességében
az egész vallalatba fektetett pénz megtériilését, emellett pedig néhany pénziigyi
mutat6 eredményének elemzését kell elvégezniink (ezekrdl a Fedezet és mutato-
szamok cim részben lesz sz6).
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9.3. Eredménykimutatas

Egy adott idészakra vonatkozban (az éves beszdmoloban 1évé eredmény-
kimutatés az adott év egészére vonatkozdan) tartalmazza a véllalat bevételeit,
koltségeit és eredményét. A kimutatas tartalmazza a vallalkozas mindennemi
bevételét és raforditasat, ezek osszehasonlitasaként pedig az eredményt. Ezeken
kivil része az dllamnak fizetendd, az eredmény alapjan szamolt tarsasagi ado is.

Az eredménykimutatés a kovetkezd részekre tagolhaté:

e Az tizleti (mtikodési) tevékenység vizsgalata.

e Az uzleti bevételek szdmbavétele: ide tartoznak a szolgéltatas és termelés ér-
tékesitésébdl szarmazo jovedelmek, az aruk eladasabél szarmazoé jovedelmek,
a sajat termelés értéke és egyéb olyan jovedelmek, amelyek a vallalat tizleti
miikodéséhez kothetbek.

e Az tizleti raforditasok szambavétele: ide az tizleti mikodés soran felmeriild
koltségek kertilnek, fébb kategoriak: anyagkoltségek, aruk koltségei, bérkoltsé-
gek, igénybe vett szolgaltatasok koltségei és az értékcsokkenés koltsége.

» Az {izleti eredmény, amely a bevételek és a koltségek kiillonbségeként hataroz-
haté meg.

e A pénziigyi tevékenység vizsgalata.

» A pénziigyi bevételek szambavétele.

e A pénzigyi raforditasok szambavétele.

e A pénziigyi eredmény meghatérozasa.

» A rendkiviilli események hatdsainak szambavétele.

» A rendkiviili bevételek szambavétele.

e A rendkiviili koltségek szdmbavétele.

e A rendkiviili események eredményének meghatérozasa.

e A vallalkozas teljes eredményének meghatéarozasa — ez az tizleti, a pénziigyi és
a rendkiviili eredmény Osszesitésével torténik.

e A tarsadalmi ad6 meghatarozasa.

e A véllalkozés nett6 eredményének megallapitasa.

Az eredménykimutatast mindig egy idGszakra készithetjiik el, ezért ez egy
flow tipust mutatd, vagyis nem egy adott pillanatban mutatja a bevételek és kolt-
ségek helyzetét, hanem egy adott id6szak eseményeinek hatasat 6sszegzi. Az ered-
ménykimutatasban a konyvviteli értelemben vett jovedelmek és koltségek szere-
pelnek, fiiggetleniil attél, hogy ezek jartak-e pénzmozgassal vagy sem. (Ha eladunk
egy terméket, de a vevé nem fizet, attol ez még jovedelem a véllalat szdmara.)

9.4. Pénzaramlas (cash flow)

A véllalkozasok gazdalkodasdnak egyik legfontosabb elemzési teriilete a
pénziigyi helyzet vizsgédlata. A vallalkozés vezetése éppugy érdekelt a pénziigyi
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helyzet naprakész ismeretében, mint a piac kiilsé szerepl6i, a hitelezék, a szalli-
tok, a befektet6k. A pénziigyi helyzet egyik fontos mutatéja a cash flow.

A cash flow — éltalanosan elfogadott értelmezés szerint — nem maés, mint
pénzforrasok képzédésének és felhasznaldsdnak folyamata egy meghatarozott
idGszak alatt. A cash flow értéke megegyezik a pénzbevételek és a pénzkiadasok
kiilonbségével, végsé soron tehét a pénzeszkozok alloméanyvaltozasat jelzi.

A cash flow-kimutatds nem 6ncéli dokumentacio, tobbféle célt szolgalhat.
Egyrészt hasznositani tudjak a vallalkozas vezet6i, akik szamara a cash flow-
kimutatas legfontosabb funkcidja, hogy a vezetés szdmszertsitve lathatja korébbi
dontései kovetkezményeit és a dontések hatasat a pénzeszkozok allomanyara.
A kimutatasbél kidertil, hogy a miikodés bevételei fedezetet biztositanak-e a bel-
s6 tékeigényre, vagy részvény- (esetleg kotvény-) kibocsatassal, hitellel biztosi-
tandé a szitkséges mértékii forras, ami elengedhetetlen a vallalat m{ikodéséhez.

A cash flow-kimutatas 0sszeéllitasa sordan a tevékenységeket altalaban ha-
rom f6é csoportba soroljuk, és ennek megfeleléen vizsgéljuk, hogy ezek a tevé-
kenységcsoportok, illetve mtiveletek milyen hatassal vannak a vallalkozas pénz-
aramaira, pénzfolyamataira.

Igy a kimutatas készitésekor figyelembe kell venni:

— a véllalkozas operativ miikodési (izleti) tevékenységét,

— a befektetési (beruhazasi) tevékenységét és a

- pénziigyi (finanszirozasi) tevékenységét is.

a) A szokasos tizleti (operativ) tevékenység hatasa a cash flow alakulasara

Bevételi oldalon megjelenik az 6sszes olyan pénzaramlas, amely az tzleti
tevékenységb6l — termék-, illetve aruértékesitésbdl, szolgéltatdsnyajtasbol — szar-
mazik, valamint azok a bevételek, amelyek a normaél tizletmenettel 6sszefiiggnek,
de nem az arbevétel részei (kapott kotbér, késedelmi kamat stb.). Ugyancsak itt
jelenik meg a més cégeknél meglévé vagyonrészek utan kapott osztalék, valamint
a kamatbevételek 0sszege is.

A kiadési oldal leglényegesebb tételei az tizemi tevékenységgel szorosan
osszefliggd kiadasok, mint példaul a szallitéknak, illetve munkavallaloknak kifi-
zetett pénzosszegek. A bevételi oldal logikajat kovetve itt jelennek meg a véllal-
kozas altal fizetett kamatok, adok, illetékek is.

b) A befektetési (beruhdazasi) tevékenység hatdsa a cash flow alakuldsara

Bevételi oldalon a leglényegesebb tételek a befektetési céllal vasarolt része-
sedések, értékpapirok eladasdbol szarmazo6 pénzosszegek, illetve a targyi eszko-
z0k és immateridlis javak értékesitésével kapcsolatos bevételek. Itt jelenik meg
— mint egy pénzugyi befektetés hozama — a kapott osztalék, a részesedés is.

A kiadasi oldalt a befektetési céla részvény- és értékpapir-vésarlasra fordi-
tott pénzosszegek, illetve a targyi eszkozok és immaterialis javak beszerzésével
Osszefiiggd pénzkidramlasok alkotjak.
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¢) A pénziigyi mutveletek (finanszirozasi tevékenység) hatasa a cash flow alaku-
lasara
A tevékenységnek ez a része dontéen a tulajdonosi forrdsok megszerzését,
illetve esetleges visszafizetését (a sajat t6két érint6 pénzmozgasok), tovabba a
hitel-, kolcsonfelvétellel és torlesztéssel kapcsolatos pénzmozgésokat foglalja
magdaban.
Az operativ cash flow meghatarozasara a gyakorlatban kétféle modszer ala-
kult ki:

— Egyrészt a direkt médszer — melynek alkalmazésa sordan az eladasokbdl szar-
maz6 pénzbedramlasbol levonjuk mindazon tzleti raforditasokat (és csak
azokat), amelyek a pénzalloméanyt csokkentik.

— Masrészt az indirekt médszer — mely az el6z6 mdodszernél elterjedtebb, a ha-
tdlyos szamviteli szabalyozas altal is megkivant, mondhatni 4ltaldénosan al-
kalmazott médszer. Lényege, hogy a kiindulési alapnak valamely szamviteli
eredménykategoriét tekintjiik, amit korrigdlunk azokkal a tételekkel, amelyek
az eredmény nagysagat ugyan befolyasoljék, de nem jarnak pénzmozgassal.

33. tablazat. Az indirekt cash flow lehetséges szdamitdsi médszer modellje

Pénzeszkozvaltozas tipusa +/-/ £
L. Szokésos tevékenységbdl szarmazo pénzeszkozvaltozas .
(Mtikgdési cash flow, 1-13. sorok) -
1. Adézés el6tti eredmény +
2. Elszamolt amortizacio +
3. Elszamolt értékvesztés +
4. Céltartalékképzés és -felhasznalas kiilonbozete +
5. Befektetett eszkozok értékesitésének eredménye +
6. Szallitéi kotelezettség valtozasa +
7. Egyéb rovid lejarata kotelezettség valtozasa +
8. Passziv iddbeli elhatdrolasok véltozasa +
9. Vevékovetelés véltozasa *
10. Forgdeszkozok (vevé és pénzeszkoz nélkil) véltozasa *
11. Atkiv idébeli elhataroldsok valtozasa +
12. Fizetett, fizetendd ad6 (nyereség utdn) -
13. Fizetett, fizetendd osztalék, részesedés
II. Befektetési tevékenységhdl szarmazé pénzeszkozvaltozas N
(Befektetési cash flow, 14-16. sorok) -
14. Befektetett eszkozok beszerzése -
15. Befektetett eszkozok eladdsa +
16. Kapott osztalék +
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Pénzeszkozvaltozas tipusa +/-/ £

III. Pénziigyi miveletekb6l szarmazo6 pénzeszkozvéltozas
(Finanszirozdsi cash flow, 17-27. sorok)

I+

17. Részvénykibocsatas bevétele (t6kebevonas)

18. Kotvénykibocsatas bevétele
19. Hitel és kélcsén felvétele

20. Hosszt lejératra nyujtott kolcsonok torlesztése és bankbetétek megsziinése

|+ |+ |+

21. Véglegesen kapott pénzeszkoz

22. Részvénybevonas (t6keleszallitas) -

23. Kotvény-visszafizetés -

24. Hitel és kolcson torlesztése, visszafizetése -

25. Hossz lejaratra nytjtott kolcson és elhelyezett bankbetét -

26. Véglegesen atadott pénzeszkoz

+ |+

27. Alapitékkal szembeni, illetve egyéb hosszu lejaratt kotelezettség véltozasa

IV. Pénzeszkozok véltozésa (+1. =II. =IIL. sorok)

I+

Forrds:
www.laabagnes.hu/wp-content/uploads/2007/03/8_a-penz-szambavetele.PPS

34. tablazat. A direkt cash flow lehetséges szamitdsi médszer modellje

Megnevezés Januar Februar Marcius

. Pénzeszkozok nyitéallomanya

. Ertékesitésbol szdrmazo6 bevétel

. Egyéb bevételek

. Osszes bevétel (2+3)

. Rendelkezésre allé pénzallomany (1+4)

. Anyagbeszerzés

. Arubeszerzés

. Alvéllalkozoknak kifizetés

© [0 [N | |O [ | WD |-

. Beruhazasi széllitok kifizetése

=
o

. Széllitéasi koltség kiegyenlitése

—
—_

. Posta, telefon, fax koltség kiegyenlitése

—
Do

. Koziizemi dijak

. Munkabér kifizetése

—_
w

—_
o~

. Jarulékok

—_
ol

. Hirdetési dijak, reklamkoltség

—
[=2]

. Biztositési dijak

N
N

. Bankkoltségek, kamatok kiegyenlitése
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Megnevezés Januar Februar Marcius

18. Adofizetés

19. Osztalékfizetés

20. Egyéb kifizetések

21. Osszes kiadés (6-20. sorok Gsszege)

22. Forrashidny (5-21, ha negativ)

23. Forrastobblet (5-21, ha pozitiv)
24. Hitelfelvétel (forrdshidny esetén)
25. Hiteltorlesztés

26. Pénzeszkozok zar dlloménya

Forrds: http://odl.celodin.org/cd/hu/html/kulcsar_progl 7 2_3 abral.gif

9.5. Fedezetszamitas

A fedezetszamitas a vezet6i dontéshozatal elengedhetetlen része. Olyan kér-
désekre kapunk valaszt a segitségével, mint: Hany terméket kell gyartanom, hogy
ne legyek veszteséges? Hany szazalékos kihasznaltsagot kell elérjen a szolgalta-
tasom, hogy 6000 RON nyereségem legyen? Mennyit csokkenhet az eladasom
anélkiil, hogy veszteséges lennék?

A fedezetszamitas megértéséhez foglalkoznunk kell a koltségek csoportosi-
tasaval. A koltségek egy tizleti folyamatban viselkedhetnek allandé vagy valtozé
koltségként.

Allandé koltségek: Azok a koltségek, amelyek rovid tavon valtozatlanok az
adott tevékenységi tartomanyon beliil, vagyis nem véltoznak az eladott termék/
szolgédltatas mennyiség alakulaséaval. (Pl. gyarteriilet bérleti dija — akarhany ter-
méket gyartunk, ugyanannyi bért kell fizetni havonta, s6t ha nem gyartunk, ak-
kor is ki kell fizetniink a bérleti dijat.)

Allandé
koltségek

i »>
Kibocsatas szintje
35. abra. Az dllando koltségek
Forrdas: sajat szerkesztés

Valtozo koltségek: Azok a koltségek, amelyek rovid tdvon is egyutt val-
toznak a termelés-/szolgéltatasnyajtds mennyiségének a valtozdsaval. (Pl. alap-
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anyagkoltségek — a gyartott termék mennyiségének novekedésével ardnyosan no-
vekedik a felhasznélt alapanyag mennyisége, igy koltsége is).

Viltozo 7’
koltségek 7
7’

'
Y

>
>

36. abra. A vdltozo kéltségek

Kibocsatas szintje

Forras: sajat szerkesztés

A koltségek fenti kategorizalasat figyelembe véve lathatjuk, hogy az az &l-
litas, hogy a termelés novekedésével a koltségeink is nének, csak részben igaz,
hisz a koltségeinknek csak a valtozo6 része né a termeléssel, az allandé koltségek
faggetlenek (rovid tavon) a termelés volumenétdl.

Nézziink egy példat:

Egy asztalosmthelyben egy asztal el6allitasdahoz 350 lej véltoz6 koltségre
van sziikség, mig a mtihely fenntartdsa havonta 3500 lejbe keriil. Atlagosan ha-
vonta 15 asztalt adunk el 600 lejes aron.

Bevételek: 15 X 600 = 9000 lej
Koltségek:
Valtozo koltségek: 15 X 350 = 5250 lej
Allandé kéltségek: 3500 lej
Osszesen: 8750 lej
Eredmény: 250 lej

Mi torténne, ha megemelnénk az eladdsunkat a harmadaval, vagyis 15 he-
lyett 20 asztalt adnank el?

Bevételek: 20 X 600 = 12 000 lej
Koltségek:
Valtozo kéltségek: 20 x 350 = 7000 lej
Allandé koltségek: 3500 lej
Osszesen: 10 500 lej
Eredmény 1500 lej

Azt tapasztalhatjuk, hogy az eladdsunk 33%-kal nétt, és ennek kovetkezmé-
nyeként az eredményiink 500%-kal (250 lejrél 1500 lejre). Ez azért torténhetett
meg, mert a bevételeink és a koltségeink nem aranyosan véltoznak, ami a fix
koltségek torzito hatdsanak koszonhetd.
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A fedezetszamitas ezeket az 6sszefiiggéseket tartalmazza.

Fedezet = bevétel - valtozé koltség
Eredmény = fedezet - fix koltség
Egységnyi fedezet = egységnyi ar - egységnyi valtozo koltség

(A példankban:  Fedezet = 9000 — 5250 = 3750
Eredmény = 3750 — 3500 = 250
Egységnyi fedezet = 600 — 350 = 250).

Az egységnyi fedezetet tigy is meghatarozhatjuk, hogy mennyi tiszta jovede-
lem szarmazik egy termék eladasabdl. (A példaban 600 lejt kapunk egy termékért,
de ra kell koltentink 350 lejt, tehat egy terméken a tiszta jovedelmiink 250 lej.)

Hogyan tudnank valaszt adni arra a kérdésre: Hany darab asztalt kell elad-
nunk, hogy ne legyiink veszteségesek, vagyis az eredményiink 0 legyen?

Tudjuk, hogy egy asztal gyartdsaval 250 lej tiszta jovedelemre tesziink szert,
és azt is, hogy 3500 lej szikséges a miihely fenntartasdhoz, tehét 14 asztal (3500 /
250) mér elég ahhoz, hogy ne legyiink veszteségesek. A megoldast segit6 kérdést
ugy is megfogalmazhatnam, hogy ha 1 asztal eladdsaval 250 lej tiszta jovedelmet
szerzlink, akkor hany asztalt kell eladnom, hogy 3500 lej tiszta nyereségem le-
gyen, amibdl kifizetem az dllandé koltségeimet?

Ezt a kérdésfeltevést nevezzik fedezetipont-elemzésnek. Fedezeti pont az az
eladott mennyiség, amely esetén a véllalkozas eredménye 0, vagyis le van fedve
minden koltsége, de még nem termel nyereséget. (A példdban tehat a fedezeti
pont 14 asztal eladédsa esetén van).

Fedezeti pont = Alland6 koltségek / egységnyi fedezet

Koltségek 4

Bevétel

Osszes koltség

8400 fo-mmmmmm e : i
i . Valtoz6 koltségek
! -
' -
| -
4 |~
-7 i
—_—— —_—— et = = = = = Allando koltségek
-~ i
- 1
- 1
- I
- | | L Ly
T T T T >
14 Mennyiség

37. abra. Fedezeti pont



146 9. PENZUGYI TERV KESZITESE

9.6. A pénziigyi terv modell ismertetése

Az lizleti tervhez kot6d6 pénziigyi terv elkésziiltének tamogatasara létrehoz-
tunk egy Excel-segédletet, amelyet részletes videds magyarazattal is megtamogat-
tunk, a kovetkez6kben nagyvonalakban ezt a segédletet mutatjuk be.

Az alabbi QR-kod beolvaséasaval egy letolthetd pénziigyi tervet talal Excel-
ben, amit batran hasznalhat.

A modell a kovetkez6 tablazatokat tartalmazza:
— kezdélap,
— koltségvetés,
- egységnyi fedezet,
— jovedelemterv,
- személyi koltségek,
— amortizacio,
— fix koltségek,
- eredményterv,
— cash flow terv,
— mutatdszamok.

A modellben kivalaszthat6 a tervezés pénzneme (eurd, forint, lej és dollar
all rendelkezésre), a kezd6lapon a pénznem megadésa és egy tartalomjegyzék
szerepel.

35. tablazat. Koltségvetés

’ OZLETI TERVEZES
V= Kirpitmedencel
NF simtoctacs, PENZUGYI TERV
Kemooe

KOLTSEGVETES.

[1"|Bsszesen ingatlan

2. |Osszesen berendezések, gépek
let, fogyd anyag, makbdés
és.

et, fogy6 anyag, mkodés
ds

et, fog

nyag, makodés

Forras: sajat szerkesztés
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Az tizleti tervet gyakran valamilyen beruhazashoz kotédéen készitjiik el,
amely kotédhet palyazati forrds lehivdasahoz vagy akar hitel igényléséhez, de
akar csak sajat hasznélatra is. A koltségvetés-tablazat lehetdséget ad arra, hogy
rendszerezziik és felmérjiik a sziikséges beruhazas nagysagat.

A tablazat kitoltése utdn rendelkezésiinkre dllnak a beruhazashoz kothetd
sziikséges informacidk, amelyeket majd a mutatészamok, megtériilésszdmitasok
soran is hasznalunk, de a tulajdonosokkal, befektetékkel vagy mas érintettekkel
val6 kommunikaci6 soran is hasznalhatunk. A kommunikacié tdmogatasa érde-
kében az oldalon taldlhat6 egy Osszefoglalé tablazat is, amelynek a pénznemét
az L.38 cellaban 1év¢ valaszto segitségével konnyedén meg is valtoztathatunk, ha
épp arra lenne sziikségiink.

36. tablazat. Egységnyi fedezet szamitdsa

OZLETI TERVEZES
PENZUGYI TERV
EGYSEGNYI FEDEZET TERVEZES

Termék | Szlgéltatés egységnyi fedezete

. ; N 2| Az dtlagos fedezetarany alakuldsa
S| Db.;nm;kg;stb (Al ) né| i ( (ér-egységnyi véltozoktg.)/dr )

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1év 2.év 3.év 4.év S5.év 6.év 7.év 8.év 9.év 10.év

Forras: sajat szerkesztés

Az egységnyi fedezet tervezésésének tablazata tdmogatja az egyes termékek/
szolgaltatasok fedezetének a kiszdmitasat. Termékenként kell meghataroznunk
az adott termék mértékegységét (mi az az egység, amit értékesitiink — ez lehet egy
darab is, de lehet csomag vagy valamilyen mas mértékegység is), és a meghaté-
rozott mértékegységhez kotédéen adjuk meg az arat, illetve a termék egységnyi
valtozoé koltségét. A véltozd koltség tervezésére is van kiilon tablazat, amely ta-
mogatja a koltség meghatarozésat.

Mivel a pénziigyi terv modell id6tavja 10 év, ezért a tablazatban lehetdség
van az esetleges ar vagy véltozo koltségek idébeli valtozasdnak a becslésére is.
A 36. és 44. sorokban meg tudjuk adni, hogy milyen szazalékos 4r, illetve koltség-
valtozasokkal szamolunk a tervezési idgszakra vonatkozoan.

A kommunikéci6 és a dontés tamogatasara egy, az atlagos fedezetarany ala-
kulasat tartalmazo6 grafikont is elhelyeztiink a tadblédzatban, amelybdl lathato,
hogy a becslésiink alapjan hogyan alakul az drhoz viszonyitott egységnyi fedezet
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a tervezési id6tavban. (Az ar hany szédzaléka marad meg a fix koltségek fedezésé-
re.) Ez f6ként azért hasznos, hogy kdévetni tudjuk: a tervezett aremelések, illetve
becstilt koltségvaltozasok hatdséra esetlegesen mennyit veszitiink a fedezetbdl.

37. tablazat. Bevételi terv

OZLETITERVEZES.
PENZOGYI TERV
BEVETELTERV

Ertékesitési mennyiség (db./nm./kg./stb.)

[Term. | Szolg. 1. | _o | ool

Forras: sajat szerkesztés

A bevételi terv tdblazatban van lehet6ség megtervezni az értékesitett meny-
nyiségeket (az elére meghatarozott mértékegységek alapjan). Az el6z6 tablazat-
ban meghatérozott arak figyelembevételével a tédblazat ez alapjan kiszdmolja a
tervezett bevételek nagysagrendjét.

A bevétel tabldzat mellett ez a fiil tartalmazza az arbevétel-struktira sza-
mitasat, a valtozé koltségek értékét termékenként a teljes periédusra kimutatva,
illetve a segédlet automatikusan a fedezetet is kiszdmolja. Ezek az adatok mind
fontosak a vallalkozéas vezetése szamara, és a tdblazat automatikusan szamolja a
korabban megadott adatok alapjan.

38. tablazat. Személyi kéltségek

OzLEnTERVEZES
PENZOGYI TERV
SZEMELYIKOLTSEGEK

Bérkoltségek tervezése

[Szeméyi koltségek novekedési Gteme

Funkeid 1. 0,00]

Funkeid 2. 0,00] 0,00] 0,00} 0,00] 0,00} 00| 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00} 00| 0,00] 000!
Funkeid 3. 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00} 0,00] 0,00] 0,00] 0.00] 0,00] 0,00} 00| 0,00] 000!
Funkeid 4. 0,00] 0,00] 0,00} 0,00] 0,00} 00| 0,00| 0,00] 00| 0,00] 0,00} 00| 0,00] 0,00
Funkeid 5. 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00} 0,00] 0,00] 0,00] 0.00] 0,00] 0,00} 00| 0,00] 000!

Funkeid 6. 0,00] 0,00] 0,00} 0,00] 0,00} 00| 0,00 0,00] 0.00] 0,00] 0,00} 0.00] 0,00] 0,00/
Funkeio 7. 0,00] 0,00] 0,00} 0,00] 0,00} 0.00] 0,00| 0,00] 0.00] 0,00] 0,00} 00| 0,00] 0,00/
Funki6 8. 0,00] 0,00] 0,00} 0,00] 0,00} 0,00] 0,00| 0,00] 0.00| 0,00| 0,00} 0,00] 0,00] 0,00/

Funki6 9. 0,00] 0,00] 0,00} 0,00] 0,00} 0,00] 0,00] 0,00] 0,00| 0,00] 0,00} 0,00] 0,00] 0,00/

Forrds: sajdt szerkesztés

A bérkoltségek tervezése egy kiilon fiilet kapott a segédletben, ahol a kiilon-
b6z6 funkcidk alapjan megtervezhet6ek a human eréforrashoz kotédé koltségek.
A késébbi idészakra vonatkozdan van lehetdség a béremelések becslésére is.
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A vallalkozéasok életében altaldban jelentds tétel a személyi koltségek Gsz-
szessége, ezért is tartottuk fontosnak, hogy egy kiilon tervezési fillon lathato le-
gyen ennek mértéke, illetve a hozza tartoz6 addkkal is tudunk szdmolni a tébla-
zat segitségével.

39. tablazat. Amortizacioé

PENZOGYI TERV
AMORTIZACIO

Amortiziciés koltségek tervezése

Forras: sajat szerkesztés

A fix koltségek tervezésébdl az amortizdcidészamitas kapott még egy kiilon
fulet annak érdekében, hogy a targyi eszk6zokhoz kothetd értékcsokkenés kony-
nyebben tervezhetd legyen. Itt meg tudjuk adni eszk6zonként az amortizacios
periddust, illetve azzal is tudunk szdmolni, ha az eszk6z beszerzése egy késébbi
idépontra van tervezve.

40. tablazat. Fix koltségek tervezése

OZLETITERVEZES
PENZOGYI TERV
FIXKOLTSEGEK

0,0
0,0

Fix kdltségek tervezése

[NEM VALTOZO jelleg anyagi kltségek RON (Lej ,00|_0% 00
Székhelyhez kot6d koltségek RON (Lej 00| 0.00| 0.0 0,00 0,00 0.0 000 000 0,00 00| 000 00| ,00] ,00)
Energia &s viz koltségek RON 0] 0% ,00)
Bériés Kliségek RON (Lej | [ I [ I [ I | .00 0% .00
Személyi ON (Lej 0,00| 0,00 0,00 0,00| 0,00( 0,00 0,00| 0,00( 0,00 0,00 0,00( 0,00| ,00] ,00}
[Marketing koltségek ON (L 00 0% .00
Kalonbe ON (Lej 0,00 0,00 0| 00| 000 00 0,00 000 0.0 000 0,00 0,00 ,00] ,00)
IKT tipusd int,stb) ON (Lej 00| 0% ,00)
Konyvelési szolgaltats on 00| _ox| .00,
RON 00 0| ,00)
| Elefizetések bérletek RON (Lej 00 0% .00
RON (Lej 00| _ox| .00
Le 00 _ox| .00
Lej .00 0| ,00)
Egyéb szolgaltatss jellegl k Le .00 0% ,00)
Kltségek Lej 000 o000 000|000 o00o[ o0 0,0 0,00) 0,00 0,0 0,00) 0,00 ,00] ,00
[Egyéb koltségek ON (Lej 0,00 00| 000 0,00 00| o000 0,0 000) 000 0,0 000) 0,00 ,00| ,00

] Lo ,00]

Lo 00

Lo ,00]

218 [

Forras: sajat szerkesztés

A fix koltségek filon megtervezheté minden tovabbi koltség, amelynek az
el6fordulasaval szamolunk. A koltségek novekedési titeme egyenként meghata-
rozhatd, Gj kategéridk felvitelére is lehetéség van, a leltari targy jellegii eszkozok
vasérlasat is fel tudjuk tintetni a tablazatban, de itt van lehetéség a lehetséges
pénziigyi jellegti kiaddsok betervezésére is.

A személyi koltségek 0sszesitését és az amortizaciés koltségeket is a tablazat
automatikusan hozza az el6z8ekben bemutatott fiillekrél, tehat azzal nem kell
mar foglalkozni. A tablazat kitoltésével a teljes tervezési periédusra (10 év) meg-
lesznek a fix koltségeink.

A fix koltségek 6sszesitése fontos mutaté lehet a dontéshozéasban, hisz ez az
az érték, amelyet a mikodésiink/értékesitési tevékenységiink soran fedezniink
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kell. Ezek a koltségek jelentés részét képezik, és akkor is felmeriilnek, ha egyéb-
ként nem értékesitiink termékeket, illetve a fedezeti pont meghatarozaséban is
alapvetd tényezd, tehat hasznos, hogy kiillon kimutatasként all rendelkezéstinkre
a segédletben.
41. tablazat. Eredményterv
OZLETITERVEZES

PENZOGYI TERV
EREDMENYKIMUTATAS

Eredménykimutatas terv

T T T T&

NEM VALTOZO jelleg anyagi koltségek
[Székhelyhez k51645 koltségek
[személyi koltségek Bsszesen

Marketing kdltségek

[kai

Koltségek
ESHIDIES

[Pénzugyi jovedelmek (kapott kamat, ifolyam nyered RON (Le])
[Pénctgyitoiségek |

Forrds: sajdt szerkesztés

Az eredménykimutatas 0sszefoglalja az eddigi szamitésainkat, és szamolja
a véllalkozas/projekt brutto, illetve netté eredményét. A pénziigyi jovedelmeket,
illetve az adé nagységét kell még megadnunk ebben a tédblédzatban, egyébként
minden szamot automatikusan szamol.

Ez az els6 kimutatas, amely 6sszességében ad képet a terviink megval6sitha-
toségardl, eredményességérdl. Itt még csak abszoluat értékben, de mar leolvasha-
t6, mikorra vérhaté, hogy a vallalat eredménye pozitivba fordul.

42. tablazat. Cash flow-kimutatds

OzLemI TERVEZES
PENZOGYI TERV
PENZARAMLAS KIMUTATAS

Cashflow terv

T RON (tej) [
| RON (tej) |

m————————————
lzamml-m-m‘

[ RoN (tej) | 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00]

Forras: sajat szerkesztés



9.6. A PENZUGYI TERV MODELL ISMERTETESE 151

A cash flow-kimutatdsban lehetéségiink van feltiintetni az esetleges pénz-
aramlasi torzit6 tényezdéket a szamolt eredményességhez képest. Szamolhatunk a
miikodbtéke-véaltozdsokkal (vevék, készletek, szallitok, egyéb tartozasok, ...), fel
tudjuk tiintetni a beruhazasokhoz kotheté pénzaramlasokat, az esetleges hitel-
felvételekhez kot6d6 pénzaramlasokat, de akar az osztalék/t6ke valtozas okozta
pénzaramlédsokat vagy a lehetséges tamogatasok értékét is.

A tablazat kalkulalja a kiillonb6z6 alapveté pénzaramléas-értékeket is (FCFE
FCFE, FCFD), amelyek koziil a vallalat 4ltal termelt szabad pénzéaramlas (FCFF)
lesz a mutat6szam-szamitéas egyik alaptényezdje.

43. tablazat. Mutatészamok
OZLETITERVEZES

PENZUGYI TERV
MUTATOSZAMOK

A terv jelent&sebb pénziigyi mutatészamai

Beruhdzas értéke RON (Lej) 0,00

Mkodési jovedelmek RON (Lej) 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mkodési koltségek RON (Lej) 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mkodési eredmény RON (Lej) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Arbevétel aranyos eredményesség %

FCFF RON (Lej) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pénzdramlds RON (Lej) 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Diszkontfaktor % 8%

Jelenérték RON (Lej) 0,00 000 000] 0,00] 0,00 000 000] 0,00] 000 0,00
Nett6 jelenérték (NPV) RON (Lej) 0,00

Megtérilési ids év Nem téril meg 10 év alatt!

|dGszak végi pénzallomany RON (Lej) o,oo| o,oo| o,oo| n,oo| o,oo| o,oo| o,oo| n,oo| o,oo| 0,00

Forrds: sajat szerkesztés

A tablazat automatikusan szdmolja a kiilonb6z6 mutat6szamokat, amelyek
segitenek a megfelel6 dontés meghozatalaban. A legfontosabb mutatészamok a
fenti tablazatban: arbevétel-aranyos eredményesség, netto jelenérték, megtériilé-
si id6 és felhalmozott pénzallomany.

Az elsé tablazat a kivalasztott pénznemben 6sszesiti az adatokat és mutatja
a mutatészamok értékeit, de a fiilon egy kovetkezd tablazatban lehetéségiink van
masik pénznemre is atszdmolni a mutatészamokat, ha éppen arra lenne sziiksé-
giink. Az arfolyamokat a tablazat automatikusan gytjti be az internetrél.



10. FEJEZET

AZ UZLETI TERVEZES
LEHETSEGES UTEMTERVEI

Az uzleti terv elkészitése tobb maddon is késziilhet, a kovetkezékben két le-
hetséges sorrendet mutatunk be, viszont ett6l, ha az adott helyzet tigy kivanja, el
lehet térni. Lehetnek olyan adottsagok vagy elvarasok, amelyek befolyéasoljak a
munka titemét, viszont fontos, hogy az tizleti terv szakmai részei maradéktalanul
elkészuljenek.

10.1. A stratégiai tervezés fel6li megkozelités

‘ Helyzetelemzés ’ ‘ Jovoképalkotas ’
I
Kiilso Belsé
Piaci vonzerd Versenyképesség
| [
Stratégiaalkotas
Részletes
akciotervezés

Kontroll és
tanulas

38. abra. A stratégiai tervezés lehetséges folyamata

Forras: sajat szerkesztés
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A stratégiai tervezés megel6zi az tizleti tervezést, ezért a stratégiai terv ered-
ményei és kovetkeztetései alapjan készitjiik el az tizleti tervet. Ebbél a szempont-
bél a részletes akcibtervezés sordn meghatarozott tevékenységlista a stratégiai
terv azon eredménye/kimenete, amelynek jelent6s hatassal kell lennie az tizleti
tervre.

Természetesen a stratégiai terv tobb részét is felhasznélhatjuk a konkrét
tizleti terv elkészitésekor, osszedllitasakor (a helyzetelemzés tipikusan része az
tizleti tervnek, amit ha mar elkészitettiink a stratégiai terv sorén, akkor nem kell
djra elkésziteniink, hanem itt is hasznaljuk). Azért nem redundans informacié
két helyen ugyanazt az anyagot hasznalnunk, mert més lehet a célcsoportja a két
anyagnak, és a megértés szempontjabol hasznos lehet, ha egyes részeket mindkét
tervben bemutatunk.

Ezt figyelembe véve egy lehetséges folyamata az tizleti terv elkészitésének a
kovetkez6 lehet:

» Gytjtsiik 6ssze az elérhet6 premisszakat, kiindulépontokat, irdnyzato-
kat, elvarasokat.

» Az elsé pont alapjan készitsiink egy bazis-elérejelzést, anélkiil, hogy a mi
stratégiai beavatkozasunkat figyelembe vennénk (mi torténne, ha ugyan-
azt csinalndnk, mint eddig, nem térténne semmilyen stratégiai véltas).

» Készitsiik el a bazistervet, amely azt a szenériét tartalmazza, amikor nem
torténik résziinkrdl jelentés beavatkozéds a normal tigymenetbe.

> A stratégiai tervbél szdrmazo6 akcidkat szamszersitsiik, pontositsuk és
értékeljuk ki. Vizsgaljuk meg, ezek varhat6an milyen hatéssal lesznek a
bazistervre.

» Rangsoroljuk a fenti akcidkat a jovékép elérésére gyakorolt hatasuk alap-
jan.

» A fenti informaciék alapjan készitsiink izletiterv-varidnsokat, amelyek-
nél mar vizsgéljuk a finanszirozési lehetGségeket, illetve a kiilonbo6z6
tulajdonosi vagy akéar mas érintett (stakeholder) elvarasokat is.

» A varidnsok koziili valasztassal vagy egybegyurassal véglegesitsiik az
uzleti tervet.

Ez a folyamat akkor mtikodhet, ha az tzleti terv elkésziiltét megel6zi egy
stratégiai terv, ahogy ideélis esetben torténnie kell. Azonban a val6sagban azt
tapasztaljuk, hogy az tizleti tervezés folyamata tobb konkrét véllalati esetben
helyettesiti, magaba foglalja a stratégiatervezés lépéseit is (Hova szeretnénk el-
jutni?, Hol vagyunk most? és Mit kell végrehajtanunk, hogy a jelenbdl a kivant
dallapotba jussunk?, vagy egyszertien: Honnan? Hova? Hogyan?). Am ebben az
esetben is fontos, hogy az adott 1épések végigfussanak annak érdekében, hogy
egy hasznalhato, relevéns iizleti tervet kapjunk.
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10.2. Az iizleti modell fel6li megkozelités

Egy masik lehetéség az Alexander Osterwalder és munkatarsainak munkéa-
ja alapjan kialakulé tizleti modellvaszon alapjan valé megkozelités. Ez esetben
nem a stratégidbdl kiindulva torténik meg az tizleti terv kialakitasa, hanem az
uizleti modell tovabbfejlesztéseként torténik meg a terv elkészitése (Osterwalder—

Pigneur 2012).

Stratégiai F6 tevé- Erték- Ugyfél- Ugyfél
partnerek kenységek ajanlat(ok) kapcsolatok csoportok
8 6 1 3 2

F6 Ertékesitési
eréforrasok csatornak
7 4
Koltségstruktura Bevételi forrasok
9 5

39. bra. Uzleti modellvdszon

Forrds: sajat szerkesztés (Osterwalder et al. nyomdn)

Mindenképp javasoljuk, hogy vizsgéljdk meg az tizletimodell-épités mod-
szertanat is, hisz sok esetben nem feltétleniil az tizletiterv-dokumentum az elva-
ras, vagy nem szitkséges egy hosszabb tizleti terv, hanem a célk6zonség szaméra
egy jobb dokumentum az tizleti modell.

Az abrén egy lehetséges titemezési sorrendet is bemutatunk:

[1+2] Ertékajanlat és iigyfelek — két teriiletet is els6ként jelsltiink meg, mert ne-
hezen elvélaszthaté az, hogy milyen értéket teremtiink, és kinek teremt-
jiikk ezt az értéket. Egy adott célcsoportnak kinéalt érték (elérhet6 ar) lehet-
séges, hogy egy masik célcsoport szdmara egyaltalan nem jelent értéket,
vagy nem jelent hasonlé nagységu értéket, ezért fontos egytitt vizsgalni a
két tertiletet. Az tizletiterv-struktaraban ez a célcsoport-meghatérozast és
a termék/szolgaltatas-kindlat részt hatarozza meg eréGteljesen.

[3]  Ugyfélkapcsolat(ok) — ha mar ismerjiik, hogy kinek és milyen értéket sze-
retnénk ajanlani, akkor meg kell hataroznunk, hogy milyen médon szerez
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tudomast az tigyfél az értékajanlatunkrél, hogy tudjuk 6t elérni, hol talél
6 meg minket. Ezek a kérdések az iizleti tervben a marketingrész alapjait
teremtik meg.

[4] Ertékesitési csatornak — a modell ezen részén azt mutatjuk be, hogy az
altalunk teremtett érték hogyan jut el a célcsoporthoz, ha megsziiletett a
vasérlési dontés, akkor milyen médon tud ez realizal6dni, de természe-
tesen a dontés megsziiletésében is jelentés hatésa lehet a csatorndnak is.
Az tizleti tervben ez részben a marketing, de ugyanakkor az értékesitési
résznek is az alapjait képezi.

[5]  Bevételi forrasok — az el6z6 pontok alapjan hatarozhaté meg, hogy milyen
bevételi forrasokkal szdmolhatunk, és ezekb6l mekkora értékesités, arbe-
vétel szarmazik. Ez jelenti a pénziigyi terv jovedelem oldali alapjat.

[6] Fé tevékenységek — a vaszon bal oldala az érték elGallitasanak mikéntjét
jarja végig. A f6 tevékenységek meghatarozasa az iizleti tervben a miiko-
dési tervnek teremt alapot.

[7] F6 eréforrasok — a tevékenység és az értékajanlat meghatarozza, hogy me-
lyek azok a jelentds er6forrasok, amelyek elengedhetetlenek a modell mii-
kodéséhez. Iparagtol, tevékenységtol fiiggben ez alapja lehet a beszerzési/
miuikodési tervnek, de az emberieréforras-tervnek is.

[8]  Stratégiai partnerek — altalaban az adott érték megteremtésében partne-
rekre, beszallitékra is szitkségiink van, ez a rész ezt térképezi fel. Az tizleti
tervben a miikodési terv részét képezi ez a fontos szakasz is.

[9] Koltségstruktira — az értékteremtés koltségekkel jar, remélhetéleg a gene-
réalt jovedelmeknél kisebb értékd koltségekkel, ezt foglalja 6ssze ez a rész.
Az lzleti tervben a pénziigyi terv koltség oldalanak teremt alapot.

Az tizleti modell nem ad véalaszt az tizleti terv minden részére, és azt felté-
telezi, hogy a kit6ltéséhez mar nagyon sok piaci vagy bels6 szervezeti adat a ren-
delkezéstinkre 4ll, tehat ezekkel mindenképp ki kell egésziteniink ahhoz, hogy
teljes érték1i tervet kapjunk. Viszont sokszor egy indulé vallalat esetén csak egy
tizleti modell késziil el, ez alapjan mar elkezdhet6 a kommunikacié az esetleges
befektetékkel, partnerekkel, és majd a késébbiekben valik szitkségessé egy rész-
letesebb tizleti terv kialakitasa.

Az iizleti terv kovetése/monitorizalasa

Az tzleti terv elkészilte még egyédltalan nem garantélja a sikert, s6t a vég-
rehajtas nélkil csak f6losleges energiapazarlasnak tekinthetd. Fontos, hogy ko-
vesslik a megvalésulasiét, és kovessiik figyelemmel az eseményeket, ellendrizzitk
a folyamatot. Ennek szdmos elénye van amellett, hogy a terv megvalésulasét ta-
mogatja:
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— A tanulds és a fejlédés nyomon kévetése — a terv—tény eltérések elemzésé-
bél tobb kovetkeztetést is le tudunk vonni, amelyek segitik a kés6bbi munkét,
emellett latjuk, hogy a fejlédésiink a megfelels iitemben halad-e. Segit azonosita-
ni a jol teljesit6 és a javitasra szoruld teriileteket.

— Az idbben észlelt hibdk/eltérések fontossdga —a nyomonkovetésnek koszon-
het6en nem csak a tervezési periédus végén deriil fény olyan jelentés eltérésekre,
amelyek a terv kudarcat jelenthetik, hanem idében észleljiik ezeket, és még lesz
lehet6ségiink beavatkozni.

— A feleldsségvallalas tamogatdsa — az ellenérzésnek koszonhetéen meghata-
rozhatdak a felelGsek, és szamon is kérhet6ek, ez tdimogatja a csapat 6sszpontosi-
tasi képességét és nagyobb felelgsségvallaldsat.
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mas néven termék/piac expanziés matrix, a stratégiai tervezés
egyik legismertebb eszkoze

Agentia de Plati si Interventie pentru Agricultura — Mezdgazda-
ségi Kifizetési és Intervencios Ugynokség
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Competitive Profile Matrix, Versenyképességi profilmatrix
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Egyestilt Nemzetek Szervezete

Environmental, Social, Governance — a kornyezeti, tarsadalmi
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Ordonanta de Urgenta a Guvernului, stirgésségi kormanyrendelet

makrokornyezet valtozasi trendjeinek értelmezésére szolgild
modell, elemei: politikai, gazdaséagi, tarsadalmi, technolégiai,
természeti, jogi
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1. MIERT AKAR VALLALKOZAST ?
FOGALMAZZA MEG A LEHETO LEGKONKRETABBAN!

Néhany kérdés, ami segithet a vilasz megfogalmazasaban:
¢ Pontosan mit akar elérni egy véllalkozassal?
¢ Miért akarja elérni? Mi az oka, hogy erre vagyik?
¢ Legkés6bb mikor akarja elérni ezt a célt vagy allapotot?
¢ Ez a cél nem érhetd el a jelenlegi helyzetében? Azaz vallalkozas nélkiil?

Ha osszeallt a fejében a végsé valasz, irja ide:

2. MIBEN JO?

Nem fontos szakértének lennie a leendé vallalkozasa témajaban. Ezért eb-
ben a pontban ne csak azt vizsgalja, hogy mibél profi. Irja le minden készségét,
tudasat, ami eszébe jut. Ne foglalkozzon azzal, ha valamelyiket haszontalannak
érzi. Az a cél, hogy azonositsa az 9sszes 6nben rejlé képességet, lehetéséget, ami
kisebb vagy nagyobb mértékben értékes szdmara a mindennapokban.

Néhany kérdés, ami segithet a valasz megfogalmazasaban:

¢ Milyen tudassal rendelkezik, amit iskolaban vagy valamilyen kurzuson,
képzésen tanult?

¢ Milyen készséggel, tudassal rendelkezik, amit magétél sajatitott el
(pl. tgy, hogy évek o6ta olvas egy bizonyos témarél)?

¢ Sorolja fel, hogy milyen komolyabb kihivasokat, problémakat gy6zott le
eddig? (pl. fogyas)

¢ Kérdezze meg a csaladtagjait vagy a baratait, hogy 6k mit latnak 6nben?
Szerintiik 6n miben j6?
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Irjon legalabb 10-14 olyan készséget, adottsagot, amiben jo:
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3. MIT SZERET CSINALNI SZABADIDEJEBEN?

Irjon 6ssze mindent, amivel szeret foglalkozni a szabadidejében!
Néhany kérdés, ami segithet a valasz megfogalmazasaban:
e Milyen konyveket és blogokat olvas?
e Milyen Facebook-csoportokban aktiv tag, amelyekben olvasgat és hozza-

szo6lasokat is ir rendszeresen?

e Milyen sorozatokat néz, milyen témaban hallgat podcasteket?
¢ Melyek azok a tevékenységek, amelyeket szivesen végez?
¢ Melyek a szabadidds tevékenységei?

Valaszait fogalmazza meg az alabbi szovegdobozban:
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4. MILYEN OTLETEK JUTNAK ESZEBE?

Irjon fel magéanak legalabb 10, de inkabb 15 olyan vallalkozasi otletet,
amelynek az elinditasan gondolkodik, korabban gondolkodott, vagy barmilyen
forméaban felmeriilt 6nben. Ezek konkrét, jol koriilhatarolt otletek legyenek,
vonzodak az on szamara. Az itletelésben segitségére lehetnek az el6z6 pontok-
ban 6sszegyiijtott készségei. Mindent irjon le! Még akkor is, ha az adott val-
lalkozas nagyon tékeigényes, vagy sok idét igényel a miikodtetése, vagy kicsit
fejleszteni kellene a tudasat hozza.
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5. DEAMAND-MATRIX

Térjen vissza a 4. ponthoz, és vegye sorra az ott felsorolt itleteit. Gondolja
végig azokat két szempontbél:
e Mennyi bevételt eredményezne 1 db értékesitett termék?
e Mekkora a kereslet arra a bizonyos termékre? (Pl.: napi fogyasztasi cikke-
ket sokan vésarolnak, de autét csak nagyon kevesen.)

A két szempont alapjan helyezze el az otleteit a megfelel6 négyzetbe:

A

Magas ar, kevés vevo Magas ar, sok vevo
(a legjobb otlet)
Kis ar, kevés vevo Kis ar, sok vevo

(hasznalhatatlan dtlet)

v

Y LY
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6. SZELEKTALAS

Torolje a listajarol azokat a vallalkozasi otleteket, amelyek a demand-mat-
rix bal alsé sarkaban (kis ar, kevés vevd) lathaték. A maradék otletet pedig
mérlegelje és allitsa sorrendbe a sajat szempontjai szerint. Adok a mérlege-
léshez par gondolatot. Jeldlje meg, hogy a vizsgalt vallalkozasi dtletére melyik

allitas igaz, és melyik hamis.

Allitas

IGAZ

HAMIS

Nem igényel nagy anyagi raforditast az elején.

Eleinte a munkam mellett is végezhetd, kicsiben.

Nem igényelne sok id6t és energiat a mikodtetése a késGbbiekben.

Nem kell bonyolult rendszert épiteni mogg.

Vannak a piacon masok is, akik ezzel a vallalkozasi otlettel mtikodnek.

A hasonl6 véllalkozast miikodtetd piaci versenytarsak nem til erGsek.

A késébbiekben bévithetd/szélesithetd az tizleti otlet.

A téméban létezik tobb kiillonboz6 vésérléi csoport,
akiket megcélozhatok az ajdnlatommal.

Evekig tudnék orommel foglalkozni ezzel a témaval.
Akkor is, ha nincs bevételem.

Egy olyan képességemre alapul az étlet, amiben j6 vagyok.

A téma alkalmas arra, hogy tartalmat készitsek réla.
(PL: blog, vlog, podcast)

Ezt a vizsgalatot végezze el az osszes otletére. Minél tobb allitasra mondja
azt, hogy IGAZ, vélhetéen annal hasznalhatébb az adott vallalkozasi otlete.
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7. NEVEZZE MEG A HAROM LEGVONZOBB VALLALKOZASI OTLETET!

irja be az alabbi tablazatba azt a harom vallalkozasi étletet, ami az el6zé
feladatban a legjobb értékeléseket kapta ontél!

Gratulalok!

Megtalalta az 6nnek valé vallalkozasi o6tletet!

Azonban itt még nincs vége.
Fontos, hogy csak olyan iizletbe vagjon bele, ami valéban miikodik.
Ezért kezdjen alapos piackutatasba!
Elészor az els6 — azaz a legjobb - otletét vizsgalja meg!
Csak akkor lépjen a masodik otletére,
ha az elsével kapcsolatban egyértelmii jeleket kap arra vonatkozoéan,
hogy nem miikodéképes.
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Az tiizleti lehetéség életképességének
B tesztje

1.T. Piacképesség

1. A piacképesség értékelése
Tegyen egy X-et a véleményét leginkabb tiikrozé valasz mellé!

A piacképesség feltételei Igen Nem tudom Nem

1. Van tényleges igény termékiinkre, szolgaltatasunkra *

2. Azonositottuk, hogy milyen vevokorre szamithatunk

3.Vev6ink szamara vilagos (lesz), hogy miért, milyen gyakran, meddig fogjak termékiinket megvenni,
szolgaltatasunkat igénybe venni

4. Kell6 szamu vevonk lesz az altalunk azonositott vevokorbol.

5. Vevokoriink szamara elfogadhato az altalunk kalkulalt ar.

6. Az értékesitésnek nincs forgalomba hozatali akadalya.

7. Megvannak az értékesités helyszinei, modszerei.

Osszesen

Piacképes?

*Amennyiben a termékre vagy szolgaltatasra nincs tényleges vagy felkeltheté igény, akkor a
vallalkozast nem szabad elinditani. Ez a szempont tehat kizard kritérium nemleges valasz esetén.
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2.T. Versenyképesség

2. A versenyképesség értékelése
Tegyen egy X-et a véleményét leginkabb tiikrozé valasz mellé!

A versenyképesség feltételei

Igen

Nem tudom

1. Van a vev6k szamara fontos, észrevehet6 versenyel6nytink.

2. A versenytarsak ellenére van esélyiink a kivant értékesitési volumen
elérésére.

3. Uj versenytarsak belépése nem veszélyezteti jelentSsen varhato piaci
pozicionkat.

4. Szillitoink nem hozhatnak minket kiszolgaltatott helyzetbe.

5. Vevdink nem hozhatnak minket kiszolgaltatott helyzetbe.

6. Nem varhat6 olyan termék vagy szolgaltatas megjelenése a piacon, ami
sziikségtelenné tenné a mi termékiinket, szolgaltatasunkat.

7. Vannak olyan modszereink, eszkdzeink, amelyekkel meg tudjuk szerezni a
vevéinket.

Osszesen

Versenyképes?

3. A miikodoképesség értékelése
Tegyen egy X-et a véleményét leginkabb tiikroz6 valasz mellé!

A miikodoképesség feltételei

Igen

Nem tudom

1. Képesek vagyunk el6allitani a terméket, nyujtani a szolgaltatast.

2. Van felkésziilt szakembertink, aki ért a termékhez, a szolgaltatashoz, és ismeri
az uzletdg sajatossagait.

3. Ismerjiik az alkalmazni kivant technol6giat, folyamatot

4. Rendelkeziink-¢ a sziikséges engedélyekkel, teljesiteni tudjuk az dsszes
indulasi feltételt, vagy ha nem rendelkeziink, be tudjuk-e szerezni a sziikséges
engedélyeket? *

5. Vevdink nem hozhatnak minket kiszolgaltatott helyzetbe.

6. Nem varhato olyan termék vagy szolgaltatis megjelenése a piacon, ami
sziikségtelenné tenné a mi termékiinket, szolgaltatdsunkat.

7. Vannak olyan modszereink, eszkozeink, amelyekkel meg tudjuk szerezni a
vevdinket.

Osszesen

Miikodoképes?

*Amennyiben nem rendelkeziink a sziikséges engedélyekkel, akkor a
vallalkozast nem szabad elinditani. Ez a szempont tehat kizar6 kritérium
nemleges vélasz esetén.
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4.T. Uzletképesség

Az iizletképesség feltételei Igen Nem tudom Nem

1. A vallalkozasnak olyan a terméke vagy szolgaltatasa, amelyért a vevok
hajlandok fizetni, és ebbdl a vallalkozasnak bevétele lesz.

2. Ismerjiik a vallalkozas varhato allando és valtozo koltségeit.

3. A vallalkozas bevételei varhatoan tartosan meghaladjak a koltségeit, képes
nyereséget termelni a termék vagy szolgaltatas értékesitésébol.

4. Rendelkeziink a sziikséges induldtokével a vallalkozas inditasahoz, az elsé
néhany honap miikodéséhez.

5. Redlis és elfogadhato, amikortol, illetve amilyen volumen esetén a vallalkozas
mar nyereségesen mitkodik.

6. Elfogadhat6 szamunkra az az id6, amikorra a vallalkozasba fektetett téke
megtériil.

7. A tulajdonosok szamara megéri ezt a vallalkozast elinditani.

Osszesen

Uzletképes?

5.T. Vallalkozéi elszantsag

5. A vallalkozdi elszantsag értékelése
Tegyen egy X-et a véleményét leginkabb tiikr6z6 valasz mellé!

Az elszantsag feltételei Igen Nem tudom Nem

1. Szivesen foglalkoznék ilyen iigyekkel.

2. Kellden izgalmasnak taldlom, hogy ilyen tigyekkel foglalkozzam.

3. Van tapasztalatom ilyen iizleti teriileten.

4. Van tapasztalatom az tizletszerzésben.

5. Vannak kapcsolataim, amelyekkel sikeressé tehetem a vallalkozast.

6.Van tapasztalatom masok munkajanak dsszehangolasaban, iranyitasaban.

7. Akarom, kell8en elszant vagyok, hogy elinditsam és mikkodtessem ezt a
vallalkozast.

(“)sszesen

Tényleg akarom?
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Osszefoglalé értékelés

Az eddigi értékelések alapjan foglalja 6ssze, hogy mit is tudott meg eddig

A& vallalk

jov v asaval kapesolatban. A Korabbi tablazatok utolsé soraibél

irja 4t ide, hogy milyen dsszefoglalé megallapitisokat tett. Tegyen egy
X betiit a véleményét leginkabb tiikr6zé valasz mellé!

A villalkozasi otlet életképességének feltételei

Igen

Nem tudom

1. Piacképes

2.Versenyképes

3. Miikod6képes

4. Uzletképes

5. Akarom

Osszesen

A vallalkoz st érdemes elinditani

Ha a vilasz a fenti tdblizat alapjan igen, akkor van egy életképesnek tiiné

iizleti lehetdség, amire érdemes vallalkozast létrehozni. Ha a valasz nem

egyértelmiien igen, akkor érdemes elgondolkozni azon, hogy mit kell tenni
a jovendo vallalkozas életképesebbé tétele érdekében.
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Onvizsgalat vallalkozasalapitas elétt

A vdllalkozadsi szandék azonositdsa

Elészor is tegyiik fel magunknak azt a kérdést, hogy miért szeretnénk sajat
véallalkozast. A kovetkezé szempontok koziil valasszuk ki a rank jellemzéket:

IGEN | NEM

Kotetlen munkaido.

Sajat magam fonoke akarok lenni.

Azt tehetem, amit szeretnék, amikor akarom.

Eletkoriilményeimet szeretném javitani.

Unom a jelenlegi munkamat.

Ugy érzem, hogy tudok olyan szolgaltatast nydjtani, vagy
birtokomban van olyan termék vagy eszk6z, ami irant
kereslet lenne.

Nincs mas valasztasom a megélhetéséhez.

Jellemz6 tulajdonsagok: a kovetkezé szempontok koziil valasszuk ki a rank
jellemzdéket:

IGEN NEM

Azt mondjak rélam, hogy vezéregyéniség vagyok.

Szeretek dontéseket hozni.

Masok gyakran fordulnak hozzam, hogy segitsek nekik donteni.

Szeretem a versenyhelyzetet.

Rendelkezem akaraterével és dnfegyelemmel.

El6re meg szoktam tervezni a nyaralast, a vasarlast.

Szeretek emberekkel egyiitt dolgozni.

Jol kijovok masokkal.
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Eletméd: a kovetkez6 szempontok kéziil valasszuk ki a rank jellemzéket:

IGEN NEM

Tudataban vagyok annak, hogy egy sajat vallalkozas vezetése napi 12-16 orat
igényelhet, még tinnep- és szabadnapokon is.

Rendelkezem ehhez fizikai alloképességgel.

Jol tirom a fesziiltséget.

Fel vagyok késziilve arra, hogy életszinvonalam atmenetileg az tizlet beindulasaig
alacsonyabb lehet.

A csaladom is felkésziilt, hogy tamogassanak, amikor sziikséges.

Tudataban vagyok annak, hogy elveszithetem a vagyonomat.

Vallalkozasinditas el6tt érdemes attekinteniink, vajon melyik tipusba tarto-
zunk, melyik allitas all hozzank kozelebb.

Sikerkereso IGEN | IGEN Kudarckeriilé
Realis célt valaszt. Tul kénnyd, esEetleg tul nehéz célt
valaszt.
Azokat a feladatokat kedveli, ahol Azokat a feladatokat kedveli,
maga befolyasolhatja az eredmények amelyek végeredménye elore
alakulasat. lathato.
R A Nem szeret 0j dolgokat kitalalni.
dolgokban.

Halogatja a feladatokat, csak kiilsd

A feladatvégzésben kitarto. e

Hajlamos magat masokkal
Osszehasonlitani, de a versenyzés
onmagaban nem cél szdmadra.

Tart a versenytdl, nem szivesen
méri magat dssze masokkal.

Eszszerti kockazatot vallal. Néha irrealis kockazatot vallal.

A kudarc lehetdsége arra 6sztonzi,
hogy még jobban felkésziiljon a Konnyen eltérithet6 a céltol.
feladatra.

Kudarc utan taktikat valtoztat, de nem
adja fel.

Kudarc utan nem valtoztat taktikat.
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A kovetkezikben felsorolunk néhany olyan alapveté és kiilonleges ismeretet,
amely mindenképpen fontos egy vallalkozashoz:

IGEN | NEM

Tudom, hogy milyen alapvetd ismeretekre van sziikségem egy
vallalkozés inditasahoz.

Rendelkezem ezekkel.

Ha alkalmazottakat veszek fel, meg tudom itélni, hogy értenek-e
az adott teriilethez.

Dolgoztam vezet6i vagy iranyitoi beosztasban.

Dolgoztam mar hasonlé vallalkozasnal, mint amilyet alapitani
szeretnék.

Vettem mar részt iizletvezetési tréningen.
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A vallalkozas felmérése

A vallalkozas adatlapja

1. Azonosité adatok

A véllalkozas neve:

Jogi forma:

Székhely:

Telephely:

2. Tulajdonosok

Név

Uzletrész

Bevitt vagyon

Osszesen: 100%

3. A vallalkozas tovabbi adatai

Tevékenységi kor:

Szolgéltatasok:

Foglalkoztatottak szama:

A vallalkozas altalanos bemutatasa

Termék vagy szolgaltatas révid ismertetése:
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Célcsoport, potencidlis tigyfelek

Fejlédési szakasz

A vallalkozas kiildetése, vizidja

©
Kiildetés A Vizio
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PESTEL-elemzés
| PESTEL-ELEMZES |
| A vallalkozasra gyakorolt hatas |
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SWOT-elemzés

| GYENGESEGEK

o 0% -
LEHETGSEGEK A/ [veszéryek A

Stratégia SWOT alapjan

Erésségek Gyengeségek

Lehetdségek
Le s
20 s Tamado (Offenziv) Valtozasorientalt
O
Veszélyek
L s
20 ot Diverzifikalt Védekezd (Defenziv)
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Belsd érintettek azonositasa - MINTA

L
4
. ‘ érilflet:ast(t)ek: .
A g

Kiilsé érintettek azonositisa - MINTA

~ o W
. Kiilso .
| érintettek

-
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Erdekeltségi tablazat

Erintettek Fgzisz- Potencialis Mit varunk el,
Frintettek erdekeltseg/e, tencialis szerep Be’folyas mit tesziink
felhatalmazasa, érintetisé a szervezet mértéke ennek
befolyasa 8 | mikodésére érdekében?
Ki? Mi? Miben? Mennyit Hogyan Mennyit Hogyan
adunk viszonyul kapunk formaljuk?
neki? hozzank? téle?
A piaci szerkezet elemzése
Resz.tvevok Termék jellege Belépés a piacra érbefolyafolas Verseny
a piacon , (vannak-e (arelfogado lesz 14
. (homogén, , . . (tokéletes,
(sok, kozepes, differencialt) korlatok, a vallalkozas tokéletlen)
kevés) akadalyok) az adott piacon?)

Versenyképességi profilmatrix (CPM)

A vallalat 1. versenytars 2. versenytars
,Slker: Sily | Pontszam Sulyozi)tt Pontszam Sulyozf)tt Pontszam Sulyoz?tt
tényezdk pontszam pontszam pontszam
Osszes 1
pontszam

Forrds: https://expertprogrammanagement.com/2017/01/
competitive-profile-matrix-cpm/?utm_content=cmp-true alapjan
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Internal Factor Evaluation Matrix — IFE
(belsé faktor értékelé matrix)

Belsé stratégiai tényezék | Silyozas | Ertékelés | Stlyozott pontszam | Megjegyzések

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

Stlyozott érték Gsszesen

TOWS-modell

Belsé lehetéségek (O) Kiilsé veszélyek (T)
1. 1.
2. 2.
3. 3.

Kiilsé erdsségek (S)
1.
2.
3.

Belsé gyengeségek (W)
1.

2.
3.
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McKinsey — GE matrix

P . | Frtékelés Stilyozott

Kiilsé tényezék (piaci vonzerd) Stlyozas (1-46] 5-ig) pontszam
Silyozott érték dsszesen

L | FErtékelés Stilyozott

Belsd tényezdk (versenyhelyzet) Stlyozas (1-46] 5-ig) pontszém

Stlyozott érték 6sszesen
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McKinsey — GE matrix

3,5-5 2.

2-3,49

2.

1—1.99

1-1,99 2-3,49 355

prmNzo« —n>>>

| RELATIV VERSENYHELYZETUNK>

Kitéltend6 GE-matrix
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QSPM-matrix

01 stratégia 02 stratégia 03 stratégia

Vonzosagi | Silyozott | Vonzésagi | Silyozott | Vonzésagi | Salyozott

ilvoza
Silyozas értékelés | pontszam | értékelés | pontszam | értékelés | pontszam

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

Stlyozott érték
0sszesen:

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

Stilyozott érték
osszesen:

OSSZERTEK:
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Munkakori leiras

A munkakér A véllalat
Feladatkor: Felettes: Részleg:
Hely: Szint: Munkadra:
Bérezés: Kiilonleges kovetelmény:

A vallalat neve
(A vallalat egymondatos, rovid leirasa (példdul milyen piacokon tevékenykednek,
milyen termékeket és szolgaltatasokat kinalnak, mi a kiildetésiik, a kultirajuk és ér-
tékeik stb.)

A munkakor célja és feladatai, koriillményei

(A munkakor betoltéjének f6bb feladatai, a munkakor f6 céljanak megadasa, a tevé-
kenység f6 jellemz6i, a munkakor tovébbi koriilményei: kik a felettesei?, kivel fognak
kapcsolatot tartani?, hatdskore? beosztottak?, milyen munkdért vagy eredményekért
lesz felelds?)

Munkakori kovetelmények
(végzettség, készségek, tapasztalat, egyéb képesség)

Egyéb munkakoriillmények
(munkaid8, munkarend, egyéb munkakoriillmény, bérezési mod)
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Bérkimutatas
Ssz. Munkakor BRUTTO Jarulékok | Kedvezmények |NETTO havi
megnevezése havi bér osszesen oOsszesen bér
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.

Jarulékok kimutatasa

Jaruléktipus

1. tipus | 2.tipus | 3.tipus | 4.tipus | 5.tipus | Osszesen
Ssz. ml\:;?;f;ze %-ban | %-ban | %-ban | %-ban | %-ban Jarulek
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
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Tevékenység—eréforras matrix
Tevékenység Eznber} Technl»k al ]t?llegu Anya)fgl ) el}egu Idétartam
eréforras eréforras eréforras
Tevékenység- | Ki(k) Milyen gépek/felszerelések | Milyen, mennyi | Mennyi idét
tipus felelnek érte? | sziikségesek? fogyéanyag? vesz igénybe?
VRIO
Eréforras - . . . | Szervezetet Versenyre
(Tipus) Ertékes | Ritka | Mésolhats segiti gyakorolt hatas
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Termékpozicionalasi sablon

Vizi6 (A vallalat jovéjérol alkotott ambiciozus kép rovid leirasa)

Misszi6 (Milyen formaban éri el azt, hogy elképzelése valésagga viljon?)

Szegmentilas (fogyasztéi csoportja jellemz6i)

Demografiai jellemzék Pszichologiai jellemzok Eletmodbeli jellemzék

Célpiac Jelmondat vagy szlogen

Pozicionalas (a termék és vallalat egyedi, értékteremto tulajdonsaga)

A marka lényege (termék/szolgaltatas)

Marketing pitch

(A vallalat vagy termék rovid leirdasa. Roviden megmagyardzza, hogy mit és miért csindl a vallalat.)
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Arképzés (Kotler-féle arképzési stratégiai matrix)

Terméktipus

Minéség

Idealis vasarlo

(Foto)

Kor, nem

Munkahely

Képzettség

Helység

Csalidi dllapot

Fé tulajdonsagok

Név:

Céljai

Kihivasai, félelmei, problémai

Ertékei, hobbija, érdeklédési korei

szlogen, idézet ami rd jellemz6

Vasarlasi szokasai,
dontési folyamatai
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5-8 P

Emberek Kornyezeti és targyi elemek Folyamat Teljesitmény

4 C Marketing Mix

Fogyaszt6i igények Koltségek Kommunikécié Kényelem
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Marketingterv — minta/példa (Excelben készitendd)

1. negyedéy 2. negyedév 3. negyedéy 4. negyedév
Tevékenység  [Altevékenység Projektek 2 5 8 10 11 12 Koltsége
\példa
Google

Internet Facebook

(fizetett

online reklam)
Fizetett
népszeriisitési
(sorolja fel, Plakatok, bannerek
majd jelélje be, )
hogy mikor, Napilap
hdnyszor) Fizetett médiumok

Kozvetett marketing macieting







REZUMAT

Planificarea afacerilor in sectorul agricol,
avand in vedere sustenabilitatea

Cursul ofera posibilitatea infiintarii de intreprinderi agricole, permitand
studentului sd elaboreze un plan de afaceri competitiv. Avand in vedere cd, in
zilele noastre, auto-angajarea si stilul de viatd antreprenorial pot oferi o opor-
tunitate reald de carierd pentru tinerii nostri, consideram ca acest curs ofera o
sansa concretd in elaborarea unui plan de afaceri detaliat, necesar pentru dema-
rarea unei afaceri. Notele se bazeaza pe o conceptie moderna, care combina cu
succes cunostintele teoretice gi practice gi aplicarea acestora, oferind studentilor
posibilitatea de a pune in practica cunostintele dobandite.



ABSTRACT

Business Planning in Agriculture,
with a View on Sustainability

This course provides students with the opportunity to establish agricultural
businesses by enabling them to develop a competitive business plan. Given that
self-employment and the entrepreneurial lifestyle can provide real career op-
portunities for our young people today, we believe this course offers a genuine
opportunity to develop a thorough business plan necessary for launching a busi-
ness. The handbook is based on a modern approach that successfully combines
theoretical and practical knowledge and their application, creating an opportu-
nity for students to put the knowledge they have acquired into practice later on.



A SZERZOKROL

Gyorgy Ottilia 1976-ban sziiletett Balanbanyén. Kozépiskolai tanulményait
a Marton Aron Fégimnaziumban végezte Csikszeredaban. Ezt kévetéen felséfo-
ka tanulményait a Babes—Bolyai Tudoményegyetem Kozgazdasidg Karanak me-
nedzsment szakirdnyan fejezte be 1998-ban, Kolozsvarott. 2001-t6]l a Sapientia
EMTE Csikszeredai Kardnak féallast oktatéja, 2010-t6]l egyetemi adjunktusa.
Foldtudomany szaktertileti doktori dolgozatat 2010-ben védte meg a tertiletfe;j-
lesztés témakorben a Debreceni Tudoményegyetemen. 2020-t6] ismét a Debre-
ceni Tudoményegyetem doktoranduszhallgatéja, kutatési témaja a korforgasos
gazdasag. F6bb kutatasi teriiletei: gazdasagtudomény, fenntarthat6 gazdasag, re-
gionélis gazdaségtan, korforgasos gazdasag.
ORCID: 0000-0003-1245-7502
E-mail-cim: gyorgyottilia@uni.sapientia.ro

Nagy Szeréna 1994-ben sziiletett Csikszeredaban. Altalanos iskolai tanul-
ményait Kaszonujfaluban, a Tuzson Janos Altalanos Iskoldban végezte. Kozép-
iskolai tanulmanyait a Marton Aron Fégimnaziumban folytatta Csikszeredaban
filolégia szakon. Ezt koveten felséfoka tanulmanyait a Sapientia Erdélyi Ma-
gyar Tudomanyegyetem Csikszeredai Karan agrar- és élelmiszeripari gazdasagi
szakon folytatta, majd a mesterképzést a Sapientia Erdélyi Magyar Tudomany-
egyetem és a Budapesti Corvinus Egyetem &ltal miikodtetett Vezetés és Szervezés
mesterképzésen végezte. Doktori tanulmanyait a Debreceni Egyetemen folytatta,
az Thrig Karoly Gazdélkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskoldban, dokto-
ri dolgozatdnak téméja a mezégazdasag digitalizaci6ja Székelyfoldon. 2024-ben
szerzett doktori fokozatot. 2020-t6l a Sapientia EMTE Csikszeredai Karanak okta-
téja, 2025-t6] egyetemi adjunktusként oktat az egyetemen. Kutatasi szakteriilete
az agrar-kozgazdasédgtan, f6bb kutatasi témai: Roménia mezégazdaséga, gazda-
ségszerkezete, a mezdgazdasag digitalizdcidja, mez6gazdasagi dronok és farm-
menedzsment szoftverek.

ORCID: 0000-0002-1371-6847
E-mail-cim: nagyszerena@uni.sapientia.ro

Tanczos Levente-J6zsef 1983-ban sziiletett Csikszentkiralyon. Kozépisko-
lai tanulmanyait a csikszeredai Marton Aron Gimnaziumban végezte, ezt kove-
téen pedig a Sapientia Erdélyi Magyar Tudoményegyetem Csikszeredai Karan
szerzett kozgazdasz oklevelet konyvelés és gazdaségi informatika szakiranyon.
2006-2024 kozott volt a Sapientia EMTE oktatéja, jelenleg iizleti tandcsadéként
dolgozik controlling, vallalati pénziigyek, stratégiai, tizleti tervezés teriileten.

ORCID: 0009-0009-7298-7696
E-mail-cim: tanczoslevente@uni.sapientia.ro
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