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AZ SSC SZEKTOR AKTUALIS TRENDJEI
THE HUNGARIAN SHARED SERVICE SECTOR IN AN INTERNATIONAL
COMPARISON

DR. JUHASZ KRISZTINA PhD
féiskolai tanar/ College professor

Edutus Egyetem

Absztrakt

A cikk a magyar gazdasag egyik meghatarozd agazatat, az lzleti szolgaltatd kdzpontokat
(angolul Shared Service Centeres, SSC) elemzi. Mivel a szektor hazankban kiemelkedd
jelentdségli a foglalkoztatasban (46 ezer fonek ad munkat), az Gj munkahelyek teremtésében
(éves szinten 2ezer 1j munkahely), a hozzaadott érték eldallitdsaban egyarant, igy kulcskérdés
az agazat versenyképességének hosszutava fenntartasa. A cikk ezért nemcsak a legfontosabb
magyar kihivasokra, illetve megoldasokra fokuszal ( in. megfeleld munkaerd megszerzése €s
ehhez kotddéen az employer branding, mint eszkéz bemutatdsa), hanem Magyarorszadgot a
legfontosabb regiondlis verenytarsaival is Osszevetve elemzi, feltdirva a magyar szektor
versenyeldnyeit, illetve gyenge pontjait.

Abstract

Hungary is an open country, where the foreign direct investments play an important,
determinative role. The article analysis the competitiveness and possibilities of the Hungarian
economy, focusing on the shared service sector (SSC). That is one of the most important
sectors attracting foreign companies, giving jobs to more than 46 000 people. The SSC sector
in Hungary is growing very dynamic, creating yearly 2000 new jobs, mostly for skilled and
language speaking workforce. The SSC sector provides high value added, even more complex
services. The articel gives a short insight to the history and the actual trends of the Hungarian
SSC sector, focusing on the most relevant problems, just like talent recruitment and employer
branding, challenges for the education. Analysing the possible future trends of the Hungarian
SSC market, we have to know the SSC sectors of the most important competitor countries as
well. Comparing to the Polish and Czech market: which are the most important competitive
advantages of Hungary, and which are the ,,weak points” of it? Which best practices can be
used to ground the future development and growth of the Hungarian SSC sector? The
presentation builds on surveys and reports of international and Hungarian organisations about
the SSC sector, and own experiences in work out a new SSC specialization at the Edutus
University in cooperation with SSC companies.

XXX
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1. Bevezetés

Az SSC szektor hazank gazdasagaban meghatdrozo szerepet jatszik. A kiilfoldi
véllalatok altal hazankba telepitett szolgaltatd kozpontok mar tobb mint 46 ezer fot
foglalkoztatnak, novekedésiik tovabbra is kimagaslo: éves szinten mintegy kétezer 0j
munkahelyet teremtenek, elsésorban a magasan képzett, nyelveket jol beszél6 munkaerd
szamara. A szektor magyarorszagi jOvOjét elemezve nem elég csupan a magyar piaci
tendencidkra koncentrdlnunk. A hazankban égeté kérdések megvalaszolasan tal (pl.
Rendelkezésre all-e megfeleld0 mennyiségben és foként megfeleld mindségben a sziikséges
munkaerd? Van-e realis esély a szektor tulzott fovaros-centrikussdganak csokkentésére? lasd:
Juhasz 2018) sziikséges a magyar SSC szektor tdgabb, nemzetkdzi kornyezetét is
megismerniink, elsdsorban a lengyel és cseh SSC piacot hazankkal 0sszevetve elemezniink.
Vajon a régids versenytarsainkhoz képest Magyarorszag milyen elénydkkel rendelkezik,
milyen eréforrasokra épithetiink a jovében? Melyek a magyar SSC szektor ,,gyenge pontjai”?
Milyen szempontbol teljesitenek jobban a régids versenytarsainak? Milyen ,,j6 gyakorlat”
vehetO at a versenytars orszagoktdl annak érdekében, hogy a magyar SSC szektor a jovOben is

meghatarozo, versenyképes agazat maradhasson?

A cikk harom nagyobb egységre bonthatd: Elséként az SSC szektor altalanos nemzetkzi
tendenciait elemzi, majd a cseh és a lengyel sajatossagait értékeli, 6sszevetve azokat a magyar
piac jellemzoivel. Végiil a mindharom orszagban kulcskérdésként felmeriildé munkaerd-hiany
enyhitésének lehetdségeit elemezve az ,,employer branding” és az oktatas témakorére tér ki. A
kutatas elsdsorban hazai és nemzetkozi, az SSC szektor helyzetét vizsgalod elemzéseket veszi
alapul. Ezeket a szerzd sajat, az Edutus Egyetem SSC specializaciojanak vezetdjeként a
képzés tartalmanak Osszeallitdsdhoz, illetve az oktatdsdhoz sziikséges gyakorlati
tapasztalatokkal egésziti ki, melyeket kozvetleniil a szektorban miikodé cégeknél, illetve a
szektor sikeres mitkddésében érintett szereplokkel folytatott (oktatasi intézmények, cégek,

érdekképviseltek) k6zos munkaja sordn szerzett.

2. SSC-bél BSC: Az SSC szektor globalis tendenciai

Az ,SSC”-k vagyis a ,,Shared Service Centerek” (magyar forditasban a ,,Nemzetkozi
szolgéltaté kdzpont, ,,Osztott szolgaltatd kdzpont” ,,Uzleti szolgaltatd kdzpont” kifejezések a
legelterjedtebbek) olyan szervezeti formak, melyeknek ,,az a célkitlizése, hogy meghatarozott
vallalati szolgéltatasokat — amelyeket a legkiilonb6z6bb vallalati teriiletek vesznek igénybe —

kozponti szervezeti egységekben, az Un. belso szolgaltato kozpontokban egyesitse”.
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(Maricinak 2014 alapjan Bodnar ¢€s Vida, 2006:277) Az SSC kozpontok sikerének egyik oka,
hogy a koncentracio eldényeit (méretgazdasagossagbol eredd koltségmegtakaritds) 6tvozi a
decentralizacid pozitiv hatdsaival (rugalmassag, a helyi igényekhez val6 magasabb szintii
alkalmazkodas). Adott funkciora koncentralva lehetové valik a koltségek csokkentése mellett
a folyamatok standardizalasanak, a nagyfokil specializacionak, az alkalmazott
csucstechnologianak  koszonhetéen a vevdi igényekhez valdé nagyfokd, rugalmas

alkalmazkodas is. (Juhasz 2017)

A technolégiai fejlodés lehetOséget teremtett arra is, hogy kihelyezhetévé valjanak a
magasabb hozzaadott értéket eldallito tevékenységek, akar a kutatas, fejlesztés, innovacié (pl.:
design, tesztelés, technologiai fejlesztés) is. A PWC 2016-os felmérése megerdsiti, hogy az
SSC kozpontok egyre komplexebb feladatkoroket latnak el. Az egyszerii, tranzakcionalis
folyamatokat (konyvelés, utazasi koltségek elszdmolasa, bérszamfejtés, IT tdmogatas)
komplex, tudas-intenziv feladatkorok kihelyezése koveti (u.m. beszerzés. kontrolling,
pénziigyi jelentések, értékesités). A folyamat azonban itt nem ér véget: a vallalatok mar a
magtevékenységiilk adminisztrativ részeit (K+F, ellatasi-lanc menedzsment) is szolgalato
kozpontokba telepitik. Mindez 4talakitja az SSC-k szervezetét is: a hagyomanyos
egykozpontii SSC-k feldl elmozdulas torténik a multi-funkcionalis BSC-K, vagyis business
service centerek (lizleti szolgaltatd kozpontokon) at a ,,Global Business Services” vagyis
globalis iizleti szolgaltatdsok iranyaba. Ezzel egyiitt a koltség-csokkentési lehetdségek a 20%-
0s SSC-szintrdl indulva a globalis iizleti szolgaltaté kozpontok esetében mar a 40%-ot is

meghaladhatjak.

A magyarorszagi trendek jol illeszkednek a vazolt nemzetkdzi folyamatokba. Hazankban a
’90-es évek kozepén jelentek meg az elsd szolgéltatd kozpontok. Azota a szektor dinamikus
fejlddésen ment keresztiil: méara mintegy 100 SSC koézpont mitkddik hazankban, ahol a
foglalkoztatottak szama legalabb 46 ezer fére tehetd. Eves szinten mintegy 2-3ezer (j
munkahelyet teremt az dgazat, folyamatosan ,,szivja fel” a jol képzett, legalabb egy, de inkébb
tobb idegen nyelvet magas szinten besz€l6 munkaerdt, melynek joval az atlag feletti kereseti
lehetdséget biztosit. Leggyakrabban a pénziigy (91%), HR (66%) ¢és IT (52%) funkcidkat
telepitenek hazankba, pozitivum, hogy kis aranyban ugyan, de mar talalunk a hazai SSC-kben
K+F (9%) és mérndki feladatokat (9%) is. A tobbfunkcids kdzpontok aranya mintegy 60%
(Deloitte 2015 adatai alapjan, Juhasz 2018). A ndovekedés f6 hajtoerejét egyértelmiien az
értéktermelési lancon vald eldrelépés jelenti (45%), messze meghaladva a szolgaltatasi

portfolié (29%) vagy a csoportok szaméanak boviilésébdl eredd (26%) novekedést. (HOA
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2016 alapjan). A szektor nyelve egyértelmiien az angol, de felértékelddik a kisebb,

»egzotikusabb” nyelvek ismerete (pl.: cseh, svéd, dan, szlovak, finn).

Mindennek eredményeként az SSC szektor hazank gazdasidganak egyik legfontosabb
agazatava valt, melynek tovabbi fejlédése fontos nemzetgazdasagi érdek. Mar csak ezért sem
mellékes a kérdés, hogy vajon a kdrnyezd orszagokhoz képest a magyar SSC piac mennyire

tekinthet6 erdsnek?

3. Az SSC szektor Kelet-Kozép-Europaban

A MichaelPage jelentése alapjan térséglinkben mind a foglalkoztatottak, mind pedig a
kozpontok szamat tekintve a magyarorszaginal nagyobb az SSC szektor Lengyelorszagban,
Csehorszagban és Romaniaban is. Kiilondsen a cseh és a lengyel SSC szektor jelent komoly
versenytarsat Magyarorszag szamara. Az SSC szektor Csehorszagban is az egyik legnagyobb
foglalkoztatonak szdmit: mintegy 75 ezren dolgoznak a szektorban, melynek a ndvekedése is
dinamikus (éves szinten mintegy 10 ezer (j munkahelyet teremt). A lengyel SSC szektor még
kiterjedtebb, szintén az orszdg munkaerdpiacanak kiemelkedd szerepeldje: a kiilfoldi
vallalatok szolgaltatd kozpontjaiban kozel 200 ezer f6 dolgozik, ehhez jon még kozel 50 ezer
{6, akik a lengyel vallalatok szolgaltaté kozpontjaiban vallalnak munkét. A lengyel SSC
szektor novekedése éves szinten mintegy 32 ezer Uj munkahelyet teremt! Els6
megkozelitésben tehat elmondhat6, hogy mindharom orszagban kiemelkedd nemzetgazdasagi
agazatta valt az SSC szektor, mind a foglalkoztatottak szamat, mind pedig a ndvekedés
dinamik4jat tekintve. Ehhez tarsul még az a tény, hogy mindhdrom orszag szolgaltato
szektora egy éretteb szakaszba lépett, komplex tevékenységet végzd kdzpontok alakultak ki,
ahol az elvégzett feladatok hozzdadott értéke is magas. Ezt jelzi egyébként az is, hogy
altalaban BSC (és nem SSC) szektorként irnak az agazatrol.

A cikk a tovabbiakban els6dlegesen a Cseh Koztarsasag és Lengyelorszdg BSC szektorara

fokuszalva, ahhoz hasonlitva értékeli a magyar szektor lehetdségeit, kihivasait.

3.1. A BSC szektor a Cseh Koztarsasagban

Ota Kulhanek, az ABSL (Association of Business Service Leaders in the Czech Republic)
elndke szerint az elmult évek tendencidit alapul véve varhatéan a cseh BSC szektorban
foglalkoztatottak szama 2020-ra eléri majd a 100 ezer fot. ,,Egyértelmiien latjuk, hogy ez a
novekedés a meglévd kdzpontok fejlédésébdl szarmazik. A BSC kozpontok tobbsége novelte

érettségét, a teljesitményiik fokozésara, folyamatos fejlesztésekre, automatizaciora, digitalis
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technologidk hasznalatara és novekvd hozzaadott érték eldallitdsara fokuszalva.” (ABSL

2017, 5. oldal)

A fent leirt véleményt a szdmadatok is egyértelmiien alatdmasztjak. A cseh BSC szektor
novekedésének dinamikdjat jelzi, hogy az elmult évben a foglalkoztatottak szama 16%-0s

novekedést mutat, eléri a 75 ezer fot. Az orszagban 150 cég, mintegy 200 kozponttal van

jelen. (ABSL 2017)

A BSC-k 4ltal timogatott folyamatok kategoriajat tekintve kirajzolodik a cseh BSC szektor
néhany fontos jellemzdje: egyrészt érett piacrol beszélhetlink, hiszen nagy aranyban vannak
jelen magas hozzdadott értéket eldallito tevékenységek (pl.: treasury 45%, projekt
menedzsment 37%, ellatasi-lanc menedzsment 22%, K+F 10%), masrészt pedig a cseh SSC
piac nagymértékben specializalodik a kiilonleges tevékenységek végzésére. Igen jelentds
aranyban, 15-20%-ban talalhatunk a portfolioban 0.n. ,,specialis folyamatokat”, melyek egy-
egy teriilet szdmdra nyujtanak kiilonleges szolgaltatast (pl.: bank specifikus, biztositas

specifikus, tokepiac specifikus, technologia €s tavkozlés specifikus szolgaltatasok).

A cseh BSC szektor 3 meghatarozé kozponttal rendelkezik. Legjelentdsebb koziiliik Praga
(40 ezer f6 dolgozik a tobb mint 100 BSC-ben), majd Brno (15 ezer f6, tobb mint 30 BSC) és
Ostrava (7ezer {6, 26 BSC). E 3 telepiilésen igen kiterjedt és fejlett az ingatlanpiac. Egyediil
Pragaban tobb mint 3,2 milli6 m2 all rendelkezésre, jelenleg pedig kozel 200 ezer m2 all
épités alatt. Brnoban a kozel 500 ezer m2 iroda mellé 75 ezer m2-es fejlesztés folyik,
Ostravaban az az arany 200 ezer, illetve 4500 m2. Ezek a fejlesztések Praga kivételével
megkozelitdleg fedezik az igényeket, Pragaban valamelyest elmaradnak attél. Mindezek a
folyamatok tiikr6zOdnek az atlagos bérleti dijakban is: a pragai 14-16 Eurds havi atlaghoz

képest Ostravaban fél aron (7-9 Eur6/ho) lehet irodahoz jutni. (Adatok forrasa: ABSL 2017)

A cseh BSC kozpontok 31 nyelven végeznek szolgaltatast, egy-egy kozpont atlagosan 9
nyelven. Ezért a nyelveket magas szinten beszéld munkaerd irant hatalmas a kereslet, melyet
csak részben elégit ki a cseh munkaerépiac. Jellemz6é tendencia, hogy a munkaerd-piaci
kérdésekre a valaszt a cseh BSC szektor nemzetkdzi szinten keresi: Jelenleg a cseh BSC-
kben dolgozdok 33%-a kiilfoldi és ez az arany a jovoben vélhetéen tovabb fog majd ndni. A
Cseh Koztarsasag globalisan is az egyik legvonzobb célteriiletnek szamit a kiilfoldon munkat

vallalok szamara.

A ,,mindségi piac”, a ,,vonzo itt €lni” megitélést tamasztja ala a Cseh Koztarsasagot, mint

telephelyet értékeld elemzés is. Eszerint a varos tomegkozlekedése, a modern irodak
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elérhetdsége, illetve a varos imazs kapta a legmagasabb pontszamot. (10-es skalan 9,08, 8,65
¢s 8,47). Legkevésbé kedvezden a helyi szereplokkel vald egyiittmikodést (6,78) illetve a
képzett munkaeréhoz vald hozzaférést (6,88) itélték meg (ABSL 2017).

3.2. A lengyel BSC szektor

A lengyel BSC szektor méretében minden, régiobeli versenytarsat messze megeldzi. Erre
utalnak azok az alapadatok is, melyek a szektor méretét mutatjdk: A BSC szektor
Lengyelorszagban 244 ezer f6t foglalkoztat (a kiilfoldi cégek kozpontjaban dolgozik 198 ezer
16, lengyel cégek kdzpontjaban pedig 46 ezren). Ez a szdm a dinamikus, éves szinten 15%-0S
novekedésnek koszonhetbéen az ABSL eldrejelzése szerint 2020-ra meghaladja majd a 300
ezret. Az orszagban 748 kiilfoldi kdzpont talalhato. A ndvekedés dinamikéajat jol tikkrozi, hogy
egy ¢év alatt (2016 QI és 2017 Q1) 92 ) kozpont nyilt meg. A lengyel BSC piacot 524
kiilfoldi és 200 lengyel cég alkotja., 80 befektetd koziilik a Fortune Global 500 lista
szerepldje. Lengyelorszagban a legnagyobb az irodapiaci kinalat Kelet-Ko6zép-Eurdpaban:
tobb mint 9 milli6 m2 modern iroda talalhatd, tovabbi 1,5 millié m2 all épités alatt. (2017 elso

negyedéves adatok alapjan, forras: ABSL 2017)

A lengyel BSC piac egyik fontos jellemzdje annak foldrajzi kiterjedtsége: a legnagyobb
kozpontokat (Krakko, Varsd, Wroclav) a kisebb BSC kdzpontok hdlozata egésziti ki. (lasd 1.
térkép).

A megfogalmazottakat, vagyis a ,,nagy piac”, a ,,hozzaférhetéség”, mint vonzo tényezd
fontossagat igazolja a Lengyelorszagot, mint telephelyet értékeld elemzés is. Eszerint a
modern irodak és a kozlekedés elérhetdsége all az els6 helyen (5-6s skalan 3,8 pontot kapott).
Kevésbé jol értekeltek a tomegkozlekedés szinvonalat (3,6), valamint a helyi hatosdgokkal,
egyetemekkel vald egyiittmiikodés lehetdseégét (3,3). Legrosszabbnak a tehetséges, képzett
munkaer6hoz val6 hozzaférést itélték meg (3,1) (ABSL 2017b).

A nagysag mellett a lengyel BSC szektor masik fontos jellemzdje az IT szektor (cseh
illetve magyar BSC szektorhoz képest) kiemelkedd jelentdsége. A BSC-k altal tamogatott
mint pl. Felhasznald tamogatas, service desk (45%), Eletciklus menedzsment (beleértve a
szoftver fejlesztéseket is 45%), Infrastruktira menedzsment (38%), Informdacid biztonsag

(32%), Automatizacio, szolgaltatasok optimalizacidja (28%)

A lengyel BSC szektor fent megfogalmazott két alapvetd sajatossagabol, vagyis a nagy és

dinamikusan boviilé, IT szektorra fokuszalo piacbdl egyértelmiien kovetkezik a szektor
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elott allo két legjelentésebb kihivas. Ahogyan Wojciech Poplawski, az ABSL alelndke
fogalmazott: ,,Nem kérdés, hogy a szektor jelentds és nehéz kihivasok el6tt all: a tehetségek
megszerzéséért folytatott kiizdelem, novekvd automatizacid és mesterséges intelligencia...”

(ABSL 2017 b)

4. Valasz a kihivasokra: Employer branding és oktatasi fejlesztések

Ahogyan megallapitast nyert, mindhdrom orszag esetében az SSC szektor kiemelkedd
gazdasagi jelentOséggel bir, és fontos valtozason ment at az elmult években. Ez mindharom
orszagban jelent egyrészt egy (mas-mas mértékii, de) kiemelked6 mennyiségi valtozast, ami

ugyanakkor egyiitt jar a szektor mindségi atalakulasaval is.

Mindezek a valtozésok komoly munkaerdpiaci kihivasokat jelentenek mindharom orszag
szamara. A tehetséges munkaerd megtalalasa, megtartasa, illetve az ehhez kotédo feladatok: a
toborzastol kezdve az oktatds, képzés jelentdségén 4t az oktatasi intézményekkel valo
kapcsolatok fontossaganak novekedésén at az employer branding felértékelddéséig bezardlag
mindharom orszagban kulcsfontossagiiva valt. Hasonléan kozos kihivast jelent az
automatizacid, robotizacié kérdéskore. (Ezekrol a jelen cikken kiviil lasd még Juhasz 2017,
2018, 2019). A cikk a tovabbiakban az Employer branding és az oktatas kérdéskorére tér ki

roviden.

4.1. Az Employer branding definicidja

Ahogyan az fent megallapitasra keriilt: a munkaerd megszerzése és megtartdsa az SSC
szektor jelene és jovije szempontjabol kulcskérdés. Kiilondsen igaz ez az aktualis munkaerd-
piaci helyzetben, hiszen a szakképzett munkaeré hidnya Uj kihivasok elé allitja a
menedzsmentet és a HR szakembereket, a toborzasi technikdk feliilvizsgalatara és megtartas
menedzselésével kapcsolatos tovabbi intézkedések bevezetésére van sziikség annak
érdekében, hogy a vallalkozasok biztositani tudjdk a munkaerd utdnpotlasat és a megtartas
érdekében novelni tudjdk dolgozoik elkdtelezettségét (Kozak, 2018). Ez pedig mas HR
modszereket, eszkozoket igényel, illetve tovabbi kérdéseket vet fel. A munkaerd
biztositasanak egyik modszere, reagalva a hazai munkaerdpiaci korlatokra, illetve a szektor
nemzetkozi jellegére, nyelvismereti sziikségleteire, hogy egyre inkdbb nemzetkozivé valik a
HR, legyen sz6 akar toborzasrol, akar miikodésrdl (Erre pozitiv példaként a térségbdl a Cseh
Koztarsasdg emelendd ki). A munkaerd megtartdsaban fontos kérdés, hogy a vallalatok
hogyan képesek a millenniumi generacido eltér6 munkaerdpiaci igényeit, elvarasait

megismerni, illetve ezeket kielégiteni. A jové munkahelyének megteremtése (atipikus
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foglalkoztatas, kiilonb6zd iroda-hasznalati koltséget csokkentd intézkedések bevezetése,
illetve ezek ardnyanak novekedése. u.m. home office, rugalmas munkaidd, share desk, stb)
ugyancsak fontos szerepet jatszik a munkaeré megtartasaban. Az oktatés, training jelentsége
(legyen sz6 akar vallalaton beliili képzésekrol, akar kiilsd oktatasi intézményekkel valo
egylittmikodésekrdl) is egyre nagyobb figyelmet érdemel, hiszen ez a tehetséges munkaerd
megszerzésében és megtartasaban egyarant fontos (Deloitte 2017 alapjan).

De vajon hogyan lehet ezeket a szerteagazd, a vallalati miikodés tobb teriiletét érintd
kérdéskort Osszefogdan, a kihivasok tobbségére valaszt adva kezelni? Egyre tobb vallalat
szamara az employer branding eszkoztaranak céliranyos alkalmazasa lehet erre a megoldas.
Mit is jelent, miért hasznos a magyarul is gyakran csak ,,employer branding”ként emlegetett
tevékenység? Hogyan lehet jol mikodtetni és milyen elénydket jelent ez a vallalat
miikodésében?

Az employer branding kifejezés magyarul ritkdbban haszndlatos, a ,,munkaltatoi
markaépités” lehet a legjobb forditdsa. Olyan tevékenység, amely a munkaltatot
megkiilonbozteti a versenytarsaitol, kihangsulyozza és célirinyosan kommunikalja a cég
egyedi jellegét, ezaltal versenyeldnyt biztosit szdméara mas vallalatokkal szemben. Vagyis
egyfajta keveréke a hagyomanyos HR és marketing teriileteknek, funkcioknak. Szokas is ezért
az employer brandinget a ,,HR ¢és a marketing gyerekeként” vagy a ,,HR PR-jaként”
emlegetni. Mivel az employer branding magaba foglalja mindazt, amit a cég magarol kifelé és
befel¢é kommunikal, ezért tulajdonképpen tekinthetiink rd Ggy is, mint a toborzas nulladik
Iépésére. Egyre tobb cég ismeri fel, hogy ,,Egy tudatosan felépitett és gondosan &polt
munkaltatoéi marka gy vonzza a jo szakembereket, akar a gravitacio” (Profession 2018), ezért
a tevékenység egyre inkdbb fokuszba keriil a gyakorlatban és az elméletben egyarant.
Munkaltatoi arculata, mark4ja minden cégnek van. De ennek tudatos, atgondolt és hatékony
épitése nem egyszerli feladat. Az iires igéretek onmagukban messze nem elegenddek. A
lényeg, hogy valodi tartalmat, kdvetkezetesen, egységesen kommunikaljon a cég, melynek
célcsoportjat jelentik nemcsak a ,kiils6sok”, hanem a ,,belsésok™, vagyis a munkavallalok
egyarant. Mindennek a megvalositdsa komplex feladat, mely hosszatdvon a cég

sikerességének egyik kulcsat jelentheti.

4.2 Az employer branding szintjei

Az 1. 4dbra az employer brandinget egy piramishoz hasonlitja, melynek csucsan a
,markaigéret” 4all. Vagyis mindaz, ami a cégrél a jelenlegi és jovobeni munkavallalok

szemében, mint igéret megjelenik, az a kép, ami kialakul a cégrél. De mindez csak az egész
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folyamat, tevékenység felszini rétege, amit szamos egyéb tényezd, szint alapoz meg.

(Profession 2018)

Az employer branding alapjat a cégen beliil létezé Bizonyitékok jelentik: azok a
gyakorlatok, programok, mddszerek, melyek megvaldsulnak a cégnél, amik hitelessé
teszik a fenti igéretet. Példaul milyenek a cégnél az elomeneteli lehetdségek, bevett
gyakorlat-e a rugalmas munkaid6, milyen a munkahelyi 1égkor, milyen az 6szténzo-
rendszer, milyen tovabbképzési lehetdségek vannak. Elmondhatjuk, hogy a legjobb
bizonyitékot maguk a lojalis munkavallalok jelentik. Azok, akik fel tudnak mutatni

megvalosult célokat, elért eredményeket, akik évek oOta hiiek a céghez.

Erre épiilnek azok a Munkaltatéi értékek, amik megmutatjak, milyen valds elényoket
nyujt a cég a dolgozdi szdmara. Pl.: magasabb fizetés, kevesebb stressz, szakmai
elismertség, illetve, hogy mennyire teszi lehetévé a munkavallalo szamara az egyéni
céljainak elérését.

Az Osztonzés, jutalmazas, motivacioé jelenti az employer branding kdvetkezé szintjét.
E kérdéskor fontossagat szamtalan kutatas vizsgalja. E helyen arra hivnam fel a
figyelmet, hogy rendkiviil fontos a munkavallalok eltérd, egyedi igényei szerinti
jutalmazasa, 0sztonzése. Ha megismerjiik, kit, mivel lehet motivalni, jutalmazni, és ezt
a gyakorlatban alkalmazzuk is, az rendkiviil pozitivan befolyasolja a munkaltatoi

markat.

A kovetkezé az Ertékek és filozofia szintje, amely a munkavallalok értékrendjét jelenti.
Fontos, hogy egy vallalat ismerje meg, milyen értékeket vallanak a munkavallalok, ez
kozel all-e a cég altal képviselt értekekhez, filozofidhoz, illetve, hogy az egy csapatban

dolgozdk értékrendje mennyiben egyeztethetd dssze.

A vallalat személyisége, vagyis az, hogy a kiilsdsok hogyan latjak a vallalatunkat,
milyen kép alakult ki a cégrdl. Fontos, hogy tudjuk, hogyan irnak le a vallalatot az ott
dolgozdok? Ha ugyanis ezt kommunikaljuk, akkor nemcsak hitelesek maradunk, hanem
vélhetden olyan potencialis munkavallalokat vonzunk a céghez, akik jobban be tudnak

majd illeszkedni, hiszen egy szamukra szimpatikus céghez érkeztek.

Az egész piramis csucsan a Markaigéret all: vagyis az, hogy mit igér a cég a naluk
dolgozdk szamara. Fontos, hogy ez az igéret hiteles legyen, a cég valds belsd
folyamatain alapuljon, ellenkezd esetben a csalddas hatalmas fluktuaciohoz vezethet. A

JjO markaigéret két kulcsa az Oszinteség és a részletekbe mend informalas. Egy
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allashirdetésben keriiljiik pl. a kiliresedett igéreteket, mint pl. ,Innovativ, fiatalos
csapat”, sokkal célravezetobb, ha minél tobb részletet kozliink (PI. ,,6 f0s csapat, zold

irodaban varja uj kollégajat™)
4.3. Mi Kell a sikeres munkaltatoi markaépitéshez?

Ha egyetlen szoval kellene valaszolnunk arra a kérdésre, hogy mit6l lesz sikeres egy
vallalat employer branding tevékenysége, akkor a hitelesség lenne a valasz. Az employer
branding kulcsa, hogy hiteles, &szinte képet jelenitsiink meg a vallalatrol, hiszen a hamis
igéreteket hamar megcafoljak a hétkoznapok. Ahhoz azonban hogy hiteles képet tudjunk

kialakitani, felépiteni és kommunikalni, sziikség van néhany alapveto tényezore.

Egyrészt sziikségiink van megfeleld mennyiségli és mindségii adatra. Pontosan fel kell
mérniink, hogy mi alapjan valasztanak céget a munkavallalok (kiils6 piackutatds) és belso
felmérésekkel meg kell ismerniink a sajat alkalmazottainak véleményét, céljait, preferenciait
(lasd fenti kérdések). A cég atfogd employer branding tevékenysége pedig e fenti adatok
kielemzésével kapott eredményekre kell, hogy épiiljon. Természetesen mindezt a megfeleld
moédon kommunikalni is tudni kell. A kommunikécios lehetdéségek hasznalata, illetve az
ezekben rejlé kihivasok is Onallokutatds targyat képezhetnék, részletesebben e helyen
mindossze 2 1ényegi elemet emelnék ki. Egyrészt a vallalaton beliili kommunikacids trendek
alapjan a jovében az u.n. ,,Egyablakos kommunikaci¢” varhatd, vagyis az, hogy a kiilonféle
programok ¢és alkalmazasok helyett egy csatornan keresztiil zajlik az iigyek intézése. A kiilsé
kommunikéacioban pedig a mesterséges intelligencia (pl. csetbotok) tovabbi térnyerése
prognosztizalhato. Tekintettel arra, hogy az employer branding, ahogyan az a fentiekbdl is
kideriilt, tobb wvallalati funkciot is érint, Osszehangolt, kemény munkara, elkotelezett,
hozzaértd csapatra van sziikség ahhoz, hogy valdban sikeresen tudjuk hasznalni az employer

branding-ben rejld lehetdségeket.

A Magyarorszagon (is) tevékeny cégek koziil a BT ROC, a British Telecommunications
Regional Operation Centre), a BT hazai SSC-jének employer branding tevékenysége, illetve
annak sikeressége mindenképpen példaértékiinek tekinthetd'. A cég egyediilallo Z generacids
felmérésnek eredményeire épitve dolgoztik ki a #Next10 kampanyukat, mely az elmult 10 év

sikereire épitve vetiti elére a jovot, melyet a cég jelenlegi €s jovObeni dolgozdi kozdsen

'A BT Employer branding tevékenységére vonatkozd adatok forrasa: a BT-nél tett személyes latogatisok
alkalmaval tapasztaltak, valamint a sajtoban ezzel kapcsolatban megjelent cikkek.
http://hrpwr.hu/employer_branding/cikk/a_bt_toborzo_kampanyanak _titka,
http://impactworks.hu/emplorer-branding-dijak/
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hoznak Iétre. A cég a kommunikécidjdban a sajat készitésli igényfelmérés eredményire
tamaszkodva az ott megjelent igényeket rangsorolva az aldbbi iizeneteket Aallitotta a
kozéppontba: 1. Inspiraldo feladatok, 2. J6 munkahelyi 1égkor, 3. Munka-maganélet

egyensulya.

A kampany sikeressége nemcsak a dijakban nyilvanul meg (Top Employer Branding Initiative
dijat a 2018-as CEE Shared Services and Outsourcing Awards dijkiosztéjan Varsoban, 2017-
ben pedig Magyar Public Relations Szovetség (MPRSz) altal kiirt Employer Branding Award,
azaz Példaértékli Munkaltatéi Markaépités Dijban az Employer Branding éves stratégia
kategoriaban a nagyvallalatok k6zott Arany minésitést kapott), hanem szamtalan mutatoval is
mérhetd, igazolhatd. Ezek koziil néhanyat emlitve: a cég karrieroldalanak latogatottsaga havi
300-rol 11 000-re ndtt, a céghez jelentkezOk szdma masfélszeresre nétt, egyetemi €s iskolai
programokon 2000 hallgatd vett részt, a rendezvényeken vald megjelenéseik alkalmaval
120000 diak talalkozott személyes a céggel. A jol miikodd employer brandinget azonban taldn
leginkabb az igazolja, hogy az 10j kollégak 40%-a belsé ajanldson keresztiil érkezik. Ez

tekinthetd a valodi €16 bizonyitéknak.

4.4. Oktatasi fejlesztések a szektor jovojéért

A szektor sikeres jovojéért nem csak a cégek tehetnek. Fontos kihivds az egész szektor
népszerusitését, illetve ismertségét eldsegitd tevékenység fontossagara szeretném felhivni a
figyelmet. Létfontossagu, hogy a branding, vagy markaépités ne csak egyes cégek egyéni
aktivitasat jelentse, hanem valamennyi, az SSC szektor sikeres milkddésében érdekelt
szereplé (vallalatok, kormanyzat, oktatasi intézmények, érdekképviseletek) Osszefogasaval
kozosen is megvaldsuljon. Ezt a célt szolgalja a HOA (Hungarian Outsourcing Assosiation)
altal inditott kezdeményezés, mely az SSC szektor jovojét érintd kulcskérdések megoldasara
kiilonb6zé munkacsoportokban egylittmiikodést szorgalmaz az érintett szereplok kozott. E
munkacsoportok egyike kifejezetten a szektor brandingre, mig masikuk az oktatasi kérdésekre

fokuszal.

A munkaerd biztositasdnak ugyanis alfija €s Omegéja az oktatds: az intézményeknek
megfeleléen képzett, megfeleld szamu potencidlis munkaerét kell(ene) biztositani.
Hagyomanyosan itt a -foként gazdasagi- felsdoktatasra gondolunk. Tekintve a jelenlegi
magyar munkaerdpiaci trendeket, ezt a gondolkodast 4t kell értékeliink. Célcsoportnak kell és
lehet tekintenlink a masoddiplomasokat, az OKJ képzésben résztvevoket, a bolcsészeket, a

kozépiskolasokat, de akar a kiilfoldon €l6 magyarokat is akkor, amikor az SSC szektor
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munkaerd utdnpodtlasaban gondolkozunk. E célcsoportok képzésébe be kell épiteni a
vallalatok altal fontosnak tartott tudast, illetve skilleket. Természetesen mindegyik célcsoport
esetében mas a tartalom, masok a hangsulyok. A tartalom helyes definidlasa és e képzések

megvalodsitasa ugyanakkor 1étkérdés a szektor szamara.

Szerencsére egyre tobb pozitiv példat emlithetiink az oktatasi egyiittmikodések, a képzés
vonatkozasaban Budapesten és vidéken egyarant (pl. a Debreceni Egyetem és a helyi SSC-k
kozott, a Szegedi Egyetem és a BP kozott, az Edutus Egyetem ¢és néhany budapesti SSC
kozott). Ugyanakkor az atfogo, a szektor nagy részét érintd egylittmiikodés, a BSC szektor
ismertségének novelése (szektor branding), a felmeriilld munkaerdigény hosszatavu
kielégitését celzo atfogd koncepcid kidolgozasa (képzési struktura, képzési tartalom,
célcsoportok, stb) még tovabbra is varat magara. Ezekre a kérdésekre azonban mihamarabb
valaszt kell talalnunk, mert ahogyan az a cikkben is megallapitast nyert, a szektorban a
nemzetkdzi versenyhelyzet jelentds, az 4gazatot érintd kihivasokkal, mint pl. automatizacio-
robotizacié minden versenytarsunk szembesiil. Kérdés tehat, hogy ebbdl az atalakuldsbol a

magyar BSC szektor nyertesként kertiil-e ki. K6zos érdekiink, hogy a valasz igen legyen.

5. Osszegzés, javaslatok

A magyar, a cseh és a lengyel SSC piacot vizsgalva megallapitast nyert, hogy az elemzett
orszagok mindegyikére jellemz6 az a nemzetkozi tendencia, miszerint a szolgaltatd kozpontok
egyre komplexebbé valnak, né a kézpontokban elvégzett folyamatok szdma és mindsége is.
Az egyszerll tranzakcids folyamatokon tal mar tudas-intenziv folyamatok is jelen vannak, s6t
kisebb aranyban, de megjelenik a magtevékenység adminisztracios teriilete is (pl. ellatasi lanc
menedzsment, K+F). Mindezek a valtozasok komoly munkaerdpiaci kihivasokat jelentenek

mindhdrom orszag szamara.

Ugyanakkor érdemi kiilonbségek is kirajzolddnak a magyar, a cseh és a lengyel SSC
szektor kozott. Csehorszag alapvetden a ,.fejlettségével” keres valaszt a fenti kihivasokra. A
mindségi telephely jellegével igyekszik nemzetkozi szinten is vonzova valni a szektor
munkavallal6i szamdra. Ezt igazolja, hogy minden 3., a cseh BSC szektorban munkéat vallald
kiilfoldi, akik kifejezetten vonzénak tartjdk a cseh varosokat (foként Praga nemzetkozi
megitélése kivald). Ezzel szemben a lengyel BSC piac legfontosabb karakterisztikuma és
legnagyobb eldnye annak nagysagaban rejlik. Vitathatatlanul a térség legnagyobb BSC piaca,

fejlett ingatlanpiaci hattérrel, a varosok széles korére kiterjedd halozattal. A lengyel
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kozpontokba telepitett funkciok koziil a pénziigy mellett az IT szolgaltatasok jelentdsége
kiemelkedd. Ezzel szemben megitélésem szerint a magyar BSC piac sajatossagai kevésbé
egyértelmiick. Noha Budapest mellett az elmutlt években megjelent néhany magyar vidéki
varos is az SSC-k térképén, de a szektor tovabbra is tulzottan févaros-centrikus. A budapesti
munkaeré- ¢és ingatlanpiac (tal) telitettsége komoly gatjat jelentheti a szektor tovabbi
boviilésének. Leginkabb a képzett munkaerd megtalalésa jelent kihivast. Erre vonatkozdan
megindult egyfajta egyiitt gondolkodas, egyiittmiikodés az érintett szerepldk (cégek, oktatési

intézmények, varosvezetés, szakmai érdekképviseletek) kozott.

Az employer branding cél- és eszkOzrendszerét egyre tobb cég ismeri fel, koziilik
nemzetk6zi viszonylatban is sikeres magyar példdkat lehet emliteni. A munkaerd-utdnpotlas
biztositdsaban az oktatds jelentdsége is egyre inkabb fokuszba keriil: tobb hazai fels6oktatasi
intézmény folytat sikeres egyiittmiikddést SSC cégekkel. Ugyanakkor hazank lemaradasa a
képzett munkaeréhoz vald hozzaférésben nemzetkdzi viszonylatban fokozodik (Juhédsz 2017,
2018). Mindez tovabb erdsiti a szektor sikeres miikodésében érintett valamennyi szerepld

Osszefogasanak, k6zos megoldaskeresésének fontossagat.
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