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A SZALLASHELY-STRUKTURA JELLEMZOI HAZANK NEMZETKOZI
JELENTOSEGU FURDOVAROSAIBAN

DR. KOBLI ADAM, adjunktus
Edutus Egyetem

Absztrakt

Magyarorszag nemzetkozileg is elismert, értékes hagyomanyokkal rendelkezd turisztikai
desztinacioi kozil kiemelkednek a fiirdévarosaink, amelyekben magas mindségii
egészségturisztikai szolgaltatasok fogadjak a vendégeket. Mivel hazankban a gyogyvizek és
termalvizek kimagaslé mennyiségben ¢és mindségben fordulnak eld, ezért a fiirddzés, a
fiirddkultura komoly tradiciokkal rendelkezik.

Napjainkban azok a telepiilések tekinthetdek hazankban hosszii tdvon sikeres
fiirdovarosoknak, amelyek korabbi ¢és jelenlegi fejlesztéseik altal jelentds belfoldi €s kiilfoldi
vendégkorre tettek szert. A beteg vendégeknél a gyodgyulas lehetdsége, mig az egészségesek
részérdl a megeldzés, prevencid a f6 motivacio, amely allandd keresletet jelent. Rdadasul az
egészséges ¢letmdd egyre népszerlibbé valasaval, a civilizacios betegségek terjedésével és az
alternativ gyogymodok altaldnosabbd valasaval ez a kereslet fokozatosan novekszik.

Kutatasomban a legismertebb, legtobb vendéget vonzd és legmagasabb mindséget
nyjté magyar fiirdévarosok - Biik, Gyula, Harkany, Hajduszoboszld, Héviz, Sarvar és
Zalakaros — szallashely-struktira adottsagait mutatom be, kiilon jellemezve a kereskedelmi
szallashelyek és a maganszallashelyek legfontosabb trendjeit, a telepiilések kozotti eltérések
okait. Ezek a telepiilések kiemelkedden értékes turisztikai hagyomanyokkal rendelkeznek,
ahol a jelenlegi struktira hossza évtizedek alatt jott 1étre €s a trendek folyamatos vizsgalata
révén az egész hazai egészségturisztikai szektor szdmdara hasznos informaciokhoz juthatunk
hozza.

Kulcsszavak: fiirdévarosok, szallashely-struktura, egészségturizmus, maganszallds

Abstract

After Budapest, our internationally important spa towns are ranked among the top
most popular settlements in Hungary and they are the most important image forming
destinations in Hungarian tourism. The disciplines related to this topic have an enormous
literature regarding health tourism, settlement development and sustainable development as
well. The Hungarian spa towns — Biik, Gyula, Harkany, Hajdaszoboszl6, Héviz, Sarvar,
Zalakaros - are analysed in different extents by the different research areas, but the complex,
comparative torusim and settlement development analysis of our internationally important spa
towns hasn’t been done until this study. In this publication I describe the most important
trends in commercial accommodation and private accommodation in the internationally
important spa towns.

XXX
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1. Nemzetkozi jelentoségii fiirdévarosaink jellemzoi

A nemzetkozi jelentdségli fiirdévarosok kozos jellemzdi, hogy ezek a telepiilések kiilonleges
feltételekkel és adottsagokkal rendelkeznek. Az attrakcid a gyogyviz és az erre ¢épiild
mindségi szolgaltatasok, amelyek egész évben, azonos mértékben és mindségben elérhetdek,
ezért alig jellemzé a szezonalitds. Ennek pozitiv hatdsai vannak a munkaerOpiacon, a
turizmusbdl szarmaz6 bevételek pedig magasabbak, igy egy erds és kiegyensulyozott
gazdasagi struktira alakult ki a telepiiléseken (Smith-Puczkd 2010). A hét vizsgalt fiirddvaros
- Biik, Gyula, Harkany, Hajduszoboszlo, Héviz, Sarvar és Zalakaros — stabil vendégkdrrel
rendelkezik. Az egészséges €letmod és az alternativ gyogyaszat egyre nagyobb szerepet kap a
nemzetk6zi turizmusban (Connell, 2013, Turner 2011). Kiilondsen igaz ez a nyugati
orszagokbodl (Németorszag, Ausztria, Skandinav allamok) érkezd idGsebb, szenior turistakra.
Ok a turisztikai kereslet mindharom meghatarozé tényezéjével rendelkeznek: szabadidd
(hosszabb kezeléseken tudnak részt venni), diszkrecionalis jovedelem (fizet6képes kereslet)
¢s motivacio (leghatékonyabb gydgymodot megtaldlni egészségiligyi problémaikra, és
egészségesen ¢élvezni a nyugdijas, szabad életiiket). A szenior korosztaly mellett -
koszonhetden az egészségtudatos életmod terjedésének és a wellness €s gyogyaszati elemek
fokozodo kapcsolddasanak - egyre tobb fiatal vendég érkezik preventiv, valamint szérakozasi,
kikapcsolddasi céllal a fiirdovarosi szallashelyekre. Az egészségturizmusban a folyamatosan
valtoz6 piacokkal is szdmolni kell. Az utobbi években uj, fizetoképes orosz és cseh vendégkor
jelent meg jelentds szamban a hazai fiirdévarosokban, komoly tarsadalmi-gazdasagi hatasokat

okozva a telepiiléseken (Kobli 2015).

A vendégeket a fiirdévarosokban hosszi tartozkodasi idé jellemzi, amely tobb
szempontbol is fontos. ,,Egyrészt azt befolyasolja, hogy milyen kapcsolatot képes a turista
kialakitani a helyi lakossaggal (minél révidebb a tartézkodasi id6, anndl nagyobb a feliiletes
kapcsolat valoszinilisége). Masrészt a desztindcidban révidebb ideig tartdozkodo turistdk egy
fore es@ koltése altalaban alacsonyabb” (Puczké—Ratz 2001). A turisztikai szolgaltatok
nagyon kedvelik azokat a vendégeket, akik hosszabb id6t toltenek el egy adott térségben,
hiszen tobbet is koltenek, tobb programon vesznek részt, emellett tobb idejiik van az adott
térség megismerésére, eljutnak kevésbé ismert attrakcidkhoz is. A fiirddvarosok esetében a
vendégek hosszabb ideig maradnak az adott szallashelyen, ezért otthonosabban érzik

magukat, tehat jobban vigyaznak a helyi kdrnyezetre.

A fiirdévarosok magasabb adobevételek felett rendelkeznek, és ezek a telepiilések a

turizmusnak kdszonhetden jutottak véarosi rangra. A varosi cim a vele jard allami tdmogatas,
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europai unidés palyazatok elnyerésének megnovekedd lehetdsége révén segiti az adott
telepiilés egészségturisztikai infrastruktarajanak kiépiilését (Michalko-Ratz 2011). A komplex
fiirdovarosokra jellemzd, hogy erdsebb, szervesebb kapcsolatban all a fiirdd, a gyogy- ¢€s
egyéb szolgaltatok a varos gazdasagaval, tarsadalmaval és a helyi kozosségekkel, amely a

hosszu tava fejlodés egyik alapfeltétele (Hajnal-Kobli 2014).

A stabil vendégkor kialakitasaban komoly szerepet jatszik a szallaskinalat mellett
gyogyvizek mindsége, a fiirdovaros megkozelithetésége, a helyi szolgaltatdsok ¢és
programlehetdségek, valamint az egyéb szakmai és agazati hattértényezok. Ezeket kiegésziti a
firdévarosok imdzsa, a marketingtevékenység, valamint a {6 kiildopiacok vendégeinek
utazasi szokasai. A fiirddvarosok sikeressége elsésorban a vendégéjszakak szamaval mérheto.
Erdekes tény, hogy a hazai turisztikai szakma és kutatasok is altaldban csak a kereskedelmi
szallashelyi adatokat szoktdk megjeleniteni, ezek alapjan mérik a kiilonb6z6 desztinaciok
sikerességét. A leglatogatottabb hazai telepiilések listajat is a kereskedelmi szallashelyeken
eltoltott vendégéjszakak alapjan vizsgaljak. Ha azonban a kereskedelmi adatokat kibovitjiik a
maganszallashelyek adataival, akkor az igy kapott Osszesitett érték mutatja meg realisan a
turistdk €s az altaluk eltoltott vendégéjszakdk szamat a flirdévarosokban. Ez lesz az a
turistalétszam, ami befolydsolja az adott telepiilés infrastruktura ¢és szuprastruktira

terheltségét, vagy éppen a helyiekre gyakorolt hatasokat.

Célom a vizsgalt hét fiirdovaros legfontosabb szallashelyi adottsagainak ¢és
eltéréseinek megallapitasa volt, ehhez a KSH és a Turisztikai Ugynokség relevans adatbazisai
adtak a legfontosabb alapot. Kutatdsaim soran tobb strukturalt kvalitativ interjut is készitettem
a furddvarosok életét meghataroz6 gazdasagi €s politikai személyekkel (szallodaigazgatok,
fiird6igazgatok, polgarmesterek, TDM-menedzserek), az ¢ altaluk kapott informéciok

segitettek a folyamatok helyes értelmezésében.

42



1. dbra: Nemzetkozi jelentosegii komplex fiirdovarosaink elhelyezkedése és gyogytényezoi
(OES 2007 alapjan szerK.: Kobli A. — Horvath Z. 2018)
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2. A Kkereskedelmi szallashelyek jellemz6i

A kereskedelmi szallashelyeket alapvetd harom f6 csoportba lehet elkiiloniteni: szallodak,
panzidk ¢és egyéb szallashelyek (fiirddvarosok esetén ezek iidiildhdzak, kozosségi
szallashelyek és kempingek altalaban). Erdekes tény, hogy a KSH adatbazisiban a
mindségi szallodak viszonylag nagy aranyban tartoznak a ,kategoria nélkiili szalloda”
csoportba. Ennek oka, mint a szallodai vezetOkkel készitett interjukbol megtudtam, hogy
2013-ban 4atalakult a hotelek mindsitési rendszere (egységes feltételli Eurdpai Unids
Hotelstars Union széallodamindsitési rendszer). Sok szallashely nem csinalta meg az Uj
szabvanyok szerinti kategorizalast (csillag rendszer), igy a hivatalos statisztikakba
kategoria nélkiili csoportba tartoznak, mikozben a marketing és a hotelek reklamjaban
feltiintetik a régi csillagjelzésiiket. Igy, bar vendégként 3 vagy 4 *-os szallodaban
foglalunk és toltjiikk el a wellness hétvégénket, azonban ez a hivatalos statisztikakban
egyeldre sok esetben a kategoria nélkiili szallashelyek kozé fog tartozni. Ezen jogszabalyi
és statisztikai sajatossagokkal az alabbi vendégéjszaka szamok voltak jellemzdek 2016-ban

a komplex fiirdévarosokban (2. dbra).
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2. dbra: Vendeégéjszakdk (db) szama a kiilonbozd tipusu kereslgedelmi
szallashelyeken 2016-ban (KSH, 2018. alapjan szerk.: K6bli A. 2018)
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A hivatalos adatok alapjan a legnagyobb vendégforgalmu fiirdévarosokban, kiilondsen
Biikon, Sarvaron és Hévizen a 4*-os szalloda a legnépszeriibb kereskedelmi szallashely,
kiemelten a kiilfoldi (német, orosz, cseh) vendégkor tekintetében. Emellett minden
telepiilésen nagyon erds a 3*-os kategdria szerepe, foleg a belfoldi turistak igényeinek
megfelelden (a kategoria nélkiili szalloddk nagy része is a 3*-os kategéridba tartozik a piaci
feltételek alapjan). Sarvar és Héviz esetében 1-1 Otcsillagos hotel (Sarvar — Spirit Hotel
Thermal Spa, Héviz - Lotus Therme Hotel & Spa) is szinesiti és mindségben emeli a helyi
szallashelyi kinalatot. A panzidkat legnagyobb szamban Hajduiszoboszlon, Sarvaron és
Hévizen valasztjdk a turistdk, mig az egyéb szallashelyek, kiilondsen a kempingek és
udiiléhazak, Heéviz és Harkany kivételével, jelentds vendégforgalmat generalnak a
varosokban. Biikon példaul a szalloddk utan vendégforgalmat tekintve a kempingek a
legjelentésebbek szallashelyek, a nyilvanos szallashelyi statisztikak alapjan 4 kemping is
talalhato. A kiilfoldi vendégek és vendégéjszakdk aranya a kempingekben hagyomanyosan a
legmagasabb a kereskedelmi széllashelyek koziil, napjainkban is meghaladja a 95 szazalékot
(Buk ITS, 2017). A kempingek forgalma azonban visszaesében van a német és osztrak
vendégek visszaszoruldsanak koszonhetden. Sarvaron is fontos a kemping, amely korbedleli a
flird6 létesitményét. Itt is az 5-10 évvel ezeldtti szinte teljes egészében német-osztrak
vendégkort felvaltottak a csehek, akik azonban mas fogyasztdi szokasokkal rendelkeznek,
példaul 6k kizardlag flirdeni jarnak a fiirdébe, mig a német ajku vendégek sok-sok kiegészitd

szolgaltatast (masszazs, kezelések) is igénybe vettek.

44



3. dbra: Vendégéjszakak (db) megoszldsa aranyosan a kiilonbozd tipusi kereskedelmi szalldshelyeken
2016-ban (KSH, 2018. alapjan szerk.: Kébli A. 2018)
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firdovarosban a sajat helyi piac ardnyainak megfeleléen (3. dbra). Egyrészt jol lathato a
kategoria nélkiili szallashelyek dominancidja Harkany és Zalakaros esetében is. Masrészt
kitinik Sarvar modern ¢és mindségi széllashelyi kapacitdsa, a varosi vendégéjszakak
megoszlasabdl nagyon komoly részardnyt képvisel a kimagasld mindségli OGtcsillagos
szalloddja, kiegésziilve a tobbi négycsillagos hotellel. Az egyéb szallashelyek a legnagyobb
aranyban Gyula varosaban talalhatok meg, és jol kirajzolddik az abrarél, hogy Gyula (és
kisebb mértékben Sarvar) szallashelyi kindlatdbdl hianyzik az olcsobb szallodai kategoria, az
igazi 3*-os szint, amely fleg a hazai kereslet szempontjabdl lehetne még jelentds bévités. 3*-
os szallodat azonban manapsag nagyon kockézatos épiteni a magyar flirddvarosokban, hiszen
a kialakult extrém arverseny €s a kedvezmények hatasara igazabol a 4*-os szallodak is sok
esetben 3*-os arakkal vannak a piacon, mikozben a mindségi szolgaltatasokat keresé kiilfoldi

vendégkor esetén sokkal erdsebb hivo szo a négycsillagos besorolas.

A kereskedelmi szallashelyek mindségbeli eloszlasa szerint Sarvar és Gyula példaul
hasonlé szamu kereskedelmi széllashelyi féréhellyel rendelkezik, Sarvaron azonban ez sokkal
jobban eltolodik a 4-és 5*-os kategoéria felé¢, mig Gyulan a 4*-os hotelek mellett a kategdria
nélkiili és egyéb szallashelyek egészitik ki a kinalatot. Ez hatassal van a vendégkor mindsége
mellett a kiegészitd termékek, példaul a konferenciaturizmus eredményességére is, hiszen
Sarvar jobb széllaslehetoségeket és nagyobb kapacitasu konferencialétesitményeket kindl a

konferenciak szervezdinek, mint egyeldre Gyula.
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4. abra: Kereskedelmi szallashelyeken kiadhato féerohelyek szdmdnak valtozasa (db) 2010 és 2016
kozott (KSH, 2018. Szerk.: Kobli A. 2018)
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A 4. abran a hét vizsgalt fiirdovaros kereskedelmi szallashelykapacitasa lathatd, a fér6helyek
szédma, illetve annak valtozasa 2010 és 2016 kozott. Alapvetden a férdhelyek szdma minden
fiirddhelyen nétt, de aranyaiban a legnagyobb novekedés a vizsgalt idészakban Harkanyban
(+81,4 %-o0s novekedés), Gyulan (+57,6%) és Hajduszoboszlon (+37,7%) volt. A fér6helyek
szdma megmutatja a lehetséges maximalis kapacitast, amellyel a fiirdhely miikodni tud, ami
példaul nagyon hasznos lehet egy-egy nemzetk6zi méreti rendezvény, komolyabb
konferencia vagy sportesemény esetében, illetve azokban a kimagasld csticsiddszakokban
nyaron, amikor a legtobb vendég érkezik. Ilyen szempontbdl nem meglepd Hajduszoboszlo
kimagaslo férdhely szdma, hiszen a nyari hétvégék alkalméval gyakorlatilag kirakhato a
megtelt tdbla a varos ,kapujara” és a késon ,Ebred6” vendégek tobb esetben csak a
szomszédos telepiiléseken tudnak szallashoz jutni. Természetesen ez a nagy kapacitas a téli
honapokban viszonylag kihasznalatlan. Erdekes, hogy a vendégéjszaka szamokban Sarvarhoz
képest szerényebb Gyula 2016-ban mar tobb férohellyel rendelkezett, mint a vasi flirdévaros.
Ez is leginkabb a Gyulan évente tobbszor megrendezésre keriild nagy fesztivaloknak (Gyulai
Pélinkafesztival), és a Varszinhaznak kdszonhetd. A szallashidnyokkal kiiszk6dd szomszédos
megyeszeékhelyen rendezett Békéscsabai Kolbaszfesztival vendégeir nagy szamban Gyulan

szallnak meg, tehat igy novelik a bevételeket, hogy nincs szervezOmunka ¢€s kiadas.

Az 5. dbran a tényleges szobakapacitas-kihasznaltsag értéke lathatd szazalékos
értékben az elmult 16 évben a kereskedelmi szallashelyeken. Az eredmények mélyebb
vizsgalata el6tt szeretném kiemelni, hogy a kiilonb6z6 statisztikai modszerek bizonytalanséaga,
a versenytarsakkal vald kiélezett verseny miatt a kiilonb6z6 kedvezmények (példaul

meghatarozott korig a gyermekeknek ingyenes szallasdij) bizonyos mértékben arnyalhatjak az
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Osszes kihasznaltsag mutatd valos gazdasagi értékét. A szobakapacitas-kihasznaltsag értékei

az elmult 16 évben jol lathatd éves fluktuacidkon mentek keresztiil az 6sszes flirddhelyen.

5. dbra: Szobakapacitds-kihaszndltsag (76) a kereskedelmi szallashelyeken 2000 és 2016 kozott
(KSH, 2018. alapjan szerk.: Kobli A. 2018)

70

. —Bik

65

650 w = Héviz
55 -—/ \ \\_____ IA\ //-.-V Sarvar
50

7 _‘\l Zalakaros
45 - : _— — . .
== Hajdlszoboszlo

40 -+ —
Q\&f' / \ = Orsz4gos atlag
35

30 - —Gyula

25 Harkany

20 T T \ T \ T \ T \ T T T T T T T ]
Q@N&%e%@hﬁﬁﬁ‘o&ﬂé%i@q@!QéN&W@%év@%@b@\

"LQQ 'I«QQ ’I'QQ ‘_\,90 "LQQ '1,00 ‘_‘90 ’1«00 '_190 ‘_\90 '_P‘\- q{g\ ’1«6\’ qp'\r ’1«0'\’ ‘_19'\ ’_\9‘\

A legnagyobb kilengés a két szélsdértéket produkald fiirdévaroshoz kothetd, Biik esetén
osszesen 19,7 %-os, Harkany esetén 19,4%-os valtozas a legmagasabb ¢és legalacsonyabb
értek kozott. 2016-ban a lista élén Biik végzett, amely a KSH adatai alapjan a hét fiirdd koziil
az vizsgalt b6 masfél évtized legmagasabb éves értékét tudta felmutatni 2016-ban (66,4 %).
Ez koszonhetd a jol megceélzott kiilfoldi (leginkabb cseh) vendégkor folyamatos
erds0désének, illetve annak, hogy Biik egyre sikeresebb a hazai vendégek megszolitasaban is
(csaladok er6sodése). A 2016-os értekek alapjan Héviz és Sarvar is magas eredményekkel
rendelkezik. Az Osszes fiirdovaros novelni tudta az el6z6 évek értékeit 2016-ra, ez Zalakaros,
Hajduszoboszl6 és Gyula esetén kiilondsen kedvezd, hiszen 6k mindannyian egy komolyabb
csokkend tendenciat tudtak ellenkezd iranyba forditani az elmult 4-5 évben. Harkény esetén is
nd a szobakapacitas-kihasznaltsag, de messze alulmarad a tobbi flirdévaros értékétdl (2016-
ban évi 34,9%). Ez kiilonosen meglepé abbol a szempontbdl, hogy 2007-ben teljesen
egyforman alltak Gyulaval (45,1%), mig jelenleg pontosan 10% a kiilonbség a baranyai
fiird6hely karara.

A 2017-es féréhelykapacitas-kihasznaltsag (%) havi bontas alapjan jol kirajzolodik (6.
dabra) a julius végi, augusztusi elejei maximum, amely minden fiirdovaros esetén a
legmagasabb féréhely kihasznaltsdgot eredményezi. A tavaszi és Oszi hoénapokban a
gyogyturizmusban jelentds Héviz és Biik értékei a legjobbak, mig az év elején Sarvar

47



kihasznaltsaga kiemelkedd, amely vetekszik néhany flirdévaros nyari értékeivel. Ebben a fobb
versenytarsakétol kisebb kapacitds, a konferenciaturizmus fejlettsége ¢és a téli wellness

szolgaltatasok eredményes értékesitése jatszik komoly szerepet.

6. dbra: Férdhelykapacitds-kihasznaltsag (%) a kereskedelmi szallashelyeken 201 7-ben
havi bontasban (KSH, 2018. alapjan szerk.: Kobli A. 2018)
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A fiirdévarosok nyari 60-75%-os féréhely kihasznaltsaga arra utal, hogy még nyaron is van
hely béven a szallashelyeken, bar a héten beliili eloszlasa nem tekinthetd egyenletesnek
(telthazas hétvégék). A kiemelt iinnepnapok is nagyon erdsek kihasznaltsag tekintetében,
féleg a nemzeti linnepekhez kapcsolodd hosszuhétvégék, illetve a szilveszter, a husvét, dszi
sziinet tekinthetd telthazas idészaknak. Az utobbi évek trendjei alapjan kissé meglepé mdodon
a karacsony is nagyon magas vendégszamokat produkal, annak ellenére, hogy egy bo évtizede
még alig volt vendég szenteste a wellness szalloddkban, napjainkban mar nagyon magas
kihasznaltsaggal lizemelnek december 24-én is, akar a csalad tobb generacidja is egyiitt

iinnepel ilyenkor a hotelekben.

3. Maganszallashelyek jellemz6i

A flirdévarosok szallashelykindlatanak mindig meghatarozd elemei voltak a
maganszallashelyek. A féréhelyek szamanak alakulasabol azonban lathato, hogy a korabbi
jelentds kapacitdsok meghatdrozéan lecsokkentek az elmult 10 év alatt jo par flirdévaros
esetében. Komoly csokkenés Harkanyban tortént, ahol 60%-0s féréhely visszaesés

tapasztalhatd, de Héviz, és kisebb mértékben Hajduszoboszl6 és Biik esetében is sziikiilt a
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kinalat (7. dbra). Ez koOszonhetd a megvaltozott fogyasztdi szokasoknak, és fboleg a
négycsillagos hotelek alacsony arainak, amelyek sokszinii szolgaltatdsaival ar-érték ardnyban

egyértelmiien jobb valasztasnak tlinik sok esetben a magéanszallashelyeknél.

Természetesen ma mar szinte elképzelhetetlen az a nyolcvanas évek végi, kilencvenes
évek eleji korszak, amikor ezekben a fiirdévarosokban kis tulzassal a legkisebb szobat is ki
lehetett adni, leginkabb a német és osztrak turistdknak, mikdzben a vendéglatok kikoltdztek a
kerti melléképiiletbe, raktarba, garazsba. A maganszallasok nagyon népszeriieck voltak, a

tulajdonosok pedig nagy jovedelmekhez jutottak hozza.

7. dbra: Férchelyek szama (db) az iizleti céli (korabban magan) szallashelyeken
2006 és 2016-ban (KSH, 2018. alapjan szerk.: Kobli A. 2018)
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Az utazasi szokasok megvaltozasaval, a szallodak mindségi wellness kinalatanak fejlodésével,
¢s a német ajku piac visszaszoruldsaval hattérbe szorultak a magénszallasok. Nem mindenhol
jellemzd azonban ez a folyamat, Gyula, Sarvar és a kordbban is meghatarozé kapacitassal

rendelkez6 Zalakaroson boviilt a kinalat.
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8. abra: Vendégek atlagos tartozkodasi ideje (éjszaka) az tizleti célu (kordb’ban magan)
szallashelyeken 2006 és 2016-ban (KSH, 2018.alapjan szerk.: Kobli A. 2018)
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A 8. abran a vendégek atlagos tartdozkodasi ideje lathatdé a magéanszallashelyeken. Gyula
kivételével mindenhol jelentdésen csokkent a tartozkodasi id6, a kordbbi 8-10 (Héviz -
Zalakaros), akar 11 napos (Sarvar) értékek atlagosan a 3-5 nap kozé estek vissza. A
leghosszabb jelenlegi tartozkodasi id6k természetesen a kezelésekben erds fiirdévarosokra
lesz jellemz6, mint Harkany, Biik és Héviz.

9. dbra: Vendégéjszakdk szama dsszesen (f0) az iizleti céli (korabban magan) szdllashelyeken 2006 és
2016-ban (KSH, 2018. alapjan szerk.: Kobli A. 2018)
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A vendégéjszaka szamok tekintetében (9. dbra) Harkdny 2006-hoz képest oOridsi visszaesést
produkalt (137 ezer vendégéjszaka veszett el, leginkabb a német ajku vendégek radikalis
elmaradéasa miatt). Gyula, Héviz és Hajduszoboszldé azonban ndvelni tudta a vendégéjszaka

szamait, utobbi kettd raadasul ugy, hogy kapacitas tekintetében csdkkenés tortént a piacon. Ez
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azt mutatja, hogy azok a szolgaltatok maradtak meg a helyi kinalatban, akik magas szinten

tudjak tizemeltetni a fogyasztoi igényeknek megfelelden a szallasukat.

4. Konkluzio

Nemzetkozi jelentoségti fiirdévarosaink kivald szallashelyi adottsagokkal rendelkeznek,
amely az egyilk legfontosabb alapfeltétele a tudatosan tervezett, mindségi
egészségturizmusnak. A vizsgalt flirdévarosokat hasonlod trendek, de eltéré megoldasok
jellemzik. Mindenhol megtalalhatéak a maganszéllashelyektdl a legmagasabb mindséget
képviseld szallodakig mindenféle tipus, de a helyi vendégkor adottsagaihoz is igazodva,

egyedi jellemzdik hatassal vannak az adott telepiilés fejlodési lehetdségeire.

Mig a kiilfoldi vendégkor altal kedvelt Sarvar és Héviz esetén a mindségi, 4-5*-0s
szalloddk a legfontosabb elemei a kinalatnak, addig példaul a belfoldi piacon is erds
Hajdszoboszlo és Harkany esetén a maganszallashelyek is kiemelt szerepet kapnak. Gyula
esetén jol megmutatkozik a kdzépkategorias szallashelyek hidnya, amelyekben példaul egyik
fontos versenytarsa, Zalakaros erés piaci pozicidban van. Biik varosdnak a hotelei mellett
nagy értéke a fiirdd kozelében elhelyezkedd kemping, amely a cseh vendégkor szempontjabol

igazéan fontos.

A szallashely-struktura adottsagai azért is fontosak a flirdévarosokban, mert a
szalloddk sok esetben ezeknek a telepiiléseknek a legnagyobb foglalkoztatoi, igy a helyi
munkaerdpiac adottsagait is kozvetlen befolyasolja egy.-egy 0j szallashely megjelenése vagy
megszinése. Minden telepiilés célja a sokszinii kinalat elérése, amely O0sszhangban van a

vendégkori igényekkel és a helyi telepiilési adottsagokkal.
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