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Osszefoglalas

A tanulmany feltdré jellegt, online kérddives vizsgalat alapjan elemzi a Nyugat-Balaton térségének telepiilési onérté-
keléseit a turizmusbiztonsigi felkésziiltség és a kockdzatkezelési gyakorlatok teriiletén. Az elemzés tizennégy onkor-
midnyzati, illetve helyi dontéshozoi vilaszra épiil, amelyek tizenkét Nyugat-Balaton térségi telepiiléshez kapcsoldd-
nak. A kutatds nem reprezentativ térségi kovetkeztetések levondsdra torekszik, hanem a valaszadéi percepcidk alapjan
azonositja a telepiilési felkésziiltségi mintdzatokat, a kockazatkezelési dokumentumok és egytittmiikodések jellemzs-
it, valamint a fejlesztési sziikségleteket. Az eredmények szerint a vizsgalt vilaszokban tobbnyire jelen vannak a biz-
tonsagos turisztikai mkodés alapfeltételei, azonban a turizmusspecifikus kockdzatelemzés, a tobbnyelvi tajékoztatas
és a szélesebb, hildzatos egyiittmiikodések fejlesztésre szorulnak. A tanulmany ramutat, hogy a turizmusbiztonsig
tudatos 6nkormdnyzati integraciéja hozzdjirulhat a térségi reziliencia erésitéséhez, ugyanakkor a megallapitisok
feltaro jellegiik miatt tovabbi, nagyobb mintin végzett vizsgalatokkal pontosithatok.
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Summary

This exploratory questionnaire-based study examines municipal self-assessments of tourism safety and security pre-
paredness and risk management practices in the West Balaton region. The topic is relevant in a destination where
lakeside tourism is complemented by rural, wine, gastronomic, active and agrotourism experiences, and where safe
tourism operations depend not only on service providers but also on local infrastructure, communication and insti-
tutional coordination.
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The empirical basis of the study is an online questionnaire survey. The analysis draws on 14 municipal or local
decision-maker responses related to 12 settlements in the West Balaton area. The questionnaire examined the role of
tourism in the local economy, the presence of tourism and agrotourism services, risk management documents, coop-
eration practices, infrastructure supporting safe tourism, climate-related risks, safety communication, multilingual
information provision and perceived development needs. Owing to the limited sample size and the fact that some
settlements provided more than one response, the research does not aim to provide representative conclusions for the
whole region; instead, it identifies characteristic patterns, perceived problem areas and development directions from
a municipal perspective.

The findings suggest that the basic conditions for safe tourism operations are largely present in the responses ex-
amined. Local infrastructure, including roads, public lighting, parking and signage, received the most favourable
assessment from respondents. Climate-related risks and general safety communication also appear in local thinking to
some extent. At the same time, several weaknesses were identified. Tourism-specific risk assessment is rarely present,
while local safety planning is more often based on general disaster management or event safety documents. Multilin-
gual information provision proved to be the least developed area, although it is important in a destination with do-
mestic and international visitor flows. Cooperation in safety-related matters is mainly linked to traditional authorities,
especially the police and disaster management bodies, whereas broader network-based cooperation involving service
providers, civil organisations and regional actors remains less visible.

The study concludes that tourism safety and security should not be interpreted solely as a service-provider or law-
enforcement issue. In rural and agrotourism settings, risks are closely connected to accessibility, public spaces, local
infrastructure, weather extremes, event management, information flows and the preparedness of local actors.
Municipalities therefore have a key coordinating role in strengthening destination resilience. The findings should be
interpreted as exploratory, respondent-level evidence, but they indicate that the conscious integration of tourism
safety and security into municipal planning, communication and cooperation practices may contribute to safer tour-
ism operations, better preparedness of local service providers, and the long-term resilience and competitiveness of the

West Balaton region.
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Bevezetés

A turizmus Magyarorszagon nemzetgazdasagi, térségfe;j-
lesztési és telepiilésiizemeltetési szempontbdl egyarant
meghatirozé dgazat. A 2025. évi elézetes turisztikai
adatok alapjan orszagosan tobb mint 20,5 millié vendé-
get és kozel 49 millié vendégéjszakat regisztriltak a szal-
lashelyeken. A vidéki turizmus teljesitménye szintén ki-
emelkedd volt: 2025-ben 12,45 millié vendéghez tobb
mint 30,4 milli6 vendégéjszaka kapcsolddott. A Balaton
térsége ezeken a folyamatokon beliil tovabbra is Magyar-
orszag egyik legfontosabb turisztikai desztinacidja, ahol
2025-ben 3,43 milli6 vendég és 9,63 millié vendégéjsza-
ka realizalodott, a szdllashelyi bevételek pedig 198 milli-
4rd forintrél 222 milliard forintra emelkedtek (MTU-
NTAK 2025).

A Balaton turisztikai salyat nemcsak a vendégforgalmi
adatok, hanem a térség kinalati szerkezete is indokolja.
A hagyomanyos vizparti udiilSturizmus mellett egyre
nagyoDbb a jelentGsége a természetkozeli, aktiv, gasztro-
noémiai, bor- és vidéki turisztikai élményeknek. Ez kiil6-
nosen relevans a Nyugat-Balaton térségében, ahol a tu-
rizmus nem kizirélag téparti szolgiltatisokra épiil,
hanem a hattértelepiilések, a boraszati és mez8gazdasagi
hagyomanyok, a helyi termékek, a természeti értékek és
az agroturisztikai szolgaltatok halézata is meghatarozé
szerepet kap. A turizmus kornyezetbiztonsigi megkoze-
litése alapjan a természeti és épitett kornyezet dllapota,
az infrastruktira terhelhet8sége, valamint a helyi intéz-
ményi vilaszképesség kozvetleniil befolydsolhatjik a tu-

risztikai mikodés biztonsagat (Michalki—Németh—Birk-
ner 2024).

A turizmus gazdasagi jelentéségének novekedése egy-
re erGteljesebben veti fel a biztonsag és a kockdzatkezelés
kérdését. A turisztikai térségek miikodését a vendégfor-
galom id@beli koncentricidja, a kozlekedési és infra-
strukturalis terhelés, a rendezvényekhez kapcsolodéd to-
meghatasok, a széls6séges idGjardsi események, az
egészségiigyi kockazatok, valamint az informdciés és
kommunikaciés sériilékenységek egyarant befolyasoljak.
A turisztikai kockazatok, valsigok és katasztrofahelyze-
tek kezelése ezért nem sztkithetd le utdlagos beavatko-
zasokra, hanem el6zetes felkésziiltséget, intézményi ko-
ordiniciot ¢és folyamatos kockazatértékelést igényel
(Faulkner 2001; Ritchie=Jiang 2019). A turizmusbizton-
sag stratégiai jelentGségét timasztja ald az is, hogy a safe-
ty és security kérdéskore az eurdpai turizmusstratégiak-
ban is egyre hangsualyosabban jelenik meg (Kaszdas—Keller
2022).

A Nyugat-Balaton térségében a turizmusbiztonsag
nem kizarélag az egyes szolgiltatok felkésziiltségétdl
fiigg, hanem attdl is, hogy a telepiilések mennyire képe-
sek kezelni az infrastruktarabdl, a kozlekedésbdl, a koz-
teriileti dllapotokbdl, a klimaviltozasbol, a szélsGséges
id&jarasi eseményekbdl, a tobbnyelvl tajékoztatis hia-
nyabél, a digitalizaciébdl és a kozbiztonsigi kihivasok-
bol eredd kockizatokat. A Covid—-19-vilagjarvany, a kli-
mavaltozds hatasai, a szélsGséges idGjarasi események
gyakoribba valasa, a digitalizaciéval Osszefiiggd sériilé-
kenységek, valamint a turisztikai térségek szezondlis tal-
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terheltsége olyan kockazatokat hoztak felszinre, amelyek
a hagyomanyos kozbiztonsigi megkozelitéssel 6nma-
gukban nem kezelhet6k. A természeti és kornyezeti
valtozasok turizmusra gyakorolt hatdsait vizsgalé hazai
kutatasok arra utalnak, hogy a turisztikai rendszerek
fenntarthat6siga és biztonsiga egyre inkibb a kornyeze-
ti alkalmazkodoképesség és a helyi valaszkapacitas fiigg-
vényévé valik (Péter—Kaszas—Németh 2024). A klimaval-
tozds turizmusra gyakorolt hatasat vizsgald szakirodalom
szerint a desztindciok hosszt tivia versenyképessége egy-
re inkdbb attdl fiigg, hogy képesek-¢ kialakitani a kor-
nyezeti valtozasokhoz alkalmazkodo, rugalmas és elGre-
latd6 mikodési modelleket (Becken—Hay 2007; Gissling—
Scott—Hall 2021).

Az agroturizmus biztonsigos mtkodése kiilonosen
Osszetett egyittmkodési rendszert feltételez. Az ilyen
jellegli szolgaltatisok gyakran kozvetlen kapcsolatban
allnak a természeti kornyezettel, az allattartassal, a me-
z6gazdasagi tevékenységekkel, a helyi élelmiszerekkel,
a csalddi gazdasagokkal és a kisteleptilési infrastruktara-
val. A szolgiltatéi oldal 6nmagiban nem képes minden
kockazat kezelésére, hiszen a megkozelithetdség, az ut-
és kozvilagitasi viszonyok, a parkolds, a jelz6rendszerek,
a tobbnyelvi tijékoztatis, a rendezvénybiztonsig, a ka-
tasztrofavédelmi felkésziiltség vagy a szélsGséges idGjara-
si helyzetekre adott telepiilési valaszok jellemz&en 6n-
kormanyzati, hatésagi és térségi egyiittmiikodést igé-
nyelnek.

A turizmusbiztonsig onkormdnyzati dimenzidjanak
vizsgalata azért is indokolt, mert a helyi 6nkormanyza-
tok egyszerre jelennek meg fejlesztéspolitikai, koordi-
nacios, szabalyozasi és kozosségszervezs szerepléként.
A turizmusbiztonsig tudatos 6nkormanyzati integracio-
ja nem pusztan operativ feladat, hanem a térségi rezilien-
cia novelésének egyik lehetséges eszkoze. A kozosségi
turizmusfejlesztéssel és rezilienciaval foglalkozé szakiro-
dalom is hangsulyozza, hogy a helyi szereplSk egyiitt-
mikodési képessége, alkalmazkoddképessége és intéz-
ményi tanuldsa egyarint meghatirozé szerepet jatszik a
turisztikai térségek sériilékenységének csokkentésében
(Lew 2014).

A turizmusbiztonsiag szempontjabol az onkormany-
zati szerepvallalds azért is lényeges, mert a biztonsagi
kihivisok tobbsége nem egyetlen szereplénél jelentke-
zik, és nem is kezelhetd egyetlen intézmény eszkozeivel.
A renddrség, a katasztréfavédelem, az egészségiigyi szol-
galtatok, a turisztikai vallalkozasok, a civil szervezetek,
a térségi fejlesztési szereplk és a lakossag kozotti egylitt-
mikodés a turisztikai kockazatkezelés egyik kulcseleme.
A turisztikai valsaghelyzetekkel és vészhelyzeti menedzs-
menttel foglalkozo6 kutatasok kiemelik, hogy a hatékony
valaszadas alapja a szereplSk elGzetes koordindcidja,
a felelGsségi korok tisztazasa és a kommunikacids csator-
nik mtkodSképessége (Becken—Hughey 2013; Movaka-
bati—Page—Fletcher 2017).

A hazai szakirodalomban a turizmusbiztonsag, a kor-
nyezetbiztonsdg és a fenntarthatd turizmus kapcsolata

egyre hangsulyosabban jelenik meg, ugyanakkor kevés
empirikus vizsgilat foglalkozik azzal, hogy a helyi 6nkor-
ményzatok miként érzékelik sajat szereptiket a turisztikai
kockazatok kezelésében. Kiilonosen hianyos annak felta-
rasa, hogy a vidéki és agroturisztikai karakterrel is rendel-
kez6 térségek telepiilései milyen dokumentumokkal,
egytittmiikodésekkel, kommunikicios gyakorlatokkal és
fejlesztési elképzelésekkel rendelkeznek a turizmusbiz-
tonsag teriiletén.

Jelen tanulmany célja annak feltiro jellegl vizsgalata,
hogy a Nyugat-Balaton térségének egyes telepiiléseihez
kapcsol6dd onkormdnyzati és helyi dontéshozéi vila-
szok alapjan milyen mintdzatok rajzolédnak ki a turiszti-
kai és agroturisztikai szolgdltatok biztonsagi felkésziiltsé-
gének tamogatasiban, valamint a turizmusbdl fakadé
kockazatok kezelésében. A kutatas egy online kérd&ives
felmérésre éptil, amely 6nkormanyzati és helyi dontésho-
z61 nézGpontbdl vizsgilja a telepiilési felkésziiltséget,
a kockdzatkezelési dokumentumok meglétét, a szolgdlta-
tokkal és hatosagokkal kialakitott egytittmtikodéseket, az
infrastruktira biztonsagi szerepét, a klimakockazatok
kezelését, a biztonsigi kommunikaciot, valamint a fej-
lesztési sziikségleteket. A tanulmdny ezzel hozzdjarulhat
a turizmusbiztonsidg 6nkormanyzati értelmezésének bs-
vitéséhez, ¢és alapot adhat olyan térségi fejlesztési irinyok
kijeloléséhez, amelyek a Nyugat-Balaton rezilienciajat,
szolgaltatoi felkésziiltségét és fenntarthatd turisztikai
mikodését erdsitik.

Vizsgalati anyag és modszer

A kutatas vizsgilati teriiletét a Nyugat-Balaton térségé-
nek telepiilései alkottdk. A térség turizmusbiztonsigi
szempontbdl sajatos vizsgalati egységnek tekinthetd, mi-
vel a Balaton-parti tidilSturizmus, a hattérteleptilések
vidéki és agroturisztikai kindlata, a bor- és gasztronémiai
szolgaltatasok, az aktiv turizmus, valamint a rendezvény-
turizmus egymassal Osszekapcsolddva jelennek meg ben-
ne. Ebbdl kovetkezden a telepiiléseknek nem kizardlag
altalanos teleptiléstizemeltetési feladatokkal kell szembe-
nézniik, hanem olyan turizmusbiztonsigi kihivasokkal
is, amelyek a latogatdi forgalombdl, a szezonilis terhe-
1ésbdl, a természeti és klimakitettségbdl, az infrastrukta-
ra igénybevételébdl, valamint a szolgaltatéi haldzat sok-
szinliségébdl fakadnak.

A vizsgalat empirikus alapjat egy online kérdéives fel-
mérés képezte. Az adatfelvétel 2026 tavaszin, online
kérd6iv formdjaban tortént. A kérddiv célja annak felta-
rdsa volt, hogy a Nyugat-Balaton térségének teleptilései
milyen mértékben jarulnak hozza a turisztikai szolgalta-
tok biztonsagi felkésziiltségéhez, tovibba milyen médon
kezelik a turizmusbél fakadé kockazatokat és kihivaso-
kat. A kutatas feltaro jellegi volt, vagyis nem reprezenta-
tiv mérésre, hanem a teleptilési gyakorlatok, érzékelések,
felkésziiltségi mintdzatok és fejlesztési sziikségletek azo-
nositasara iranyult.

Scientia et Securitas

2026

Unauthenticated | Downloaded 11/03/26 08:41 AM UTC



A kérd6iv célesoportjat a térség dnkormanyzati don-
téshozoi, valamint a helyi kozigazgatasban, teleptiléstize-
meltetésben vagy turizmushoz kapcsolodé feladatellatas-
ban érintett szereplSk alkottik. A vilaszadok kozott
polgarmesterek, dnkormanyzati dolgozék, hivatali mun-
katarsak, marketing- és mtiszaki teriileten dolgozé szak-
mai munkatarsak szerepeltek. A valaszadéi kor 6sszetéte-
le kiilonosen relevans a kutatasi cél szempontjabdl, mivel
a vizsgilat nem a turistik vagy a szolgaltatok, hanem az
onkormanyzati és teleptilésiizemeltetési szereplok nézs-
pontjabdl értelmezi a turizmusbiztonsag kérdését.

A kérd6iv tobb tematikus egységbdl épiilt fel. Az elsé
kérdéscsoport a teleptilési hattérvaltozékra iranyult: a te-
lepiilés megnevezésére, a vilaszadd pozicidjira, a lakos-
sdgszam-kategoridra, valamint arra, hogy a turizmus mi-
lyen szerepet tolt be a teleptilés gazdasigaban. A masodik
egység a turisztikai jelenlétet vizsgalta, kiilonos tekintet-
tel a telepiilésen miikodé turisztikai szolgaltatok becstilt
szamdra, valamint a jellemz§ szolgaltatdstipusokra.
A valaszlehet6ségek kozott szerepelt tobbek kozott a fa-
lusi vendéglatas és szélldsadas, a bordszat és borturizmus,
a gasztrondmia, az dllatsimogato, farm- és élménygazda-
sagi szolgaltatas, az aktiv turizmus, valamint a fesztival-
¢és rendezvényturizmus.

A harmadik kérdéscsoport a telepiilési kockdzatkezelés
dokumenticids és intézményi hatterét mérte fel. A kér-
doiv rakérdezett, hogy a telepiilés rendelkezik-e kifeje-
zetten turizmusra is kiterjed kockazatelemzéssel, altald-
nos katasztréfavédelmi tervvel, rendezvénybiztonsigi
tervvel, illetve van-e olyan dokumentum, amely a turiz-
musbdl fakadé kockdzatok kezeléséhez kapcesolodik. Ezt
kovetSen a valaszadok otfokozatt Likert-skalan értékel-
ték, hogy a meglévs tervek mennyire kezelik megfelels-
en a turizmusbdl fakadé kockizatokat.

A negyedik tematikus egység az Onkormanyzati
egytittmiikodésekre és timogatasi gyakorlatokra vonat-
kozott. A kérdbiv vizsgilta, hogy a telepiilés és a turisz-
tikai szolgdltatok kozott zajlik-e rendszeres szakmai
egyeztetés, az onkormdnyzat mennyire timogatja akti-
van a szolgaltatokat biztonsagi kérdésekben, tovabba a
telepiilés milyen szereplékkel miikodik egytitt biztonsagi
tigyekben. A valaszlehet&ségek kozott megjelent a rend-
Orség, a katasztréfavédelem, az egészségiigyi szolgilat,
a LEADER-szervezet, a civil szervezetek, valamint a
rendszeres egylittmiikodés hianya is.

Az otodik egység a telepiilési infrastruktara, a klima-
kockazatok és a biztonsagi kommunikacié kérdését vizs-
galta. A valaszadok otfokozatt skildn értékelték, hogy a
telepiilés infrastruktardja — igy az utak, a kozviligitds,
a parkolds és a jelzések rendszere — mennyiben timogatja
a biztonsigos turizmust. Szintén skalakérdés mérte,
hogy a természeti és klimakockazatok, példaul a vihar,
a hdség, a csuszasveszély vagy az arviz kezelése megjele-
nik-¢ a telepiilési tervezésben. A kérd6iv kilon kitért
arra, hogy az elmult 6t évben tortént-e turizmushoz kot-
hetd biztonsigi incidens, valamint, hogy a telepiilés mi-
lyen mértékben kommunikdlja a biztonsigi informdacié-
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kat a lakossdg és a turistak felé. A tobbnyelvi tajékoztatas
megléte 6ndll6 vizsgalati szempontként szerepelt, tekin-
tettel arra, hogy a Balaton térsége jelentds kiilfoldi ven-
dégforgalommal is rendelkezik.

A hatodik kérdéscsoport a teleptiilési onértékelésre és
a fejlesztési igények feltdrasara iranyult. A valaszadok ot-
fokozatt skalan értékelték, hogy telepiilésitk mennyire
tekinthet6 felkésziiltnek a turizmusbél fakadé biztonsagi
kihivdsok kezelésére. A kérd6iv nyitott kérdések formdja-
ban lehetéséget adott annak megfogalmazasara is, hogy
els@sorban mely teriileteken lenne sziikség fejlesztésre a
turizmusbiztonsdg érdekében, illetve milyen timogatasi,
képzési vagy egyiittmiikodési formakat tartandnak hasz-
nosnak a turisztikai szolgédltatok szamaéra.

A kérddbives adatfelvétel eredményeként jelen elem-
zésben tizennégy érvényes vilasz szerepel, amelyek ti-
zenkét Nyugat-Balaton térségi telepiiléshez kapcsoldd-
nak. A vilaszadasok Szigliget, Balatonmariafiird6, Zala-
karos, Zalavar, Zalacsany, Vindornyalak, Szentgyorgyvar,
Nagygorbs, Gyenesdids, Tekenye, Balatongyorok és
Rezi telepiilésekhez kotédtek. Egyes telepiilésekrd] tobb
valasz is érkezett, ezért az elemzés sorin az elsédleges
elemzési egység nem maga a telepiilés volt, hanem a vi-
laszad6 altal megfogalmazott 6nkormanyzati vagy helyi
dontéshozodi percepcid. Az abrik és gyakorisigi megosz-
lisok ennek megfelelGen valaszadéi szinten, n = 14 elem-
szammal késziiltek. A telepiilésszinti értelmezésnél a
tanulmany a tobb valasszal szerepl§ telepiiléseket nem
tekinti 6ndlléan nagyobb salyu telepiilési egységnek, ha-
nem az eredményeket feltaré jellegl onértékelési minta-
zatként kezeli.

A minta Osszetétele alapjan a vizsgalatban szerepld te-
lepiilések kozott kistelepiilések és turisztikailag jelent6-
sebb, nagyobb szolgiltatéi jelenléttel rendelkezé telepii-
lések egyarant megjelentek. A vilaszadok jelentGs része
1000 £6 alatti telepiilést képviselt, ugyanakkor a minta-
ban 1001-3000 6s és 3001-10 000 {&s telepiilések is
szerepeltek. A turizmus telepiilésgazdasigi szerepének
megitélése szintén differencidlt képet mutatott: tobb vi-
laszad6 kiemelkedd jelentSségilinek itélte a turizmust,
mig mas telepiiléseken kiegészit§ jellegliként vagy nem
jellemz6 tevékenységként jelent meg. Ez a heterogenitas
lehet@séget biztosit arra, hogy a turizmusbiztonsagi fel-
késziltség ne kizardlag frekventilt turisztikai telepiilé-
sek, hanem kisebb, vidéki vagy agroturisztikai potencial-
lal rendelkezé telepiilések néz6pontjabdl is értelmezhetd
legyen.

Az adatfeldolgozas soran leird statisztikai médszere-
ket alkalmaztunk. A zart kérdések esetében gyakorisigi
megoszlisokat, aridnyokat és egyszeri atlagértékeket
vizsgaltunk. Az 6tfokozatt Likert-skalan mért valtozék
esetében az atlagértékek a telepiilési felkésziiltség, az
egyiittmikodés, az infrastruktara, a klimakockazatok
kezelése, a biztonsigi kommunikicié és a tobbnyelvi
tdjékoztatds Osszehasonlitd értelmezését segitették.
A tobb vélasszal szerepls telepiilések miatt az dtlagok
nem telepiilésszintli objektiv rangsorként, hanem
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valaszaddi percepcidkat 6sszegzd indikitorként értel-
mezhetSk. A nyitott kérdések valaszait kvalitativ tartal-
mi szempontbdl elemeztiik, elsGsorban a visszatérd fej-
lesztési igények, timogatasi formak és egytittmikodési
sziikségletek azonositiasa érdekében. Az elemzés célja
nem oksagi kapcsolatok bizonyitisa volt, hanem a va-
laszadok altal érzékelt telepiilési gyakorlatok és fejlesz-
tési irdnyok feltdrasa.

A kutatas feltiré jelleg(, ezért eredményei nem tekint-
het6k a Nyugat-Balaton térség valamennyi telepiilésére
dltaldnosithatd, reprezentativ megallapitasoknak. A vi-
szonylag alacsony elemsziam, az Onkéntes vélaszadds,
valamint az, hogy egyes telepiilésekrdl tobb valasz is ér-
kezett, korlatozza az eredmények dltalinosithatosigait és
a mélyebb Osszefiiggések statisztikai vizsgalatat. A meg-
dllapitdsok ezért els@sorban a valaszadok véleményét,
tapasztalatait és onértékelését tiikrozik. Ugyanakkor a
kutatas értékét éppen az adja, hogy onkormanyzati és
helyi dontéshozéi nézSpontbdl vizsgilja a turizmusbiz-
tonsag kérdését, amely a hazai szakirodalomban kevéssé
teldolgozott empirikus tertilet. A vizsgilat eredményei
igy kiindulépontot jelenthetnek nagyobb mintin vég-
zett, kés6bbi kutatisokhoz, valamint a térségi turizmus-
biztonsagi fejlesztések megalapozdsihoz.

1. tiblazat | A vizsgdlt telepiilések turisztikai hittere és biztonsagi relevancidja

Vizsgalati eredmények

Az online kérd6ives felmérésre dsszesen tizennégy érté-
kelhet6 vilasz érkezett, amelyek tizenkét Nyugat-Bala-
ton térségi telepiiléshez kapcesolddtak. A vilaszadoi kor
osszetétele alapjan a felmérés elsGsorban 6nkormanyzati
és teleptilésiizemeltetési nézSpontbdl ad képet a turiz-
musbiztonsig helyi dimenzidirdl. A valaszadok kozott
polgarmesterek, Onkormdanyzati dolgozok, hivatali
munkatirsak, valamint telepiilési feladatellatashoz kap-
csolodd szakmai munkatarsak szerepeltek. A minta nem

tekinthet6 reprezentativnak, az eredmények pedig
valaszado6i  szintli  Onértékelésekként  értelmezheték.

Ugyanakkor feltaré jelleggel alkalmasak a térség telepti-
léseihez kapcsoldédd f6bb turizmusbiztonsdgi mintiza-
tok, felkésziiltségi kiilonbségek ¢és fejlesztési sziikségle-
tek azonositisara.

A vilaszadok altal képviselt telepiilések tobbsége ki-
sebb lélekszamu telepiilés volt. A mintiban kilenc vélasz
1000 6 alatti telepiiléshez, harom valasz 1001-3000 £6s
teleptiléshez, két vilasz pedig 3001-10 000 f6s telepii-
léshez kapcsolodott. Ez a megoszlas jol illeszkedik a
Nyugat-Balaton térségi telepiiléshildzat sajatossagaihoz,
ahol a turisztikai kindlat nem kizarélag nagyobb, frek-
ventdlt telepiiléseken jelenik meg, hanem szamos kisebb

Telepiilés Turisztikai hattér a vizsgalat szempontjabol Turizmusbiztonsagi relevancia

Szigliget Balaton-parti, 6rokségi, boraszati, aktiv és rendezvény- Szezonilis forgalom, parkolds, kozteriileti terhelés, rendezvény-
turisztikai elemekkel rendelkezd telepiilés. biztonsag.

Balatonmariafiird6 ~ Balaton-parti tidiilStelepiilés, jelent8s vizparti és Strand- és vizparti biztonsag, szezondlis lakossagszam-noveke-
maganszillashelyi kindlattal. dés, kozlekedés.

Zalakaros Gyogy- és egészségturisztikai kdzpont, erds szillishe-  Vendégkoncentricid, tobbnyelvl tdjékoztatds, kozteriileti és
lyi és szolgaltat6i koncentricioval. intézményi koordinacio.

Zalavar Orokségi, természetkozeli és vidéki turisztikai MegkozelithetSség, informdcios tablak, klima- és kozlekedési
kapcsoloddsokkal rendelkezd hattértelepiilés. kockazatok.

Zalacsany Vidéki, rekredciés és mindségi szallashelyi szolgdltatd-  Szolgaltaté—hatdsigi egytittmiikodés, kozlekedés, vendégiranyi-
sokhoz kapcsolddo telepiilés. tas.

Vindornyalak Kisteleptilési, természetkozeli és falusi/agroturisztikai  Kiiltertileti elérhetség, helyi infrastruktira, tdjékoztatds.
potencidllal rendelkezd telepiilés.

Szentgyorgyvar Vidéki ¢s falusi turisztikai kapesolodasokkal rendelkezé  Uthalozat, szolgaltatéi felkésziiltség, dnkormanyzati kommuni-
hattérteleptilés. kacio.

Nagygorbs Kis lélekszamu hattértelepiilés, falusi és természetko-  Alacsony szolgaltatéi stirtiség mellett is fontos az elérhetSség és
zeli turisztikai potenciallal. a jelzGrendszer.

Gyenesdids Balaton-parti, csalddi, strand-, aktiv és rendezvénytu-  Szezonilis terhelés, strandbiztonsdg, parkolds, tobbnyelvi
risztikai kindlattal rendelkezé telepiilés. informdcié.

Tekenye Kisteleptilési hattértelepiilés, vidéki és helyi értékekre  Alap-infrastruktira, tdjékoztatds, telepiilési felkésziiltség.
épithetd turisztikai potenciallal.

Balatongyorok Balaton-parti idiilS-, bor- és aktiv turisztikai Szezonilis forgalom, parkolds, kozteriileti tajékoztatas,
kapcsolodasokkal rendelkezé telepiilés. kirandulobiztonsag.

Rezi Vir-, tara-, természetkozeli és vidéki turisztikai Kiiltertileti elérhetdség, kirandulé-ttvonalak, vészhelyzeti infor-

kapcsolodasokkal rendelkezé telepiilés.

macidaramlds.

Forris: sajat szerkesztés a kérdGives adatfelvétel és a telepiilések turisztikai profiljanak értelmezd csoportositsa alapjan
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hattértelepiilésen is. A vizsgalat igy lehet8séget teremt
arra, hogy a turizmusbiztonsig kérdését ne csak kiemelt
turisztikai kézpontok, hanem kisebb, vidéki vagy turisz-
tikai potencidllal rendelkezé telepiilések szempontjabol
is értelmezziik.

A vizsgalt telepiilések turisztikai hattere

A leir6 eredmények értelmezéséhez sziikséges a vizsgalt
teleptilések turisztikai kornyezetének rovid bemutatasa.
A minta heterogén: Balaton-parti udiil6telepiilések,
gyogy- és egészségturisztikai kozpont, valamint kisebb
hattértelepiilések és vidéki/agroturisztikai potencidllal
rendelkez8 teleptilések egyardnt megjelennek benne.
A tanulminy rendelkezésére dll6 adatbdzis nem tartal-
maz egységes, telepiilésszintd belfoldi és kilfoldi ven-
dégforgalmi, vendégéjszaka- és fér6helyadatokat, ezért
az 1. tablazat nem hivatalos forgalmi rangsorként, ha-
nem a kérd6ives eredmények értelmezését segits turisz-
tikai hattérleirasként szolgal.

A turizmus telepiilési gazdasigban betoltott szere-
pének megitélése valaszadoi szinten differencialt képet
mutatott. Az 1. dbra alapjin a vilaszadok fele szerint a
turizmus kiemelkedd jelentSségi sajat telepiilésiik gaz-
dasiagaban. Négy vilaszadd kiegészitG jelleglinek, egy
vilaszadé fontosnak, de nem meghatirozénak, két va-
laszad6 pedig nem jellemzdének itélte a turizmus szere-
pét. Ez arra utal, hogy a vizsgalt vilaszokban egyszerre
jelennek meg erésebben turizmustiiggs telepiilési kor-
nyezetek, illetve olyan telepiilésekhez kapcsolodd per-
cepcidk, ahol a turizmus még csak korlatozott gazdasagi
sallyal bir. Ez a kiilonbség a turizmusbiztonsagi felké-

Szabho Péter, Csiza Marton

sziiltség értelmezése szempontjabdl is lényeges, mivel
a turisztikai intenzitas eltér§ kockdzatokat, eltéré szol-
galtatoi igényeket és eltér§ onkormanyzati feladatokat
eredményezhet.

A turisztikai szolgaltatok becstilt szama alapjan szintén
jelent8s eltérések rajzolédtak ki. A 2. abra szemlélteti,
hogy a vilaszad6k koziil hatan 0-5, hirman 6-15, ketten
16-30, harman pedig 30 folotti szolgaltatdi jelenlétet
jeleztek. A szolgaltatéi intenzitds tehat a nagyon ala-
csony turisztikai jelenléttdl a kifejezetten erGs szolgélta-
toi koncentracidig terjed a valaszadéi mintiban. Ez a
heterogenitas arra hivja fel a figyelmet, hogy a turizmus-
biztonsdg telepiilési feladatai nem egységesen jelentkez-
nek: mas jellegi kihivdsokkal szembesiil egy alacsony
szolgdltatoi jelenléttel rendelkezd kisteleptilés, mint egy
olyan telepiilés, ahol jelent8s vendégforgalom, széles
szolgaltatdsi kindlat és rendezvényturizmus is jelen van.

A jellemz§ szolgaltatistipusok vizsgalata alapjin a tér-
ség turisztikai kindlata tobbpolust. A véilaszokban leg-
gyakrabban a falusi vendéglatas és szilldsadds jelent meg,
amelyet a bordszat és borturizmus, a fesztivdl- és rendez-
vényturizmus, a gasztronémia, valamint az aktiv turiz-
mus kovetett. Tobb valaszban megjelent az allatsimoga-
t6, farm- és élménygazdasagi szolgaltatds is. A szolgalta-
tasi szerkezet arra utal, hogy a Nyugat-Balaton térsége a
hagyomanyos tdiilSturizmus mellett vidéki, boraszati,
gasztronomiai, aktiv és agroturisztikai elemekre is épiil.
Ez a sokszintiség turizmusbiztonsagi szempontbdl 6sz-
szetett helyzetet eredményez, mivel a kiillonboz6 szol-
galtatdstipusok eltér§ kockazati profillal rendelkeznek.
A rendezvényturizmus példaul kozteriileti és tomegbiz-
tonsagi kérdéseket vethet fel; az aktiv turizmus kozleke-

Valaszok szama
H

fontos, de nem
meghatarozo

kiemelkedd
jelentoséqgu

1. ibra

4
:
kiegészité nem
jellegli jellemzo

| A turizmus szerepe a telepiilés gazdasigaban (valaszadéi szint, n = 14)
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Valaszok szama

0-5

6-15

2. abra

dési és baleset-megel6zési feladatokat generdlhat, mig
az agroturisztikai szolgiltatasok esetében az dllattartas,
a mez&gazdasagi kornyezet, az élelmiszer-biztonsag és a
megkozelithet&ség kérdése is relevins lehet. Ez a meg-
allapitds Osszhangban all azzal a turizmusbiztonsagi
megkozelitéssel, amely szerint a turizmus kockazatai
nem egyetlen veszélytipusra vezethetSk vissza, hanem
kornyezeti, infrastrukturalis, tarsadalmi és szervezeti
tényezSk egyiitteseként  értelmezhetSk  (Michalki—
Németh—Birkner 2024; Ritchie—Jiang 2019).

A kockizatkezelési dokumentumok megléte alapjin
megillapithaté, hogy a telepiilések tobbsége rendelkezik
valamilyen dltalinos biztonsigi vagy védelmi tervvel,
ugyanakkor a kifejezetten turizmusra szabott dokumen-
tumok el6forduldsa korlatozott. Az ltalanos katasztrota-
védelmi terv tiz esetben jelent meg, rendezvénybiztonsa-
gi tervet négy valasz emlitett, mig kifejezetten turizmus-
ra is kiterjed6 kockazatelemzés minddssze két esetben
késziilt. Egy valaszadé jelezte, hogy nincs ilyen doku-
mentum, egy vilaszad6 pedig nem tudott errdl informa-
ciét adni. Ez arra utal, hogy a telepiilési biztonsigi terve-
z¢és jelenleg elsGsorban dltalinos védelmi és katasztrofa-
védelmi logikdra épiil, mikozben a turizmus sajatos koc-
kazatai csak részlegesen jelennek meg a dokumentacios
rendszerben. Ez a megillapitds kiilonosen annak fényé-
ben lényeges, hogy a turisztikai kockazat- és katasztrofa-
menedzsment szakirodalma a megel6z6 tervezést, a koc-
kazatok el6zetes azonositisit és az intézményi felké-
szlltséget a hatékony desztinicids biztonsag alapfeltéte-
leként kezeli (Faulkner 2001; Ritchie—Jiang 2019).

Az otfokozata Likert-skalan mért turizmusbiztonsagi
dimenzidk dtlagértékei alapjan a legkedvez6bb megité-
1ést a teleptilési infrastrukttra kapta. A 3. 4bra alapjan az

16-30

30 felett

| A telepiilésen miikodd turisztikai és agroturisztikai szolgdltatok becsiilt szdma (vdlaszadoi szint, n = 14)

utak, a kozvilagitas, a parkolas és a jelzések rendszere
viszonylag erdsen timogatja a biztonsigos turizmust;
ennek a dimenziénak az dtlagértéke 4,29 volt. Szintén
viszonylag kedvezé eredményt mutatott a természeti és
klimakockazatok megjelenése a telepiilési tervezésben,
valamint a biztonsagi informaciék kommunikicioja a la-
kossag ¢s a turistak felé — mindkét esetben 3,71-es dtlag-
értékkel. Ezek az eredmények arra utalnak, hogy az 6n-
kormanyzati szerepl6k a fizikai infrastruktara és az
altaldnos kommunikacié tertiletén relative erGsebb felké-
sziltséget érzékelnek.

Kozepes értéket kapott az dnkormanyzatok szolgalta-
tékat timogato szerepe a biztonsdgi kérdésekben, amely-
nek atlagértéke 3,43 volt. A rendszeres szakmai egyezte-
tés 3,07-es, a kockizatkezelési tervek megfelelGsége és
az 4ltalanos turizmusbiztonsagi felkésziiltség pedig egya-
rant 3,00-s atlagértéket ért el. Ezek az eredmények mér-
sékelt felkésziiltséget jeleznek, és arra engednek kovet-
keztetni, hogy a telepiilések onértékelése alapjin a
turizmusbiztonsigi miikodés tobb teriileten még nem
tekinthetd teljesen intézményestltnek. A legalacsonyabb
atlagpontszdmot a tobbnyelvi tdjékoztatis megoldott-
saga kapta, 2,71-es értékkel. Ez kiilonosen fontos ered-
mény, mivel a Balaton térsége jelentGs kiiltoldi vendég-
forgalommal is rendelkezik, igy az idegen nyelvd
biztonsagi informaciok, tajékoztaté tabldk, online feliile-
tek és kriziskommunikacids tartalmak hidnya vilsighely-
zetben akaddlyozhatja a gyors, pontos és hatékony infor-
maciddtadast. A szakirodalomalapjan akrizishelyzetekben
megvalésuld informacidaramlas és az érintett szereplGk
kozotti kommunikdcid a turisztikai vilsigmenedzsment
egyik meghatirozé eleme (Becken—Hughey 2013;
Morakabati-Page—Fletcher 2017).
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Infrastrukturalis
tamogatottsag

Klimakockazatok
kezelése

Biztonsagi
kommunikacié

Onkormanyzati
tamogatéas

Rendszeres szakmai |
egyeztetés

3,07

Altaldnos
felkészultség

Kockazatkezelési
tervek megfelelésége

Tobbnyelv(
tajékoztatas

3. dbra

A biztonsigi tigyekben megjelend egytittmiikodések
vizsgdlata alapjan a telepiilések els@sorban klasszikus ha-
tosagi szereplSkre tamaszkodnak. A renddrséggel vald
egytittmiikodés nyolc valaszban, a katasztréfavédelem-
mel valé egytittm(kodés négy vilaszban jelent meg.
Civil szervezetekkel val6 egytittmiikodést egy vilaszado
emlitett, és egy teleptilés jelezte, hogy nincs rendszeres
egytittmiikodés biztonsagi kérdésekben. Az eredmények
azt mutatjik, hogy a turizmusbiztonsig helyi kezelése
jelenleg elsésorban rendészeti és katasztrotavédelmi kap-
csolatokon keresztil valésul meg, mig a halézatos, tobb
szerepl6t bevonod partnerségi megkozelités kevésbé lat-
haté. Ez kilonosen az agroturisztikai és vidéki turisztikai
szolgaltatisok szempontjabdl jelenthet fejlesztési lehets-
séget, mivel az emlitett szolgaltatasok biztonsigos ma-
kodése gyakran onkormdnyzati, szolgéltatéi, civil és ha-
tosagi egyiittmiikodést is igényel.

Az elmalt 6t évben turizmushoz kotheté biztonsigi
incidensrdl a vilaszadok tobbsége nem szamolt be. Ti-
zenharom vélaszad6 nem jelzett ilyen eseményt, mig egy
valaszadé szamolt be konkrét incidensrdl. Az emlitett
eset héséghez kapcsolddott, amelyre a telepiilés paraka-
puk telepitésével, vizosztassal és faiiltetéssel reagilt. Ez
az eredmény két szempontbdl is figyelemre mélt6. Egy-
részt azt mutatja, hogy a vizsgalt teleptiléseken a klasszi-
kus értelemben vett, turizmushoz kothet§ biztonsagi
incidensek el6fordulasa alacsonynak tekinthet§. Mas-
részt az egyetlen konkrétan megnevezett eset nem ren-
dészeti vagy kozbiztonsigi, hanem klimaadaptacios jelle-
gl volt, ami megerdsiti azt a megkozelitést, hogy a
turizmusbiztonsdg fogalmait a kornyezeti és éghajlati
kockazatok irdnydba is ki kell terjeszteni.

A nyitott kérdésekre adott valaszok alapjin a fejleszté-
si igények tobb 6 csoportba sorolhatok. Tobb vilaszado
a kamerarendszerek fejlesztését, illetve a koztertleti

Atlagpontszam

| A turizmusbiztonsagi felkésziiltség f8 dimenzidi dtlagpontszdmok alapjin (vilaszadoi szint, n = 14)

megfigyelés bvitését emelte ki, ami a kozbiztonsagi és
prevenciés szempontok hangsulyos jelenlétére utal. Visz-
szatér$ elemként jelent meg a tobbnyelvi tdjékoztatd
tabldk, kiadvinyok és nyomtatvinyok fejlesztésének igé-
nye is, ami 6sszhangban all a skalds értékelésben azono-
sitott legalacsonyabb dtlagpontszammal. Egyes valaszok
a marketing, a minéség-ellenérzés, a human eréforrds,
a hircsatorndk és a géppark fejlesztését nevezték meg.
Az alacsony turisztikai aktivitassal rendelkez6 teleptilések
esetében sajitos megkozelitésként jelent meg, hogy
a turizmusbiztonsdg fejlesztését megel6z&en maganak
a turizmusnak a megerdsitésére lenne sziikség.

A szolgaltatok szimdra hasznosnak tartott timogatasi,
képzési és egytittmiikodési formak kozott a valaszadok
palyazati forrasokat, képzési lehetGségeket, marketing-
és kommunikaciés timogatdst, valamint partnerségi
egytittmiikodések kialakitisit segit6 modszertanokat
emlitettek. Egy valasz részletesen utalt fenntarthat6sagi
el6addsok, kozos otletelések, lakossigi motivacid, 6n-
kéntes forrasok elkiilonitése és kozos arculattal megvalo-
sitott akcidk sziikségességére. Ez arra utal, hogy a turiz-
musbiztonsdg fejlesztése nem pusztin technikai vagy
infrastrukturdlis kérdésként jelenik meg, hanem tudas-
megosztasi, kozosségszervezési, egyiittmiikodési és ka-
pacitasfejlesztési feladatként is.

Osszességében a valaszadoi onértékelések alapjan a
Nyugat-Balaton térségéhez kapcsolédd vizsgilt vala-
szokban a turizmusbiztonsig alapvetd feltételei tobbnyi-
re rendelkezésre dllnak, ugyanakkor a felkésziiltség nem
tekinthetS egységesnek. A legerGsebb tertiletnek az inf-
rastruktara, a klimakockazatok részleges kezelése és a
biztonsagi kommunikicié bizonyult, mig a leginkiabb
fejlesztendS pontok a tobbnyelvi tdjékoztatas, a turiz-
musspecifikus kockdzatelemzés, a rendszeres onkor-
ményzati-szolgaltatdi egyeztetések és a haloézatos egyiitt-
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Turizmusbiztonsagi felkésziiltség és kockazatkezelés

mikodések teriiletén azonosithaték. A vizsgilat feltird
jelleggel megerdsiti, hogy a turizmusbiztonsag onkor-
manyzati dimenzidja nem pusztin operativ telepiilésiize-
meltetési kérdés, hanem a térségi reziliencia, a fenntart-
haté desztindcibmenedzsment és a turisztikai szolgalta-
téi kornyezet versenyképességének egyik fontos ténye-
z6je lehet.

A vizsgalati eredmények értékelése
¢és kovetkeztetesek

A vizsgalati eredmények alapjan a Nyugat-Balaton térsé-
géhez kapcsolddoé valaszokban a turizmusbiztonsag alap-
vet$ feltételei tobbnyire jelen vannak, ugyanakkor ezek
nem minden esetben alkotnak tudatosan szervezett, tu-
rizmusspecifikus kockazatkezelési rendszert. A kovetkez-
tetések értelmezésekor figyelembe kell venni, hogy az
eredmények vilaszadoi percepciodkat titkkroznek, nem pe-
dig objektiv telepiilési audit vagy reprezentativ térségi
felmérés eredményeit mutatjak. A vilaszok alapjan a leg-
er6sebb adottsdg az infrastrukturalis hattér, amely az
utak, a kozvilagitas, a parkolas és a jelzések szempontja-
bél viszonylag kedvezd megitélést kapott. Ez arra utal,
hogy a biztonsigos turisztikai mikodés fizikai feltétel-
rendszere tobb vizsgalt telepiilési kornyezetben rendel-
kezésre 4ll, kiillonosen azokban az esetekben, ahol a tu-
rizmus gazdasagi szerepe kiemelkedd.

A kutatds egyik legfontosabb megdllapitisa ugyanak-
kor, hogy a biztonsigi tervezés dontSen dltalanos tele-
piilési és katasztrotavédelmi logikdra épiil, mikozben a
kifejezetten turizmusra is kiterjed$ kockazatelemzés csak
korlatozottan jelenik meg. Ez biztonsigi szempontbdl
lényeges hianyossig, mivel a turizmus sajatos kockazati
helyzeteket hozhat [étre: ideiglenesen megnovekedd né-
pességterhelést, rendezvényekhez kot6d6 tomegbizton-
sagi feladatokat, kozlekedési és parkolasi problémakat,
idegen nyelvi tajékoztatasi igényt, valamint a szolgalta-
tok és a hatésigok kozotti gyors informdcidaramlds
szlikségességét. A turisztikai katasztrofa- és valsigme-
nedzsment szakirodalma alapjan a felkésziiltség, a meg-
el6z6 tervezés és a kockdzatok el6zetes azonositisa a
desztinaciok biztonsagos mikodésének alapfeltétele
(Faulkner 2001; Ritchie=Jiang 2019). Enneck tényében a
turizmusspecifikus dokumentumok korlatozott jelenléte
arra utal, hogy a telepiilési kockdzatkezelésben még je-
lentds fejlesztési tartalékok vannak.

A vélaszok alapjan a tobbnyelvi tdjékoztatds bizonyult
a leggyengébb teriiletnek. Ez kiilonosen fontos ered-
mény a Balaton térsége esetében, ahol a beltoldi vendég-
forgalom mellett a kiilfoldi vendégek jelenléte is megha-
tirozé. A tobbnyelvi biztonsagi informaciok, tdjékozta-
t6 tibldk, online felilletek, vészhelyzeti ttmutatdk és
rendezvényinformacidk hidnya csokkentheti a laitogatok
biztonsigérzetét, és valsighelyzetben akadilyozhatja a
gyors, pontos és hatékony kommunikaciot. A turisztikai
valsighelyzetek kezelésével foglalkozéd — szakirodalom
szintén kiemeli, hogy az informaciédramlds, a kommuni-

kacids csatornik mikodSképessége és a szereplSk kozot-
ti el6zetes koordindci6 meghatirozé feltételei a haté-
kony vélsigkezelésnek (Becken—Hughey 2013; Moraka-
bati—-Page—Fletcher 2017). A tobbnyelvii tijékoztatas
fejlesztése ezért nem pusztin turisztikai komfortkérdés,
hanem biztonsagi felkésziiltségi elem.

A telepiilési egytittmtikodések szerkezete szintén fej-
lesztési lehet&ségekre hivja fel a figyelmet. A biztonsagi
kérdésekben leggyakrabban a renddrség és a katasztrofa-
védelem jelenik meg partnerként, ami a klasszikus hato-
sigi megkozelités dominancidjat mutatja. Ugyanakkor a
turizmusbiztonsdg komplexitasa indokolttd tenné a szé-
lesebb, hilézatos egyiittmikodési modell kialakitasat,
amelyben az 6nkormdnyzatok mellett a turisztikai és ag-
roturisztikai szolgaltatok, civil szervezetek, egészségiigyi
szerepl6k, LEADER-szervezetek, térségi turisztikai sze-
replSk és lakossagi kozosségek is aktiv szerepet kapnak.
Becken és Hughey a turizmus vészhelyzeti menedzs-
mentbe integrilasinak fontossigit hangstlyozza, mig
Morakabati, Page és Fletcher a turisztikai szerepl6k val-
saghelyzetekre adott vilaszait vizsgilva szintén az egyiitt-
mkodés és a koordinicié jelentSségére hivjik fel a
figyelmet  (Becken—Hughey 2013; Morakabati—Page—
Fletcher 2017). Az agroturizmus esetében ez kiilondsen
fontos, mivel a szolgaltatisok gyakran csalddi gazdasi-
gokhoz, kiiltertileti helyszinekhez, természeti kornyezet-
hez, allattartishoz vagy helyi élelmiszer-el6allitashoz
kapcsolédnak.

A vizsgilat alapjan a klimakockdzatok kezelése mar
megjelenik a telepiilési gondolkodasban, de ennek intéz-
ményesitettsége nem tekinthetS egységesnek. Az egyet-
len konkrétan emlitett, turizmushoz kapcsolédoé bizton-
sdgi incidens a héséghez kotédott, amelyre a telepiilés
parakapuk telepitésével, vizosztassal és fatiltetéssel rea-
gilt. Ez jol jelzi, hogy a turizmusbiztonsig fogalma a
gyakorlatban is tallép a hagyomdnyos kozbiztonsigi ér-
telmezésen, és egyre inkdbb magaban foglalja a klima-
adapticidt, a kozérzetbiztonsigot és a teleptilési rezilien-
cia kérdését. A klimavaltozds és a turizmus kapcsolatat
vizsgald szakirodalom szerint a desztinaciok sériilékeny-
sége jelentés mértékben fiigg attdl, hogy képesek-e a
kornyezeti valtozasokhoz alkalmazkod6é miikodési és
kockazatkezelési modelleket kialakitani (Becken—Hay
2007; Gossling—Scott—Hall 2021). A hazai turizmusbiz-
tonsagi szakirodalom is megerdsiti, hogy a természetben
bekovetkezd viltozasok kozvetlentil befolydsolhatjak a
turisztikai rendszerck miikodését és biztonsagat (Péter—
Kaszas—Németh 2024).

A kutatds eredményei alapjin a turizmusbiztonsig
fejlesztése nem értelmezhetd kizardlag technikai vagy
infrastrukturalis kérdésként. Bar a kamerarendszerek,
a kozvilagitas, a parkolas, a jelzGrendszerek és a tajékoz-
taté tablak fejlesztése fontos elemei lehetnek a biztonsa-
gosabb turisztikai kornyezet kialakitasinak, az eredmé-
nyek legalabb ilyen erésen utalnak a tuddsmegosztis, a
képzés, a partnerségi egytittmikodés és a kommunikdcié
fejlesztésének sziikségességére. A rezilienciaalapd turiz-
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musfejlesztési megkozelitések szerint a helyi szereplSk
tanuldsi, alkalmazkodasi és egytittmiikodési képessége
meghatirozé szerepet jatszik abban, hogy egy deszti-
ndcié mennyire képes kezelni a kiilsé sokkhatasokat és
a belsé sériilékenységeket (Lew 2014).

Osszességében a vizsgalt vilaszok alapjan megéllapit-
hat6, hogy a Nyugat-Balaton térségének érintett telepii-
lésein a turizmusbiztonsig onkormdnyzati dimenzidja
tobb elemet tekintve jelen van, ugyanakkor tobb ponton
megerdsitésre szorul. A L kozepes fejlettség” megallapi-
tasa nem objektiv telepiilési mindsitésként, hanem a va-
laszadoi onértékelésekbdl kirajzolddo dvatos, feltard ko-
vetkeztetésként értelmezhetd. A legfontosabb fejlesztési
irdnyok a turizmusspecifikus kockizatelemzések kidol-
gozdsa, a tobbnyelvi tijékoztatas fejlesztése, a szolgalta-
tokkal valé rendszeres szakmai egyeztetés intézményesi-
tése, a kamerarendszerek és informdcids csatornak
fejlesztése, valamint a klimaadaptaciés szempontok tuda-
tosabb beépitése a teleptilési tervezésbe.

A kutatds feltard jellegébdl, a viszonylag alacsony
elemszambol, az 6nkéntes valaszaddsbol és a tobb valasz-
szal szereplS telepiilések jelenlétébdl kovetkezGen az
eredmények nem altaldnosithaték a Nyugat-Balaton va-
lamennyi teleptilésére, és nem alkalmasak telepiilések ko-
zOtti objektiv rangsor vagy ok-okozati Osszefiiggések
megallapitisira. Ugyanakkor alkalmasak a f&bb problé-
materiiletek és fejlesztési iranyok azonositasara. A vizsga-
lat legfontosabb kovetkeztetése, hogy a turizmusbizton-
sdg nem kizardlag szolgdltatéi vagy hatdsagi kérdés,
hanem 6nkorményzati koordiniciot, térségi egyiittmd-
kodést és stratégiai szemléletet igényls feladat. A turiz-
musbiztonsdg tudatos onkormdnyzati integricidja hoz-
zajarulhat a Nyugat-Balaton térségi reziliencidjanak
noveléséhez, a turisztikai szolgiltatok biztonsigosabb
miikddéséhez, valamint a desztinicié hosszi tava ver-
senyképességének erdsitéséhez.

Szabho Péter, Csiza Marton
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