Szilagyi Rébert

Mobil Internet alkalmazasi lehetéségek és igények az agrargazdasagban

BEVEZETES

Dolgozatomban a mobilkommunikacié és ezen belil agbilminternet gazdasagi hatasait
prébalom bemutatni. A téma 6sszetettsége miattsgait céltertiletet tébb oldalrél kdzelitem
meg, kilonboé aspektusokbdl vizsgalom. &slzér a mobilkommunikacié hajtd@er nezem
meg, majd a tarsadalmi csoportokra és a technoldgletségekre koncentralok. A
technologia rovid bemutatasa utdn mar meglévletve lehetséges mégazdasagi
alkalmazasokat ismertetek.

Mobilkommunikacio hajtoer 6i

A mobilkommunikacio hajtoéinek kapcsolatat mutatja be dzabra A harom & ténye és
azok kapcsolatai joI megfigyelletk az abra alapjan. Kiemelgh@z, hogy meglehésen
komplex tényeékrol van szo. A technolégiai lehitégek novekedése miatt indokolt azok
tarsadalomra illetve gazdasagi terlee valé hatasanak tisztazasa. A hardmtdnyed
kozul jelenleg a technologial lelésegeket korlatozza a masik két térfyehiszen a
tarsadalomnak és a gazdasagi kérnyezetnek fek&s#lliiniik a technoldgia kihasznalasara,
felhasznalasara. (Buellingen, Woerter, 2004)

Mobilkommunikéacié tarsadalmi kapcsolatai

Masik megkozelitésben, ha a mobilkommunikaciévabpckalatba keridl csoportokat
vizsgaljuk, akkor az allampolgarok kulonlsozcsoportjait, mobilkészilék gyartokat,
vallalatokat, fogyasztokat és dolgozékat kilonbibeti me%,’e. abra) Az abra kozel sem
telies, hiszen az attekintliseg erdekében nem Kerllt abrazolasra az Osszesldbrs
csoport, probléma és megoldas. Az abra egiisggenek ellenére is lathaté az, hogy egyes
tarsadalmi csoportok megoldando problémal hasonigiaétnek (a termelékenység novelese
mind a vallalat, mind a dolgoz6 szempontjabdl fehtd tovabbi lehetséges kapcsolatokra
példaként mePemll'th(Ethogy a heti hét napos, napi 24 6ras elédegf nem csak terntel
%igsn (véllalat, dolgozé) fontos, hanem a fogy@szak is lényeges. (Dholakia, Zwick

1. &bra: Mobilkommunikacio hajtoer 6i
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Forras: (Buellingen, Woerter, 2004)

2. abra: A mobilkommunikacios technoldgia néhany Relevaass@adalmi Csoportja,
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Mobilkommunikéacié szolgaltatasai

A mobilkommunikaciot szolgaltatds oldalrdl vizsg@lathaté annak differencidlodasa. (
abra). A kezdeti kommunikaciotol tobb lépas keresztil jutottunk el az informacion,
tranzakciokon at az interaktiv szolgaltatasokhomddz a technoldgiai féjdéstdl adodo
savszelesség nelkil elképzelhetetlen lett volnaszAlgaltatdsok zavarbagjisokfélesege
ellenére megallapithatd, hogy egyre gyorsabb adttiatmellett egyre komplexebb
szolgaltatasokat képesek nyujtani. Az abran lattegajabb szolgéaltatasok elterjedéséhez a
hozzajuk tartoz6 EDGE és UMTS technologia gyorsdidvezetésére van szikség.
(Buellingen, Woerter, 2004)

3. abra: Mobil szolgéltatasok kiterjedtsége
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UMTS, Universal Mobile Telecommunication Systemé{sgsavi mobil hozzaférést lebed
tevd tavkozlési rendszer); EDGE, Enhanced Data-Rates G&M Evolution (GSM
rendszerben alkalmazott magas s{tinagysebessésg;;q‘atétviteli eljaras); GPRS, General
Packet Radio Service (altalanos csomag-radio g8); HSCSD, High-Speed Circuit
Switched Data (nagy sebess8agnalkapcsolt adatatvitel); GSM, Global System Néwbile
Communications (digitalis cellas radiételefon rerat$. Forras: (Buellingen, Woerter, 2004)

Koltségek és éhyok az Internet alapu tzleti folyamatokban

A veviszolgalat terlletén egyre nagyobb az igény az etsda vet kozotti intenzivebb
kommunikaciora. Az Internet Is egyre nagyobb szergtszik a szolgaltatasokban. A rovid-
és kozeéptavu tervekhez szUksé?(es informaciok el&@esz Uzleti partnerek kdzotti fokozott
integracio a é lépés a szervezetkdzi kooperacio és koordinavibaga felé. Vedszolgalati
szempontbdl (ami a j@/versenYében jeleds sikertenyed lesz) az Internetet jelolték meg,
mint az egyik legfontosabb szolgaltatasi és komkamos csatornat.

A cégek kozotti intenzivebb kommunikacio harmadi reegyedik legnagyobb korlatja a
cégek altal hasznalt IT-rendszerek inkompatibitités a magas koltsegek. Vilagos, hogy a
fenti probléméak megoldasa, a varhatdéan jélehiaszonnal jaro eljaradsok azonositasa és mind
a szervezeti, mind a technikai szempontokra khiérgﬁzdaségi kovetkezmények felbecslése
nagyon fontos feladata lesz az elkdvetkesehdknek.

Az Internet 6kondmiai hatasanak elemzésére alkdlataanegkozelitések

A javasolt megkozelités két tenydbl all: egyrészt fel kell mérni, hogy az adott teeéksé%
Internet-alapu tdmogatasanak van-e gazdasagi péljandvajd az adott tevékenységhez

tartozé koltségeket, a ntinégi- és idtenyedket, valamint a szilkséges befektetéseket kell
dsszhangba éllitani a varhaté hasznokkal és alatlilkitizéssel. Abban az esetben, ha a
varhaté hasznossag nem all aranyban a koltségékkal befektetésekkel, akkor a részletes



koltség-haszon elemzés elkertthed tevékenység Internet-alapl tAmogatasat nensitjald
meg.
Az Internet jellemai

A tdbbi kommunikacios csatornahoz képest (pl: fakefon, kdzvetlen beszélgetés, postai
szolgaltatas vagy specialis elektronikus adatcserditernet jellemi a kovetkedképpen
foglalhaték 6ssze:

- gyors

- konzisztens

- azonnali elérést biztosit

- csOkkenti a tranzakcios koltséget

- rugalmas

- bovithe®.

Mivel az Internetet az Uzleti folyamatok soran konmikacios eszkbzkeént hasznaljak, ezért a
gazdasagi Potenc_léljér]ak felméréséhez a folyamanddrmacio-aramlassal kapcsolatos
jellemzit kell attekinteni. Az informéaciéval kapcsolatban Gizleti folyamatok szempontjabdl
a kovetkedket lehet megemliteni. Az informécio legyen:
- pontos
- teljes
- naprakész
- erthed
- feldolgozhat6
- elérhed.
(Manecke, Schoensleben, 2004)

Mobilkommunikacios trendek

Japan adatok szerind.(abrg a vezetékes telefonok szamanak enyhe csOkkeags@hhn
folytatodik, 50 millio ebfizetsi 1étszam ald kertl. A mobil készulékek 1993-bamxdids
meredek novekedése bar merédid, meg mindig jelerdts mertek. A mobil ebfizetok
szama meghaladja a vezetékegiettoi letszamot. A vezetékes Internebfetetsi létszamrol
elmondhatd, hogy 1993 és 1999 kozétti enyhe noveeedelgyorsult. A vezetékneélkli
Internet novekedesénél szenitvél hogy megjelenését koveévekben ugrasszen rott az
eléfizetok szama.

Mobil Internet technologiak és szolgaltatasok

Mobil Internet definicidja Dardai szerint (Dérdﬂooa: A mobil Internet a ,a mobil
tavkozlés és a mobil halozat legfontosabb szolgita enye és lényegi tulajdonsaga az,
hogy az eifizetd az ellatottsagi tertleten belll tetbyes helyen, mozgas kézben is,
0sszekottetést létesithet a halozattal, a hivodl.f&\ 1étrejott 6sszekottetés fennmarad akar
mozgas kozben, mikézben a mobil allomas jogosudtsszerint a felhasznalé a haldzat
szolgéltatasaihoz folyamatosan hozzaférhet.”

A mobil halézati technolégiakat tertleti kiterjed@apjan harom csoportra tudjuk felosztani:
- vezetéknélkuli WAN (World Area Network),

- vezetéknélkuli MAN (Metropolitan Area Network),

- vezetéknélklli LAN (Local Area Network),

A vezetéknélkili LAN esetén a kovetketechnologidkat hasznalhatjuk:

- radichullamok,

- infravoros féeny,

- elektromos halozat vezetekein keresztil lehetsadatatvitel, mas vezetékek kiépitésére
nincs szukseg.

A vezeteknélkuli MAN eseten a kovetKetechnologiakat hasznalhatjuk:
- radio alapd,
- lézer alapu.

A vezetekneélkuli WAN esetén a kovetkeechnologiakat hasznalhatjuk:
- csomagkalocsolt radio,

- analog cellas halozat,



- cellas halozat digitalis adatcsomagokkal
(Makki, Pissinou, Daroux 2003)

4. abra: A telefon, GSM, Internet, vezetéknélkili Interedtrjedése
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Az 1. tablazatartalmazza a vezetéknélkili haldézatolkngkit €s problémait.

1. tAblazat
A vezetéknélklli halozatok @hyei és problémai

A vezetéknélklli hal6zatok @hyei A vezetékneélkali
hal6zatok problémai
- mobilitas, - radiojel interferencia,
- konnyh kiépités nehezen - energiaellatas,
vezetékezhétkornyezetben, - rendszerek
- rovidebb telepitési it Osszeférhetetlensége,
- fokozott megbizhatdsag, - héldzati biztonség,
- hosszu tavu koltségtakarékossag | - telepitési problémak,
- egészséqgugyi kockazat

Forras: (Makki, Pissinou, Daroux, 2003)

A mobil Internet hozzéférésnek jelenleg kétifinyvonala van. A 3G (harmadik generacios
mobiltelefon hal6zat) és a WiFi (WLAN- Wireless labcArea Network — Vezeteknélkili
Helyi Halozat) szabvany lelteté teszi a nagy savszélessdwpzzaférést. Erdemes ezért a
hasonlosagokat és kiulénbségeket roviden attekinteni

Hasonlosagok: _ N
- mindkett vezetéknélkili (szamottéwelonye a kabelek melzése, nagyobb mobilitas)



- mindkett hozzaférési technoldgia (tulajdonképpen a vezstbk@zat utols6 szegmenseébe
beépilve lehéwé teszi a haldzat olyan helyekre valo kiterjes#tébova a kabeleket
nehezen, vagy tul kéltségesen tudnank kiepiteni)

- mindkett nagy savszelesseget kinal (a jelenlegi ISDN éegnealefonos kapcsolatokhoz
képest nag?/sagrendekkel nagyobb savszélessegeitantk)

- mindkett lehetvé teszi a folyamatos hozzaférést (a ,mindig, mivad hozzaférhét
hél6zat hasznélatabol fakaddmey talan a legnagyobb a felsoroltak kozul)

Kllénbseégek:

- eltés uzleti modellek, telepitesi kornyezet (a 3G alafene a mobiltelefon szolgaltatasait
boviti ki, mig a WiFi a szamitogépes halozati kapatikra van specializalva, de ugyanakkor
e?yéb alkalmazasi alternativakat is magukb_an_htm&z o
- frekvencia hasznalat jogi és menedzselési kér@g$¢s frekvencigja engedeélykoteles —
tenderezéssel dontenek az engedéblekmig a WiFi nem engedélykoteles — edgyet)

- a technologiai fejlettségi szintjiik kulonkioz

(Lehr, McKnight 2003)

A technoldgia igények és szolgaltatasok tikrében

A mobilkommunikaciét ket tényézcsoport alakitja, az igények és a léiségek rendszere.

(S.ébra%( Az igények fiiggenek a felhasznalotol, ajzeé& folyamattol, ami hely- es

id6érzékeny. Az igényeket a rendelkezésre allo tetdetekisl kell klelé%itenl. A lehdiségek

rLendSEgrc')éAft;en a mobilitas, az adatok és kommunik&ual jelennek meg. (Gerstheimer,
upp

5. &bra: Mobilkommunikécié a lehéségek az igények tikrében
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Fontosabb mobil eszk6zok és szolgaltatasok attekége

Mobiltelefon (szolgaltatasok: SMS, WAP,GPRS, e-mail _

GPRS ?General Packet Radio Service) egy csomag@hipezetéknelkili protokoll, amely
azonnali adathozzaférest kinal. SMS (Short MesSayeice) lehdive teszi 160 karakteéb
allo szoveges lzenet kildesét es fogadasat. WARIAS Application Protocol) egy nyilt,
nemzetkozi szabvany, ami magaba foglalja a molk@sdk Internet csatlakozasat. A WAP
legnagyobb @nye, hogy megkonnyiti a felhasznalénak mobil esakdéaz informacio
f(?gahd%sét és az arra tordéreagalast. Raadasul a WAP GPRS-en keresztil faitgeman
elérhed.

Digitalis Személyi Asszisztens (PDAkzolgaltatasok: WWW, WAP, ActiveSync, e-mail)
A PDA (Personal Digital Assistant, digitalis szemedsszisztens) egy tenyerben eaifékis
mérefi szamitdégép, amely alapven személyes informaciok rogzitésere, tarolasara,



kezelésére és gyors visszakeresésere alkalmas.AAe@l infravoros port vagy egy USB
kabel segitségevel az asztali géphez konnyen keatéthato, igy az adatok szinkronizalasa
ordulékenyen valosul meg. Kulvilag felé valo kagpatok miatt egyes gépekben Wi-Fi
?nagy sebességradios halozati csatlakozas) és Bluetooth radioverzalis, gépek kozotti
kommunikéacioéra valo, kis hatétavolsagu csatlakoledmtiség) is van.
A miniatUrizalas miatt egyre tébb funkcioval rerndednek a kézi szamitdgépek, igy e?yre
tobb tertleten keriilnek felhasznalasra. A PDA vidawstlkili kapcsolattal tortérellatasaval,
jobb szoftverfejles# eszkozokkel biztositjak ezen eszkdzok elterjedésédtorai eszkozok
ataridnaplokent és telefonregiszterkent totidrasznalatatol eljutottunk odaig, hogy most
mar az asztali szamitogépen futtathatdé alkalmazdsmkplexitasat is elérik a mobil
alkalmazasok. (Zazueta, Vergot 2003)

Okostelefon—Smartphone

A PDA-mobiltelefon készulekek telefonként, digigafenyképeégépkent, MP3 lejatszokeént,
e-book olvasoként, Internet-eszkdzként is haszti@dika Bar telefonalhatunk velik, azért
sokkal kozelebbi rokonaik a szamitogepek. A PDA-itbelefonok magukba foglaljak
mindkeét készllék éhyeit a nagyobb, olvashatébb LCD kijélzami akar érirtképerny is
lehet, valamint a GSM kapcsolatot. Természetes@malnunk kell azzal, hogy az ilyen
készllékek nagyobbak a hagyomanyos mobil telefadlokn

Laptop (szolgaltatasok: e-mail, www, minden olyan alkaldsami az asztali PC-n fut)

A BellResearch altal készitett Magyar infokommugik& jelentés 2004 elején végzett
felmérése szerint mintegy 95 ezer hordozhaté P&onbtt hazai nagyvallalatoknal. A
nagyvallalatok mintegy 90%-a rendelkezik noteszgépfz agazati megoszlast vizsgalva a
kereskedelmi, szolgaltatéipari cégeknél tébb, mignegigazdasagi, egiipari cégeknél
kevesebb laptop talalhato. (Kelenhegyi, 2004)

TabletPC (szolgaltatasok: e-mail, www, minden olyan alkaldsmami az asztali PC-n fut)

A Microsoft vezetésevel kifejlesztett Tablet PC lkidtasat tekintve nagyon hasonlit egy
laptophoz, & eldnye abban rejlik, hogy a teljes készilék intelligejegyzetfiizetként
hasznalhaté a teljes szamitogép-funkcio megtantésiett.

Mobil szolgaltatasok kritikus sikertényiz

A szolgaltatasok és eszkozOok arai, az atvitelosege é€s a lefedettség kritikus téryea
GSM alapid mobilkommunikaciénak. A vezetéknélkulitehmet és egyeb Osszetett
szolgéltatasok estén az atviteli sebesség, azatdbm és kommunikacio, adatbiztonsag és
hozzaférhdiség, valamint a felhasznaldbarat kdrnyezet kompgarszere egyarant fontos.

1. Az adatatviteli rata kiemelt fontossagu, amely kgrjb szolgaltatasként jelen kell,
hogy legyen. Professzionalis alkalmazasok Kivéadlévmobil Internet inkabb
kiegesziti, mint kiszoritja a nagy savszéledséeretekes Internetet. A mobil Internet
i’:l kisebb savszélességle helyileg és il szempontjabdl fontos informéacié csatorngja
esz.

2. A személyre szabhatdsag a 3G egyikdnzereje lesz, mivel helyfiggetlen, rugalmas,
id6kimeéls modja lesz az adatok keresésének, megjelenitésének

3. Adatbiztonsag és IT biztonsag egyre fontosabb, awnte tobb pénzligyi tranzakciéra
hasznaljak az Internetet. Az elektronikus Uzlelydmatok biztonsdganak névelése
létfontossagu a mobil-kereskedelem novelése eraekéb

4. Felhasznalobarat kdrnyezet fontossaga vitathatatlapen olyan szolgaltatasokat kell
mobil eszk6zdkén megoldani, melyeknekkiadni kell a kismérét eszkdzokon
minden kiléndsebb kiegészinélkul. (Buellingen, Woerter, 2004)

Alkalmazasi lehethségek az agrargazdasagban

Az alkalmazasi lehéségek széles korere tekintettel a teljesség igaaijeil célszer azokat
attekinteni a vallalkozas kiflskapcsolatrendszerének viszonylataban.

A vallalkozassal kapcsolatban tvkilss érintettek és a mobil Internet alkalmazasi
lehetségei:

- versenytérsakielektronikus kereskedelem, komnaondi

- vewk ie ektronikus  kereskedelem, reklam, dgyfélmenedzd (CRM),
informacioszolgaltatas)



- szallitok (elektronikus kereskedelem, informasg&re, szallitAs menedzselése GPS
segitsegével)

- szabalyoz0 szervezetek (ketoldall adatszolgaltatirasok elérhéisege)

- pénzintézetek (mobil fizetési lelisegek, mobil banking)

- érdekképviseleti szervek (tajékoztatas, naprakd#ermaciocsere, kommunikacio)

- egyéb kulé érintettek (szaktanacsadas, up-to-date informéeré@y

A vallalkozasok bels folyamatai soran a mobil eszkd6zok alkalmazasaémnses lehdiség
van, ezek fontosabb teruletei a kbvethez

- termelésiranyitas, folyamatiranyitas

- controlling, vezeii szamvitel

- logisztika

- marketing

- supply change management (termekek, aruk nyontésee

- minésegbiztositas

A felsorolt kozel sem teljes lista is érzékeltdtogy olyan technoldgiarél van szé, amely
véllalati nésdpontbdl is szamos alkalmazasi I&?/m fget kinal. A tovédbbiakban néhany
alkalmazasi lehéséget kivanok bemutatni.

Szaktanacsadas

Dontéstamogato rendszer okostelefonra

Dan fejleszék altal a Iegﬂjabb mobiltelefonokra (smartphondgjlésztett dontéstamogatd
rendszer hianypotlo funkciét lat el. A gazdalkodakinkajuk soran tavol vannak az otthoni
Internet kapocsolattal rendelkegzamitogépukt. Az U fejlett mobiltelefonok ‘smartphones’
Internet hozzaféréssel és bongéfumkcioval rendelkeznek. A dan fejleSktaltal keszitett
Plantelnfo Mobile rendszert annak érdekében kés#ktenogy a gazdalkoddk hozza tudjanak
férni a szikséges farm informéacidkhoz telefonjukitségevel. A fejlesztésnek az adott
alapot, hogy a dan gazdalkodok nagy része haszaél|aternetet és egyre tobb web alapu
szemeélyre szabott informacio és dontestamogatGrengelenik meg.

Annak érdekében, hogy a rendszer hasznalhatd leggehkovetked technologiai
fejlesztésekre van sziikseg:
- a rendszernek tamogatni kell a WAP (Wireless Aggpion Protocol) 2.0 verziojat, amely a
mobil eszk6zbk Internet protokollja.
- fontos, hogy a készuilék jol hasznalhat6 Intehidgtgésével rendelkezzen.
- javasolt a legaldbb 175 x 200 pixeles felbongmaes kijela.
- a gyorsabb adatéatvitel érdekében GPRS (GenecakEPRadio Service) kapcsolat ajanlott.

A Plantelnfo Mobile felhasznaléi feliilete

A felhasznalok elvarjak, ho%y a mobil eszkodz kétadlilete hasonlo legyen a szamitogep
képern?ésjéhez. Az eszkdzOk korlatai miatt a kovetkaenyesdk jelentenek kihivast:

- A kijelz6 mérete csak 5-10 %-a a szamitégép ke@gengk, ezert fontos az adatok
korultekin® elrendezése.

- A sdvszélesség alacsony volta miatt az oldalaksak a legfontosabb informécidkat szabad
megjeleniteni.

- Az adatbevitel nehézkessége miatt a iehegkevesebb szdveges informacio bevitelét
célszeti elvarni. ' . . o

- A navigaciot az _egkér hianya me?nehezitl, ezak gellemden vizszintes/fuggleges
gorgetéssel vagy linkl-linkre ,ugralassal” bongészhetiink.

A Planteinfo Mobile szolgaltatasai kdzé tartozikz @ldjarasi adatok megjelenitése,
elérejelzése, ami a felhasznalo pontos foldrajzi heti§aez van igazitva. Tobbek kozott
hémersékleti direjelzést, szélsebesseqg, széliranyra vonatkozokatdtaphatnak. A rendszer
tovabbi szolgiéltatésa az lrrigation Manager amelyalaj tipusatol, idjarasi adatoktal,
eloveteménytdl fliggéen szolgaltat hasznos informacidkat az adott terdldzéséhez.
(Jensen, Thysen, 2004)

Preciziés gazdalkodas




A precizios gazdalkodasban nagyon jol alkalmazhatdiobil szamitogepes eszkozok. Egyre
tobben hasznaljak a GPS (Global Positioning Syste@lobalis Helymeghatarozo rendszer)
szolgaltatast. (Szabo et al. 2003), (Zhang, WangnyV2002), . Alljon itt felsorolas sZfem
néhany felhasznalasi lelbs€g: termés mennyiseégének merése betakaritas kozben
ﬁllajzrggllt?vételezés GPS segitségével, novényvédamanyaggazdalkodas (Auernhammer

Mezsgazdasagi- élelmiszeripari alkalmazasok

Mezégazdasagi termékek nyomonkovetése, RF-ID és miafdtesegitsegevel

Japan fejlespk altal készitett RF-ID-n (Radio Frequency Identfion) alapulo
mezgazdasagi termek n)&omonk(‘j&’vetands_zer Internetre alapozva latja el a énezdasagi
termekek feldolgozasanak menedzsmentjét. A gazdalkaternet kapcsolattal ellatott mobil
telefon segitségével konnyen rogzitheti a kinti kausoran keletkezett termelési adatokat.
Annak érdekében, hogy a kulonlBorermekek azonositasa megfétl hatékony legyen
egyedi azonositdé szammal rendetkdzF-ID cimkéket alkalmaznak. A termékek elosztasa
soran a munkasok az RF-ID cimkéket RF-ID olvasdgitségével azonositjdk. Az RF-ID
cimke segitségével a terrdigll a fogyasztdig nyomon kovetliea termek.

A rendszer harom alrendszérigpuil fel:
-Termelési folyamat iranyité rendszer
Mobiltelefonon keresztll adjak me% a felhasznaldkjaadasagi adatokat (pl.:Gmagya,
noévényvédszer), amit a kdzponti web szerveren tarolnak.
- Elosztasi folyamatiranyto rendszer
A termék nyomonkovetes alapédiltétele az, ho%y minden termék egyedi ID cimkagy
matricat kapjon. Az egyedi azonositok alapjan toki@ termékek elosztasanak iranyitasa.
-RF-ID-t kezeb, fogyasztoi informaciot biztositd rendszer
Az alrendszer segitségével miutan a fogyaszto ns2golia a termeket, a terméken szefepl
egyedi azonositd segitségével (cimke, matrica, Ikodp Interneten keresztul termelési és
elosztasi informéacidkat kaphat. Lebstg van arra is, hogg a vasarlas helyés IB¥-ID,
vonalkod olvasoéval rendelkéznternet terminal, esetleg mobil telefon segitsegkeérje le az
informaciokat. (Sugahara, Omatsu, 2004)

Szallitas

Az Internet nagy hatassal volt a vallalati logikata. Mivel a vetgk a vilag barmely pontjan
tulajdonképpen egy kattintassal megrendelhetik igethetik a vallalat termékeit, ezert
fontos, hogy a logisztikai rendszer a éhmghatékot;%abban és legpontosabbadikddjon.
Ehhez naprakész informaciokkal kell rendelkeznblok6zott az aktualis készletsziifra
termelés utemél, a szallitdsi hatariikrol, stb. Mindezen informacioknak naprakészeknek,
azonnal és barhonnan hozzaféshek kell lennitik — pontosan ezt a fajta hozzaféengsitjak

a wireless eszkozok. (Lasserre, 2004)

Egy gyakorlati példa erre a finn fejleszté&rbonaut Fleet Manager (flotta-menedzsment
alkalmazas), amely leh@té teszi a vallalat vezge szamara, hogy a szallitasi koltségeket
csokkenteni tudjak. Ennek feszkdze a GPS-vével kombinalt mobil készilék, amelynek
segitségevel nyomon tudjak kévetni a gepjareket, pontos informaciot kapnak az egyes
armive egym_élshoz és a telephelyekhez viszonyitotizh&dyl. A menedzsment-rendszer

asznosnak bizonyult a cég szamvitelében is: a & jarnikéveb rendszerbl
kozvetlendl lehivhatok és kiszamlazhatok a megttallitasi tavolsagok. (Sikanen,
Asikainen, Lehikoinen, 2004)

Kereskedelem

Az elektronikus kereskedelemben nagﬁ szerepe \amisastechnikanak és a kommunikacios

Eélézgtoknak. Az elektronikus kereskedelem harogfoteosabb alkalmazasi terulete a
ovetke®:

1. Elektronikus Eiacok vagy e-piacterek: javak Zdgaltatdsok adas-vétele.

2. Szervezetek kozotti rendszerek: megkonnyitikeavezetek kozti €s szervezeten bellli

joszag, szolgaltatas informacié aramlast, kommuaidtd@s egyuttritkodést.

3. Vewszolgalat: lehéivé teszi a vebk kiszolgalasat, segitsegnyujtast, panaszkezelést,

rendeléskovetést. (Phan, 2003)



A fenti tipusokat vizsgalva megallapithatjuk, hogymesgazdasagban szamos esetben a
szervezeten belili kapcsolattartasban jol haszti@lleane a mobil kereskedelem. Teréel
csoportok kozotti bets termék, szolgaltatas aramlas megkonnyitésévetajaviehetne az
agazat jovedelméségét, hatékonysagat.

Vezetéknélkili hozzaférések helyzete

A vezeteknélkuli Internet létjogosultsagat bizojayihogy az Eurdpai Unid kiemelt hangsulyt
fektet a mobilitasra. Ennek megnyilvanulasa az,yhag utobbi idben megndvekedett a
témaval kapcsolatos palyazati lesgig szama. A Collaboration@Work (European
Communities, 2003) kiadvany részletesen felsoratjakat nyertes palyazatokat, amelyek a
tavmunkaval kapcsolatosak. A tavmunka jellégédoddan olyan terulet, ahol az Internet
Ih,oz,zz'aférés indokolt,6¢ nélkilézhetetlen. Eit pedig a mobil Internet mar csak technoldgia
épés.

Az EUG6 kutatsfejlesztési keretprogram masodik rigésa az Informéaciés Tarsadalom
Technoldgiai. Az IST célja az informéacidés tarsadalmegteremtése, kiindulva az alapok
lefektetesdil a hardver és szoftver technologiak és alkalmdedsitesztésen at, eljutva az
eurdpai ipar versenyképességének noveléseig. Alégse érdekében nagy hangsuly helyez
a mobil, kabel nélkuli, optikai és szélessavi kamikacios infrastruktdra, valamint
megbizhato szoftver és szamitastechnikai techrikoglj alkalmazasok és szolgaltatasok
fejlesztésére. Ug@csak fontos szerepet tolt beinaativ, felhasznal6barat fellletek
fejlesztése, ami leh&té teszi a technoldgia gc;/orsabb elterjedését.
(http://www.euoldal.hu/kozosseqi/fp6/masodik_priasiphp

A CORDIS (CORDIS, 2004) adatbazisaban tobb mint &afbil témaval kapcsolatos
projektet talalhatunk. A mégazdasaggal kapcsolatos mobil projektek szama 19, a
vezetéknélkili kommunikacios projektek szama sminténeghaladja a 200-at. A
mezgazdasagi €s mobilkommunikacios projektek koziketedegem volt megismerni a
Wirelessinfo projektet, amely a nt@mzdasagban és az égdzdasagban hasznalhato
vezetéknélklli mobil eszkézokre alapozott infornd&aiendszer kialakitasat végezte el.

__..A mobil Internet terjedésének egyik feltétele, haayre tobb ,hotspot” (elérési pont)
jojjon létre. Nemzetkdzi és hazai tendencia, hogyekerhed hotspotok listajat elérh&té
teszik, tematikusan gjtik. Magyarorszagon erre példa attp://hotspotter.hioldal, mely
2004 oktbéberi adatok szerint a legtobb - 140 dluddbesten talalhatd, mig Debrecen 11 db
elérési ponttal rendelkezik.

A Debreceni Egyetem kabelnélkili halézat felhaszimalk alakulasa jol szemlélteti a
technologiaval kapcsolatos felhasznaloi igényt. 2399-es 5 felhasznaléhoz kepest a
jelenlegi tébb mint 100 felhasznalo erzekeltetighcelérhed aron a technoldgiara van
igény.(Kovacs 2004)

OSSZEGZES

Dolgozatomban a mobilkommunikaciéo és ezen belll abilminternet gazdasagi hatasait
probaltam bemutatni. A téma O0sszetettsége miatth t@tdalrol kozelitettem meg,
megprobaltam mas aspektusokbdl is megvizsgalni raeriet mobil kommunikacios
lehetségeit. A téma rovid ismertetése utan lathatd, heggchnoldgia és az alkalmazasok
rendelkezesre allnak ugyan, de az elterjedésukensz tenyef befolyasolja. Ahhoz, hogy a
mezgazdasagban elterjedjen a mobil Internet sziks az agazat jovedelniesgge
novekedjen, csokkenjenek a kommunikacioés koltsagdg felhasznaldk meg tudjak fizetni a
szolgéltatasokat.
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