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Koziizemi szolgaltatasok szervezése a nemzetkozi vitak és
uj szervezeti megoldasok tiikrében*

A kommunalis infrastruktura és a kozszolgaltatasok' elérhet6ségének biztositisa hagyo-
manyosan a teriileti kormanyzas {6 kérdései kozé tartozik. A tetemes beruhazasi koltsé-
gek, a karbantartas és az lizemeltetés finanszirozasa, valamint az ellatasi rendszerek regi-
onalistol a globalis szintig terjedd 1éptéke viszont mérlegelésre is kényszeriti a rendszer
iranyitoit; dontéseikben eltéré prioritasokat hoz el6térbe vagy szorit hattérbe. Ezért a
feladatellatasban a tarsadalmi, gazdasagossagi és teriileti szempontok valamilyen egyen-
sulya valésul meg.

Az elmult évtizedekben a kozszolgaltatas-szervezés jelents koncepcionalis atalaku-
lason ment keresztiil, amely a kdzpolitikakban gyakorlati kovetkezményekkel is jart. Az
Uj kézmenedzsment (new public management) megkozelités a kozszektor hatékonysagel-
vii atszervezésével €s részleges piacositasaval a szamonkérhet6ség, magasabb ellatasi
mindség €s a koltségmegtakaritasok szempontjai felé kivant elmozdulni. Ez a fordulat a
fejlett, feltorekvo és fejlodo orszagokat is elérte, és a nemzetkozi szervezetek altal szor-
galmazott reformcsomag egyik standard elemévé valt. A koncepcidvaltas nem jart egyér-
telmi és egyetemes sikerrel, és a szorgalmazoi altal nem vart mellékhatasokhoz is veze-
tett; kritikai és alternativai megjelentek mind az elméletben, mind a gyakorlatban.
A kozszolgaltatas-szervezésben bekdvetkezett valtozasok ezzel egyiitt felkeltették a
szakemberek, kormanyzatok ¢€s kiilonosen a fogyasztok érdeklodését a teljesitménymé-
rés, a nyljtott szolgaltatasok ar-érték aranya, és az 11j, innovativ kozpolitikak irant.

Ebben a tanulmanyban a helyi kozszolgéltatdsok koriil kialakult nemzetkdzi vitdk
eredményeit vizsgadlom a feladatellatas valtozé (els6sorban a piacositds és kozdsségi
tulajdoni formak egyenstlyét érint8) értelmezései és empirikus tapasztalatai tiikrében.?
A tanulmany épit a hazai szakirodalomban korabban megjelent, a témat elsésorban a
kozigazgatas és politikatudomany (Palné 2001, Horvath 2002 és 2005, Boda—Scheiring
2010), ritkabban a kézgazdasag-tudomany (Valentiny 2000, Rosta 2012) szemszogébol
targyald elemz6 és kritikai munkékra, de elsésorban az elmult évtized vitaira és utkeresé-
sére koncentral. A korabbi eredmények (a klasszikus feladatellatasi paradigma és a ma-
gantokére épité modell) bemutatasara az jkelet(i vitak hatterének megértése mellett azért
van sziikség, mert a kozszolgaltatasok fejlodése erds utfiiggd vonasokat mutat: a korab-

* A tanulmény elkészitését az AROP-1.1.22 Helyi kézszolgdltatisok versenyképességet szolgdlé modernizdldsa cimii ki-
emelt projekt, megjelenését a Bolyai Janos Kutatasi Oszténdij timogatta.

1 Jelen tanulmany a kommunalis és a koziizemi szolgaltatasokkal foglalkozik, a huméan kozszolgéltatasokra eltérd problé-
maik miatt nem tér ki.

2 A piaci megoldasok kore az értékesités mellett magaban foglalja példaul a lizinget, a bérleti, a szerzédéses és a koncesz-
szios modelleket is; tovabba a szolgaltatasok ellatasara létrehozott magantarsasagokban jellemzéen a kozosségi szféra is
tulajdonrészt, valamint egyéb meghatarozott jogkoroket kap. A tovabbiakban a piaci megoldasokat nem szigortian tulajdonosi
Osszetételiik, hanem miikodési logikajuk alapjan vizsgalom.
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ban meghozott dontések hosszi tdvon befolyasoljadk a dontéshozok mozgasterét, és a
rendszerek telepitése, atalakitasa nagyon magas koltségekkel jar.

Nem térek ki részletesebben azokra az aktualis hazai tarsadalmi vitdkra, amelyek a
kérdést akar a napi politika szintjén, akar szakfolyodiratokban és tanulmanykdtetekben
megjelent tudomanyos kozleményekben (Nagy Csongor 2010, Pump 2011, Horvath—
Péteri 2012, Péteri 2012, Horvath—Péteri—Vécsei 2014) vizsgaljak: filozofidm szerint
onmagunkat gyakran masok tiikrében, mindennapjainktdl eltdvolodva érthetjiik meg
legjobban. A tanulmany célja ezért els6sorban az eltérd feladatellatasi formak dsszeveté-
se és a koztik fennalld trade off hatdsok bemutatdsa, amelynek érdekében nemzetkozi
Osszehasonlito elemzésekre, tovabba orszag- vagy térségspecifikus esettanulmanyokra is
tdmaszkodtam. Kiilon vizsgalom a kozosségi és piacositott modellek teriileti kovetkez-
ményeit. Végiil az iras kisérlet annak megallapitasara, hogy létezik-e olyan értelmes
kozéput vagy kompromisszum, amely megfeleléen képes egyesiteni az eltérd modellek
elényeit a rajuk jellemzo hatranyok elkeriilése mellett.

A Klasszikus feladatellatasi paradigma felbomlisa

A kozszolgaltatasok, kiilondsen a vonalas infrastruktirak iizemeltetésében lezajlott kon-
cepciovaltas a II. vilaghdboru utan egyeduralkodo felfogas lebontasat hozta magaval.
O’Neill (2010) a joléti allamokban bevett hagyomanyos felfogas 6t alapkdvét sorolja fel:

— A folyamatos gazdasagi ndvekedés megteremtette a kozmiivek fejlesztésének

stabil koltségvetési fedezetét.

— A kozmiivesitést a politika és tarsadalom bizalmat is bird, modern biirokratikus
apparatus iranyitotta.

— A kozszolgaltatasok fejlesztését és lizemeltetését a nagy rendszerekhez értd, spe-
cialis miiszaki és szervezeti szakértelemmel rendelkez6 szakértdi réteg feliigyelte.

— A kdzmiivek monopolhelyzetet élveztek egyes (rész)piacaikon, ahol a nagypoliti-
katol fiiggetleniil, de helyi szereplok bevonasaval mikodtek.

— Az infrastrukturafejlesztés sziikségességét erds konszenzus tamasztotta ala; a kdz-
javakhoz valé hozzaférést alapvet6 civilizacidos vivmanynak, allampolgari jognak
tekintették.

Az univerzalis kdzszolgaltatasok eszméje (értelmezésére lasd Valentiny 2000) a kdz-
miivek, kozszolgaltatasok természetes monopolium jellegét feltételezte; a versenyt nem
csak lehetetlennek, de potencialisan karosnak is tartotta, mikézben az ellatasban teljes
lefedettségre, minden potencialis fogyasztd bekapcsolasara torekedett. A telepitésben a
rendszerintegraciot és a vonalas rendszerek kotegelését (bundling) tamogatta, vagyis tobb
kozmi egyiittes fejlesztését tartotta hatékonynak, és feltételezte, hogy ez pozitiv
externalidk kialakuldsat eredményezi (példaul az egyetemes kozvilagitds csokkenti a
blinozést és a kozhti balesetek szamat, vagy a kiterjedt tomegkozlekedés megkonnyiti a
munkaba jarast és csokkenti a személygépjarmiivek okozta kornyezetterhelést).

Az univerzalis szolgaltatasmodell szektoralis és térbeli keresztfinanszirozdassal miko-
dott. A vonalas infrastruktiraval stirin behaldzott, koltséghatékonyan ellathaté kézponti
terlileteken (torzshalozatokban) megtermelt profit lehetové tette, hogy az alacsony népsti-
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riségl teriileteket ellatd végvonalak mitkddtetése és a gyenge fizetéképességii tarsadalmi
csoportok ellatasa is zokkendmentesen, altaldnos tarifikkal mehessen végbe.® A kereszt-
finanszirozas bonyolultta és atlathatatlanna tette az infrastrukturalis kiadasok finansziro-
zasat, de azon a feltételezésen alapult, hogy a kdzmiivesités eldsegiti a leszakado térségek
felzarkozasat és hozzajarul a nemzetallam integritdsdhoz. Vagyis a feladatellatas a tarsa-
dalmi, gazdasagi és politikai kohézid eszkozének tekinthetd (Graham—Marvin 1994,
O’Neill 2010).

A kozszolgaltatasok allami monopolizaltsagat alatamasztotta, hogy az egységes halo-
zatok, rendszerek és szabvanyok kiépitésére a maganszféra tobbnyire nem volt képes. A
koziizemi beruhdzasok nagyon magas tOkebefektetéseket igényelnek, a beruhdzasi ido-
szak rendkiviil hosszu, a megtériilés pedig nagyon hosszu tava: a kozfinanszirozas ezt
azzal tudja ellensulyozni, hogy szétteriti a kdltségeket és kockazatokat, a kozszolgaltata-
sok monopol-jellege révén semlegesiti a piaci nyomas egy részét, a hossza tavu haté-
konysagot pedig szabalyozason keresztiil biztositja. K6zos jellemz6ik a haldzati ipar-
agakhoz (network industries) hasonlo tulajdonsagokkal ruhdzzak fel a kozszolgaltatasok
piacait (Shy 2001):

— Komplementer jelleg, kompatibilitas és szabvanyok: a kozszolgaltatasok fogyasz-
tasa nem Onallo termékek gyanant, hanem halozatokhoz kapcsolodva torténik;
ezért 1ényeges az egyes szolgaltatasok illeszkedése a rendszer egészéhez.

— Halozati externaliak: minél tobb fogyaszto kapcsolodik egy adott halézathoz, an-
nal nagyobb hasznossagot nyujt a halozat a tagjainak (példaul telekommunikacios
halézatokon elérheték kore).

— Atallitasi koltségek: a halézathoz kapcsolodas bizonyos koltségei (beruhazasok,
betanulas, szerz6dések, kompatibilitasi problémak) miatt nehéz 0 alternativakra
valtani a kapcsolat kiépitése utan; a fogyasztok bizonyos mértékben ,,foglyai” a
rendszernek.

— Meéretgazdasagossag: a halozatok kiépitése tetemes koltségekkel jar, de az egy-
ségnyi koltségek tomegtermeléssel mérsékelhetdk.

Nem minden haldzati iparag kozszolgaltatas (példaul a szamitdgép-kiegészitok piaca,

a légikozlekedés vagy az internet-hozzaférés részben vagy egészben piaci alapon miko-
dik), és a halozati ipardgak nem minden tulajdonsaga érvényes azonos mértékben az
egyes kozszolgaltatasokra, de a két kategoria szamottevé kozos halmazzal rendelkezik.
Ahogy Bordas (2010) hangsulyozza, nincs altalanosan érvényes valasz arra, hogy egy
szolgaltatas mit6l kdzérdekii: errdl gyakran a torténelmi tradiciok dontenek.

A kozszolgaltatasok mitkodtetésének liberalizaciodja, beleértve a kotegelés megsziinte-
tését (unbundling), valamint a magantokét bevono fejlesztést és miikoddtetést (PPI, private
participation in infrastructure), a kozszolgaltatasok korabbi miikodésének hidnyossagaira
és felhalmozodott problémaira adott valasznak tekinthetd. Az 1980-as évek neoliberalis,
az allam szerepvallalasat megkérddjelezé gazdasagpolitikai fordulatat koveten a PPI az
1990-es években nem csak elterjedtté, hanem uralkodo kozpolitikai paradigmava valt.
A piacnyitastol a dontéshozok kedvezd szerkezeti hatasokat vartak: a termelékenység
novekedését, erdsodd arversenyt a verseng6 szolgaltatok kozott, a piacra 1épési korlatok

3 A hazai vasutkozlekedés héskorabol jol ismert példa a perifériak druinak piacra jutasat segitd, Baross Gabor altal egysé-
gesitett zonatarifa-rendszer.
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lebomlésat, €s jelentds tulcsorduld hatasokat a termelés és foglalkoztatas teriiletén. A PPI
mellett sz616 érvek kozott tobbek kozott jelentds a teljesitményértékelésben vald er6sddd
érdekeltség, a javuld kockazatvallalasi és dontéshozatali szemlélet, és a politikai okokbol
eltlirt veszteséges vagy pazarlé mitkodés megsziintetése (Bel-Fageda—Warner 2010, Tan
2011, Rosta 2012).

A PPI ellen azonban hiteles elméleti ellenérvek is felhozhatok. Az ellenérvek elso
csoportja a kozszolgaltatisok természetes monopolium-jellegét vagy kvazi-piaci mikodé-
si mechanizmusait hangsulyozza, ahol a magankézbe adas és a kotegelés megsziintetése
uj problémakkal, tobbletkdltségekkel jar (Graham—Marvin 1994, Bel-Warner 2008, Tan
2011). Az ellenérvek masodik csoportja arra épit, hogy a kozszolgaltatasok kivanatos
joszagok (merit good), amelyeknek a fogyasztdsa tarsadalmi érdekbdl kivénatos, és
amelybdl (példaul kozegészségligyi okok miatt) a fizetésképtelen felhasznalok sem zar-
hatok ki (Samuelson 1954, idézi Boda—Scheiring 2010). Harmadszor, a kézszolgaltatdsok
magas tokebefektetés-igényei (elsiillyesztett koltségek, hossz beruhazasi és megtériilési
id6szak) miatt a varhato bevételek elmaradnak mind a befektetett toke mennyiségéhez,
mind a piacon bevett megtériilési idészakokhoz képest. A hosszu tavi koncessziok 1d6-
tavja miatt a peremfeltételek jelentdsen megvaltozhatnak valamelyik fél karara, igy a
szerz6dések kovetkezményei nem jol belathatok (da Cruz—Marques 2012). Ez tigy orvo-
solhato, ha a kozszféra timogatasok és garanciak formajaban atvallalja a koltségek €s a
kockazatok egy részét — és a tapasztalatok szerint a kockazatok tilnyomo részét igy ismét
a fogyasztok viselik (Bordas 2010, Tan 2011). Az ellenérvek negyedik csoportja arra
hivja fel a figyelmet, hogy a maganszolgaltatok optimalizalo viselkedésében a kéltseg-
csokkentés a mindség rovasara is torténhet. A vallalati dontéshozok élvezik a mindség-
rontas eldnyeit, mikozben a koltségeket a fogyasztokra és a kormanyzatra haritjak; ha
pedig innovacidkat vezetnek be a kdzszolgaltatasok mitkodtetésében, akkor ezt gyakran
aremelésekkel finanszirozzak (Bel-Fageda—Warner 2010).

Természetesen a hatalommegosztast korabban megujitd governance filozofia kritika-
janak is megvalosulnak a politikai kovetkezményei: mint Palné (2010) jelzi, ez
neoweberi fordulattal jar, az allami kontroll és a biirokracia megerdsodésével a képvisele-
ti demokracia elveit allitja a partnerségre épit6, de nem valasztott, erds demokratikus
felhatalmazas nélkiili kormanyzasi filozofidval szembe. Hatékonysagra térekvo, de erd-
sen centralizalt, a feladatcentralizacioval pedig a szubszidiaritas elvét csorbito és a ko-
rabbi kijarasi mechanizmusokat ujrateremtdé (Péteri 2012, 38. old.) ,,erds” kormanyzas
1ép szinre.

Piacositas differencialt eredményekkel

A PPI elterjedtségét mutatja, hogy mind az OECD és az EU Bizottsag ajanlasai, mind az
EU Aéltal kidolgozott iranyelvek a koztulajdon lebontasa, a kotegelés megsziintetése és a
liberalizacié mellett foglalnak allast, ¢s az Osszes halozati iparagra kiterjednek. Bar az
EU hivatalosan nem foglal allast a tulajdonviszonyokban, a gyakorlatban erés gyanakvast
tanusit a koztulajdon szerepének barmilyen bovitésével szemben, és hatarozottan tiltja a
vallalatok allami megsegitését. A Vilagbank fejlesztéspolitikai programjai egyértelmiien
a piacositashoz kotik a tAmogatasok folyositasat; ez nem csak erds nyomast gyakorol az
igénybevevo kormanyzatok viselkedésére, hanem az alternativ szervezeti innovaciok
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feltarasat is hatraltatja. A nemzetkozi szervezetek kdzpolitikai ajanlasai azonban gyakran
szelektiv bizonyitékokon alapulnak. Az érvelést alatdmasztd bizonyitékok inkabb a sike-
res, mint sikertelen esetekre koncentralnak, elsésorban a Vildgbank altal folytatott, ab
ovo erfsen PPI-parti kutatasokbol szarmaznak, amelyek erds kontrasztot képeznek az
egyetemi kutatok altal végzett empirikus kutatasok tobbségének szkeptikusabb eredmé-
nyeivel (Ceriani—-Doronzo—Florio 2007, Tan 2011, Warner 2012).

A PPI-beruhazasok nagytérségek és szektorok szerinti megoszlasara nincs tokéletes
globalis adatbazis. A Vilagbank altal nyilvantartott részletes, projektek szintjéig nyilvan-
tartott adatok csak az alacsony és kdzepes jovedelmi orszagokrol szamolnak be (1. tabla-
zat); az Eurdopa Uni6 tagallamaibol csak Romania és Bulgaria jelenik meg kozottiik.
A hianyz6 adatokat az OECD statisztikai adatbazisabol potolhatjuk, amely a kiilfoldi
miikddétéke-beruhdzasok (KMT) révén ad (az eltéré modszertan miatt dvatossagot
igényl6) parhuzamot. A két adatforrds nem teszi lehetdvé a kozvetlen Osszevetést.
A Vilagbank adatbazisa:

— projektszinten tartja nyilvan a PPI-beruhazasokat;

— szerzOdott Osszegeket tartalmaz, amelyek eltérhetnek a megvalosult befektetési

volumentol;

— csak azokat a projekteket listazza, ahol a maganforrasok elérik a szerz6dott 0sz-
szeg legalabb 25%-at, és a termék legalabb 20%-ban kozosségi értékesitésre ke-
riil.

Az OECD adatbazisa ezzel szemben:

— nemzeti szintil, a tagorszagok altal szolgaltatott adatokat tart nyilvan a beruhaza-
sok célorszaga és a befektetok szarmazasa szerint, és jelenleg nem tartalmaz ennél
finomabb felosztasu adatokat;

— konyv szerinti értékekre tamaszkodva, de az sszehasonlithatosag érdekében ak-
tualis piaci aron tartja nyilvan a beruhazasok értékeét.

Tovabbi eltérést eredményez, hogy a fejlett orszagok egy részében a KMT mellett a
belfoldi beruhazasok volumene is tekintélyes szintet ér el. A tisztanlatast tovabb neheziti,
hogy az EU-n belill zajlo, de orszaghatarokon atnyuld tékearamlas adatai megjelennek a
KMT-adatbazisokban, holott jelentds hanyadban belsé forgalomroél van szd. Az Egyesiilt
Allamok esetében pont forditott a helyzet; a belsé beruhdzasok nem tiinnek fel a statiszti-
kakban, a KMT volumene pedig csak 195 milliard USD-t tesz ki a vizsgalt szektorokban.

gy nagyobb biztonsaggal csak annyit allithatunk, hogy Nyugat- és K6zép-Eurdpa va-
lamint Eszak-Amerika minden bizonnyal a globalis PPI-beruhazasok éllovasainak tekint-
hetdk. Az energiaellatas és az ivoviz-szolgaltatas, valamint a kozlekedés és a telekom-
munikacié beruhazasi volumene 2012-es (illetve legfrissebb, 2009-nél nem régibb) ada-
tok szerint 769,6 milliard USD volt az OECD europai tagorszagaiban, amelyen beliil a
telekommunikaciods és kozlekedés részaranya 0sszesen 62%-ot, az energiacllatasé, vala-
mint az ivo- és szennyvizszolgaltatasé pedig 38%-ot tett ki. Az alacsony és kdzepes jove-
delmii orszagokban a beruhazasok f6 célteriilete Latin-Amerika volt, legnagyobb részét
pedig az energiacllatas (dramszolgaltatas, foldgdz) és a telekommunikacio tette ki. Az
ivo- és szennyvizszolgaltatasok szerepe, bar ezek a szerzédések bizonyultak a legprob-
lémasabbaknak, mindossze 3%-ot képviselt. A BRICS-orszagcsoport stlya jol lathato a
beruhazasi 6sszegek elsé négy helyén. Az EU-ra vonatkozé adatok hidnya miatt a konti-
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nens csak Torokorszag és Oroszorszag révén képviselteti magat a projektek szamat és
Osszesitett értékét bemutatd rangsorokban (2. tablazat).
1. tablazat
A globalis PPI-beruhdzasok megoszlasa dgazat és nagytérség szerint, 1991-2012

Enefg'i & Telgkqn}—r Kozlekedés| V& és, Osszesen
Nagytérség ellatas munikacio szennyviz %
milliard USD

Kelet-Azsia és Ocednia 1452 99,5 83,3 30,6 358,5 18
Eurépa és Kozép-Azsia 1158 169,3 24,0 3,9 313,1 15
Latin-Amerika és Karib 2589 326,9 153,7 29,9 769,4 38
Kozel-Kelet és Eszak-Afrika 22,8 59,2 7,1 3,9 93,1 5
Dél-Azsia 155,0 117,9 84,9 0,5 358,3 18
Fekete-Afrika 17,3 102,6 13,6 0,4 133,9 7
Osszesen 715,0 875,4 366,6 69,2 2026,4 100
% 35 43 18 3 100

Forras: The World Bank Private Participation in Infrastructure (PPI) Project Database alapjan a szerzé szamitasai és szer-
kesztése.

2. tablazat
A PPI-beruhazasok 10 legfontosabb célorszaga, 1990-2013
Projektek szdma szerint Projekt Beruhazési volumen szerint| Millidrd USD
Kina 1152 Brazilia 438
India 776 India 322
Brazilia 693 Oroszorszag 145
Oroszorszag 337 Kina 128
Mexiko 227 Mexiko 127
Argentina 217 Torokorszag 99
Torokorszag 159 Argentina 94
Chile 157 Indonézia 63
Kolumbia 143 Fiilop-szigetek 61
Thaifold 133 Malajzia 60

Forras: The World Bank Private Participation in Infrastructure (PPI) Project Database.

A kozszolgaltatasokat érintd tulajdonreformok vilagszerte végbementek, de eltérd
kontextusban jelentkeztek kiilonb6z6é orszagesoportokban (Clarke Annez 2006, Baron et
al. 2014):

— A fejlett piacgazdasagokban a PPI elsésorban hatékonysagelvii volt; a magantoke
bevonasat nem a forrasok elapadésa, hanem az eréforrasok gazdasagosabb fel-
hasznalasa és (kisebb részben) a kozfeladatok decentralizacidja indokolta.

— A fejlédo és posztszocialista orszagokban a PPI mogott a modernizacios elvara-
sok (versenyeztetés, elado—vevo szemlélet, feleldsségvallalas, magasabb szolgal-
tatdsmindség, az allami befolyas visszaszoritasa) mellett erds fiskalis nyomas allt;
az allamok fizetoképességének gyengesége tette sziikségessé a forrasbevonast.
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Ez a kiilonbség a PPI mértékére, bevezetésének iitemezésére és az 0j lizemeltetési
formak tartalmara is jelentds hatast gyakorolt: a maganforrasok bevondsa eltérd feltéte-
lekkel ment végbe és eltérd kovetkezményekhez vezetett.

A fiskalis nyomas sziikiti a dontéshozok idohorizontjat, és tulsdgosan felértékeli a vé-
telar és a szolgaltatasi dijak szerepét (Vinnari-Hukka 2007). A gyenge intézményekkel és
szabalyozassal rendelkezd feltorekvo és fejlodé orszagok konnyebben eshetnek akar a
maganbefektetok, akar politikai szereplok érdekeinek fogsagaba (regulatory, illetve
political capture). Az univerzalis megoldasokba vetett hit helyett egyre inkabb szembe-
tindek az intézménytranszfer nehézségei; a formalis intézmények mellett precizebb gaz-
dasagi, intézményi, tarsadalmi és politikai vonasok is befolyasoljak a PPI sikerességét.
Az intézményfejlodés lassu, tobb évtizedes folyamat, €s a stabil, mikodd intézmények
inkdbb mas fejlédési folyamatok kévetkezményeként mint el6zményekeént jottek létre,
altalaban egy bizonyos jovedelmi szint f616tt. Megfeleld intézmények hianydban a piaco-
sitds nem megsziinteti, hanem csak az allamrol a piacra helyezi at az alacsony miikddési
hatékonysagot és korrupciot (Tan 2011).

A fejlett piacgazdasagok a gyakorlatban joval ovatosabbak voltak a piacositassal
szemben, mint szavakban. Nagy-Britannidban a Thatcher-korméanyok végigvitték a fo-
lyamatot, de a szintén ersen piacparti Egyesiilt Allamokban és Kanadéban a kozvetlen
Oonkormanyzati feladatellatas maradt az uralkoddé modell. Németorszagban az ivovizella-
tasnak csak 18%-a keriilt magankézbe (amely az dnkormanyzatok erdsségének és a szo-
vetségi allam relativ gyengeségének is kdszonhetd), €s bar Franciaorszag széles kori
privatizaciot hajtott végre, a kozszolgaltatasok ,,piacat” az allam ezer szalon at befolya-
solja (Bel-Hebdon—Warner 2007). Az 1990-es évek masodik felében az Egyesiilt Kiraly-
sag, Ausztralia és Uj-Zéland is valtoztatott privatizacioparti hozzaallasan, és inkabb a
koltséghatékonysagon tullépd, a tarsadalmi hatasokra, mindségre és atlathatosagra torek-
v6 ,legjobb érték” szemlélet mellett kotelezte el magat; az Egyesiilt Allamokban pedig az
1992 és 1997 kozotti kisérletezést kdvetden a reprivatizaciod és az onkormanyzatok kozot-
ti egyiittmiikodés valt erdsebbé (Warner 2012).

A piacositas lehetdségei eltérnek az egyes kozszolgaltatasok kozott (1. tablazat).
A magas piaci koncentracio és a teriileti monopdliumok kialakulasa csokkenti a verseny
intenzitasat és eldnyeit. A kdzszolgaltatasok jelentds része nagy méretgazdasagossagu
tevékenység, amit a magas piaci részesedésii nagyvallalatok tudnak legjobban érvényesi-
teni: a piac koncentralodasa igy természetes folyamat (ugyanakkor lasd Czako et al. 2014
tanulmanyat). A méretgazdasagossag kiiszobértéke azonban szolgaltatasonként eltérd
lehet. A maganbefektetések szamara mindig problémat jelent a kezelt halézatok mérete,
amely koltségessé ¢és kockazatossa teszi a PPI-t; nem véletlen, hogy az ilyen iigyletek
jelentés hanyadat kellett ujratdrgyalni valamelyik fél miatt. Tan (2011) Osszegytjtott
globalis adatai szerint 1990-2001 kozott 48 nagy infrastrukturalis PPI-projektet allamosi-
tottak vissza vagy szakitottak félbe, 1994—2000 kozott pedig 23 viz- és 10 aramszolgalta-
to privatizacigjat hiusitottdk meg vagy bontottak fel a tarsadalmi ellenallas nyomasara.
2005-re az 1990 ota tervbe vett beruhazasok elkiilonitett dsszegének 34%-a soha nem
valosult meg, vagy legalabbis veszélybe keriilt. Latin-Amerikaban az 1980-as évek ota
megkdtott koncesszios szerzddések 50%-at, ezen beliil a viz- és kozlekedési koncessziok
75%-at tjra kellett targyalni a kovetkez6 évtizedekben. A Vildgbank adatbazisa 1990 és
2013 kozott 359 felbontott vagy bajba keriilt projektrdl tud, ami a 2892 szamon tartott
projekt 12%-at és a beruhazasi dsszeg 5,7%-at jelenti (3. tablazat).
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3. tablazat
A felbontott vagy veszélybe keriilt projektek globdlis megoszlasa, 1990-2013

Energlasrzolgal- Telekqn’gnum- Kézlekedés Ivo- és szenny- Osszesen
tatds kacid viz
Nagytérség . s . s . milli- . milli- . milli- clbu-
projek- milliard| projek- milliard|projek- ard projek- ard projek- ard 'kortt
tek | USD | tek | USD | tek USD tek USD tek USD ergfk,
0
Kelet-Azsia és Oceénia 22| 6,15 14| 8,60 24| 9,09 29 12 89| 35,44 9,9
Eurépa és Kozép-Azsia 23| 341 12| 3,25 31 0,15 2 0 40| 6,82 2,2
Latin-Amerika és Karib 61| 22,98 71 10,71 49| 11,79 28 9 145| 54,49 7,1
Kozel-Kelet és Eszak-

Afrika n.a n.a 3] 0,68 3| 0,56 1 0 71 1,24] 1,3
Dél-Azsia 5| 443 8| 4,09 8| 2,07 na| na. 21| 10,60 3,0
Fekete-Afrika 17] 1,37 27| 4,20 10 1,02 3 0 57| 6,60] 49
Osszesen 128| 38,34 71| 31,53 97| 24,69 63 21 359|115,19| 5,7

Forras: The World Bank Private Participation in Infrastructure (PPI) Project Database alapjan a szerzd szamitésai és szer-
kesztése.

Az 0 gazdasagi valsag hatasara néhany dél-eurdpai orszagban az er6sodo (a boséges
EU-forrasok koraban nem tapasztalt) fiskalis nyomas alatt a privatizacio felgyorsitasa
tlnt kiGtnak a finanszirozas valsagabol, mig mashol a protekcionizmus €s a (vissza-
)allamositas melletti hangok bizonyultak erésebbeknek (Horvath—Péteri 2012). Ezzel
egylitt a beruhazasi volumen tilnyomo részét elnyeld nagytérségekben, a toretlen fellen-
diilést mutatd (bar valoszinlileg gazdasagi buborék felé haladd) Latin-Amerikdban és
Dél-Azsiaban tovabb folytatodtak a nagy PPI-projektek, és az uj vélsag hatasai sokkal
mérsékeltebbnek bizonyultak az 1990-es évek masodik felében a fejlodd orszdgokon
végigsopro pénziligyi valsagokénal (1. abra).

1. abra

A globalis PPI-beruhazasok idobeli alakulasa, 1991-2012
Milli6 USD
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Forras: The World Bank Private Participation in Infrastructure (PPI) Project Database alapjan a szerzé szamitasai és szer-
kesztése.
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Az eredmények empirikus vizsgalata

A koztulajdont és piacositott kozszolgaltatasok teljesitményének empirikus 6sszehason-
litasa, igy az eltérd tulajdonviszonyok komplex értékelése tobb paraméter, elsésorban a
szolgaltatasok ara és mindsége alapjan végezhetd el. Az optimalis valasztas alapja az
abszolut hatékonysagelony (absolute efficiency advantage) lehet. Abszolut hatékonysag-
elényt élvez az az lizemeltetési forma, amely (Dore—Kushner—Zumer 2004, 42. old.) ,,(a)
jobb mindsegii terméket kinal, (b) ezt a terméket alacsonyabb egységkoltségen képes
biztositani, és (c) a termelés soran nem hoz létre negativ externdliakat’. A szerzOk allas-
pontja szerint a kdzjavak esetében a bizonyitds kényszerének a maganszektoron kell
nyugodnia, vagyis csak akkor értelmes 1épés a maganszféra bevonasa, ha az abszolut
hatékonysagelonyt tud felmutatni, vagy a kozellatas képtelennek bizonyul a fogyasztok

kiszolgalasara. Szamos privatizacios ligylet nem bizonyitotta az elony meglétét.

4. tablazat

A hulladékgyiijtés privatizaciojanak hatasait vizsgalo munkak eredményei

Tanulmany Teriilet Ev Minta Koltségek
Hirsch (1965) USA, Missouri | 1960 24 Nem volt kiilonbség
Pier et al. (1974) USA, Montana lgs;il 1970-es 22 Nem volt kiilonbség
Kitchen (1976) Kanada lgs:f: 1970-es 48 Kozosségi szolgaltatas kdltségesebb
O Maganszolgaltatas koltségesebb, de a kozszol-
Kemper-Quigley USA, . 1972-1974 | 128 galtatok szamara jobban megéri az lizemeltetés
(1976) Connecticut ki .
iszervezése
Collins—Downes . . |korai 1970-es l\f[agarrlszcr)lgalhtatas ko {tseg?sebb,"a kozszolygalta-
USA, Missouri |, 53 tok szamara nincs kiilonbség az lizemeltetés
(1977) évek . A S
kiszervezése és sajat ellatasa kozott
f 1";‘7“7‘;‘"“}‘“3’ Frey | svajc 1970 103 |Kézosségi szolgdliatas kéliségesebb
Maganszolgaltatas koltségesebb, a kozosségi
Stevens (1978) USA 1974 340 sz'olgaltatason bel}'ﬂ a kqncesszlo lfevesbe kc?lt-
séges az 50 ezer fonél népesebb varosokban; a
kisebbekben nincs kiilonbség.
;l"llglglgrchDavld Kanada 1981 132 Kozosségi szolgaltatas koltségesebb
A kompetitiv tenderek olcsobbak a tender nélkii-
Domberger et al. . li kozosségi ellatasnal. A tendereken beliil vi-
(1986) Anglia és Wales | 1983-1985 | 305 szont nincs kiillonbség a magan- és kdzszolgalta-
tok kozott
L Maganszolgaltatas koltségesebb, a kdzosségi
8‘;2?) Navarro USA 1974 261 szolgaltatason beliil a koncesszio koltségesebb,
mint a kiszervezés vagy sajat termelés
A kompetitiv tenderek olcsobbak a tender nélkii-
Szymanski—Wilkins . li kozosségi ellatasnal. A tendereken beliil vi-
(1993) Anglia és Wales | 1984-1988 | 185-335 szont nincs kiilonbség a magan- és kozszolgalta-
tok kozott
A kompetitiv tenderek olcsobbak a tender nélkiili
Szymanski (1996) | Anglia és Wales | 1984-1994 |>300 kozosségi ellatasnadl. A tendereken beliil a ma-
ganszolgaltatok koltségei alacsonyabbak
g%fgfoe)s—Barrow frorszag 1993-1995 |48 Kozosségi szolgaltatas koltségesebb

(A tablazat folytatasa a kovetkez6 oldalon.)
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(Folytatas.)
Tanulmany Teriilet Ev Minta |Koltségek
Callan—-Thomas USA, . e
(2001) Massachussets 1997 110 Nincs kiilonbség
A kompetitiv tenderek olcsobbak a tender nélkii-
Dijkgraaf—Gradus . li k6zosségi ellatasnal. A tendereken belill vi-
(2003) Hollandia 1996-1997 85 szont nincs kiilonbség a magan- és kdzszolgalta-
tok kozott
Ohlsson (2003) Svédorszag 1989 115 Maganszolgaltatas koltségesebb
Bel-Costas (2006) | Spanyolorszag |2000 186 Nincs kiilonbség
Dijkgraaf-Gradus Hollandia 19982005 | 491 A prlvatrlzacu') ej,lem,te, c'sokkentl a .lfoltsegeket, de
(2007) ez a hatés az id6 mulasaval gyengiil

Forras: Bel-Warner 2008, 1340. o.

5. tablazat

Az ivoviz-ellatas privatizaciojanak hatdsait vizsgalo munkak eredményei

Tanulmany Teriilet Ev Minta Koltségek

?fg‘;g)’Mlkeseu USA 1976 214 Kozosségi szolgltatas olcsobb

Morgan (1977) USA -6 allam |1970 143 Kozosségi szolgaltatas koltségesebb

(Clr;‘;gzardk""h‘ USA — 38 allam | 1970 112 Kozésségi szolgdltatds koltségesebb

Bruggink (1982) USA 1960 86 Kozosségi szolgaltatas olcsobb

Feigenbaum-Teeples| ;g 1970 319 |Nines killsnbség

(1983)

Fox-Hofler (1986) |USAVIdeki 1 q¢, 176 | Nincs kiilonbség

térségek

Teeples—Glyer USA - Dél- . T

(1987) Kalifornia 1980 119 Nincs kiilonbség

Byrnes (1991) USA 1976 154 Nincs kiilonbség

Raffie et al. (1993) |USA 1989 238 Kozosségi szolgaltatas koltségesebb

2}‘9‘32‘;“3‘”3 etal lysa 1992 257 |Kozosségi szolgaltatis olcsobb

Bhattacharyya et al. Nincs kiilonbség; a maganszolgaltatas hatéko-

(1995) USA 1992 221 nyabb kis, a kdzszolgaltatas nagy léptékben

Lynk (1993) Anglia és Wales [ 1979-1988 |32 Maganszolgaltatas kevésbé hatékony

Ashton (2000) Anglia és Wales|1987-1997 |10 A privatizdci6 sem technologiavltdst, sem
termelékenységjavulast nem eredményezett

Saal-Parker (2000) | Anglia és Wales | 1985-1999 |10 Nincs kiilonbség

Jones—Mygind Esztorsz?g,, 366-655, Esztorszagban és Lettorszagban vegyes eredmé-

(2000) Lettorszag és 1993-1996 | 138-144, nyek, Litvaniaban nincs kiilonbsé

Litvania 325-452 | YO MY 4 &

Estache—Rossi Azsia és Oced- . ara 1

(2002) nia 1995 50 Nincs kiilonbség

Kirkpatrick et al. . . i

(2006) Afrika 2000 76 Nincs kiilonbség

Forras: Bel-Warner 2008, 1342. o.

A privatizalt varosi kozszolgaltatasok piacai a gyakorlatban inkabb kvazi-piacok,
egyetlen vevével és csak néhany eladéval. Az USA varosaiban egy varosi szolgaltatas
ellatasara atlagosan kevesebb mint két vallalkozas szakosodik (Warner 2012); ez pedig
nem alkalmas egy effektiv versenypiac kialakitasahoz, vagyis a szamottevo koltségmeg-
takaritasok €s termék- vagy folyamatinnovacios teljesitmény kikényszeritéséhez. 4 ver-
seny, amennyiben kialakul, inkabb a piac megszerzéséert folyik, utana pedig a PPI el6-
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nyei hajlamosak ,.elparologni.” Ez kiilonosen jellemz6 a nagy tokeigényli halézati ipar-
agakra. A ritkasabb térszerkezetli piacokon (vidéki térségek, kisvarosok) a versengd
magantdke bevonasanak esélye eleve alacsony: a befektetok a nagyvarosi piacokat prefe-
raljak.

Mivel az 1990-es évektdl szamos orszagban keriilt sor a kdzszolgaltatasok kisebb
vagy nagyobb részének piacositasara és a PPI kiilonbozé formainak bevezetésére, ma
mar empirikus kutatasok sora demonstralja, hogy a dontések mennyire igazoltak vissza a
hozzajuk fiizott varakozasokat. A piaci szektor és a kozszféra kudarcai (market failure,
public failure) extrém eseteire kevés példa talalhato; a kiilonbségek pontosabb mérlege-
1ést igényelnek. Jelentds Gsszehasonlité munkat végzett Bel és Warner (2008) a hulladék-
szallitas és ivoviz-szolgaltatds magan- és kozfeladatként torténd ellatasat vizsgald korab-
bi kutatasok eredményeinek szintetizalasaval (4. és 5. tablazat). A nagy elemszamu kuta-
tasokat Osszefoglald metaclemzés eredményei jelent6s nemzeti és iddbeli eltéréseket
mutatnak; az 1970-1980-as években jobban érzékelhetd volt a maganszolgaltatok jobb
teljesitménye, de az Gjabb kutatasok ezt mar nem igazoljak vissza. Altaldban a PPI kolt-
ségelonye fokozatosan csokken a privatizacid utani években; a hulladékszallitasban 18
vizsgalt tanulmanybol csak 5 esetben, az ivoviz-szolgaltatasban 17 tanulmanybdl 3 eset-
ben nyujtott jobb teljesitményt, mint a kdzosségi vagy vegyes szolgaltatas. A legtobb
esetben nem volt kiilondsebb kiilonbség a két lizemeltetési forma kdzott, bar ovatossagra
int, hogy a kutatas koltségcentrikus szemlélete ohatatlanul leegyszertsiti, egy tényezdre
sziikiti az ellatasi hatékonysag kérdését; igy nem foglalkozik az ellatasbiztonsag, a szol-
galtatasi szinvonal, a toke- vagy tudashidny gyakran relevans és feszité problémaival.

Az eredmények — a nemzeti s idobeli kiilonbségek, vagyis intezményi tényezok jelen-
tdségének megerdsitése mellett — mégis a PPI-vel szembeni kétségeket tiinnek alatdmasz-
tani. Nem azért, mert a maganositott megoldasok latvanyosan rosszabbul szerepeltek
volna, hanem azért, mert a varakozasokkal szemben nem mutattak fel abszolut hatékony-
sagelonyt. Az ellatasi modellek atalakitasa maga is olyan magas koltségekkel jar, hogy a
modellvaltast csak kiilondsen magas hatékonysagkiilonbség indokolna. Valdszinisithetd
ugyanakkor az is, hogy a privatizacié elényei (a koz- és maganszféra hatékonysaganak
kiilonbségei) az innovativ menedzsment-technikdk kozszféraban vald bevezetésével is
csokkentek az elmilt évtizedekben; vagyis a magankézbe adds nem eldfeltétele a telje-
sitményjavitasnak.

Eltéro nemzeti modellek

Az esettanulmany szintli feldolgozas jellemzden szintén a feladatellatas piaci reformjai-
nak problémait tarta fel egyes orszagokban, ravilagitva a reformok jellemz6 problémaira.
A brit vizellatas és csatornahaldzat privatizacidja és a tiz teriileti monopoliumot élvezd
vizmii kialakitasa térben erdsen egyenlétlen aremelkedésekhez vezetett (1989 és 1999
kozott 33% és 75% kozott); a fogyasztovédelem vizsgalatai arra engedtek kovetkeztetni,
hogy a vizmiivek szandékosan tulbecsiilték az altaluk elvégzett beruhdzasok értékét, ezt a
koltségnovekedést atharitottdk a fogyasztokra, majd a beruhdzasoknal az el6irdsok mini-
malis betartasa melletti koltségminimalizalasra torekedtek. A privatizacio eldtti allapot-
hoz képest realizalt, eurdpai 6sszehasonlitasban is magas kdltségmegtakaritasokat nem a
fogyasztok, hanem profit formajaban a részvényesek felé kozvetitették — a profitnoveke-
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dés atlagosan 142% volt, de Londonban csak 92%, északnyugaton és Northumbridban
pedig 658 és 898% (Dore—Kushner—Zumer 2004).

A francia példa sajatos atmenetet képvisel a piaci és kdztulajdonu szolgaltatas kozott.
A halézatok koztulajdonban maradtak, de {izemeltetésiiket kiilonb6z6 szerzédéses konst-
rukcidkkal magankézbe adtak. Az 1964-ben létrehozott hat vizmii (amelybdl harom ren-
delkezik a piac 96%-a felett) elvileg maganvallalatként miikodik, de a tdmogatasok és
ujraosztas, a kiilfoldi versenytarsak de facto korlatozasa és a folyamatos politikai beavat-
kozas révén a belfoldi piacon nem tekinthetd tisztan piaci szereplonek. A vizdijak ezzel
egyiitt atlagosan 40%-kal voltak magasabbak a magéancégek, mint az dnkormanyzatok
altal tizemeltetett ellatasi rendszerekben, és 27%-kal magasabbak a vidéki térségekben,
mint a varosokban — ez jelentds ardifferenciaciot jelent (Dore—Kushner—Zumer 2004).

A kozszolgaltatasok posztszocialista privatizaciojanak visszassagait illusztralja a tal-
linni vizmil esete. A varosi dnkormanyzat 2001-ben erés fiskalis nyomas alatt, tilsagos
eladosodottsaga miatt és a kovetkez6 12 évben tervezett beruhazasokhoz sziikséges toke
hianyaban értékesitette a szolgaltatd részvényeinek 50,4%-at és a veliikk jar6 szavazati
jogot. Az 1j tulajdonos, a brit United Utilities leanyvallalata azonban a kovetkezd évek-
ben jelentds forrasokat vont ki a vallalatbol osztalék és részvény-visszavasarlas formaja-
ban, mikdzben a beigért fejlesztéseit szinte teljes egészében az EBRD-t61 felvett hitellel
finanszirozta. Mindez — a United Utilities elézetes igéretével szemben — a kdzmidijak
36%-o0s emelkedésével jart egyiitt (Vinnari-Hukka 2007).

A piaci koncentraciok jelent6ségét mutatja a holland szemétszallitas részleges privati-
zacidja, amely az dnkormanyzatok szabad vélasztasan alapul. Az dnkormanyzatok ma-
guk donthetnek, hogy sajat maguk oldjak meg a feladatot, térségi 6sszefogast alakitanak
ki, vagy kiils6 (koz- vagy magantulajdonu) vallalathoz fordulnak. A szemétszallitas kon-
(csdkkennek a volumenre es6 fix koltségek), 50 ezer f6 folott pedig allando skalahozadék
érhet6 el, vagyis a kisebb telepiilések érdekeltek a kozos feladatellatasban vagy a hulla-
dékszallitas kiszervezésében. Ugyanakkor a hulladékgazdalkodasban miikodé maganval-
lalatok Osszejatszanak az arak felverésében, ha a térségiikben nem mitkddnek olyan koz-
tulajdonu szallitok, amelyek ezt a versenybe beszallva meg tudjak akadalyozni
(Dijkgraaf—Gradus 2007). A hulladékszallitaisban tapasztalhatd méretgazdasagossagi
elényok azonos megjelenését igazolja Bel és Fageda (2010) a spanyol Galicidban végzett
kutatasa, amelyek az 50 ezer lakos alatti szallitasi telepiiléseken mar kimutathatok voltak.
A 65 eclemli mintan elvégzett modellszamitds nem csak a kisebb Onkormanyzatok
egylittmiikddésének pozitiv kdvetkezményeit jelezte, hanem azt is, hogy a maganszféra
itt sem nyujtott jobb teljesitményt a kozdsségi tulajdonnal. A maganvallalkozadsok nem
bizonyultak alkalmasabbaknak a méretgazdasagi elonyok kiaknazasara, mikdzben latha-
téan a verseny korlatozasara és piaci monopoliumok kialakitasara torekedtek.

Ugyanakkor gyokeresen ellentétes eredményeket tart fel Czako et al. (2014) magyar
kommunalis szolgaltatasok (ivo- és szennyvizszolgaltatds, hulladékszallitas, tavhdészol-
galtatas, altalanos kommunalis szolgéltatasok valamint tulajdon- és ingatlangazdalkodas)
méretgazdasagossagat vizsgald osszehasonlitd elemzése. A szerzok szerint a méretgazda-
sagossag kérdése Osszefligg az optimalis varosméret problémajaval, megallapithato és
elméletileg szolgaltatasonként kiilonbozo lehet. A magyar minta egyaltalan nem mutatta
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ki a méretgazdasdgossagbol fakadd elonyok jelenlétét az otezer f0s telepiilésméret f6lott.
A tanulmany nem érinti az eltérd feladatellatasi formak kérdését.

Szubnacionalis térszerkezeti, térszervezési kovetkezmények

A kozszolgaltatas-szervezésben az agazati elvardsok még a legerdsebben kozpontositott
allamokban is sziikségszerlien tarsulnak teriileti szempontokkal, mivel az infrastruktira
telepitése és a kozszolgaltatasok ellatasa az egész telepiiléshalozatot érinti, térben eloszt-
va valdosul meg. A privatizacié és PPI megvaltoztatja a kdzszolgaltatasok szervezésének
logikajat, és igy kdvetkezményekkel jar azok térszerkezetére és tarsadalmi elosztasara is.
Amit O’Neill (2010) a szolgaltatorol szolgaltatas-beszerzo szerepre valo atallasként jel-
lemez, azt Graham ¢és Marvin (1994) majd Guy, Graham és Marvin (1996) tanulmanyai a
feladatellatas térbeli és tarsadalmi széttdredezésének neveznek. Az univerzalis és a pia-
cositott kdzszolgaltatasok egyarant keresztfinanszirozast végeznek; az elso esetben azon-
ban a folyamat kedvezményezettjei a periférikus térségek ¢és hatranyos helyzetli tarsa-
dalmi csoportok, az utobbiban pedig azok a kiilondsen kedvezd piaci szegmensek, ame-
lyek kiszolgalasaért a szolgaltato vallalatok harcolnak. A maganvallalatok viselkedése
szétbontja a kiszolgalt teret: a lehetd legmagasabb jelenlétre torekszik azokon a részpia-
cokon, ahol magas profitra tehet szert, mikdzben a torvényi vagy miikodtethetdségi mi-
nimum kornyékére szoritkozik ott, ahol csak kdltségei vannak. Ez a viselkedés jellemzi
azokat az integralt szolgaltatokat is, amelyek felvasarlasok és 0sszeolvadasok utjan tobb
kozszolgaltatasban is tulajdonrészt szereznek.

A profitorientalt szolgaltatok viselkedése tudatos szelekcion, a jovedelmezo ligyfelek
¢és piacok ,.kimazsolazasan” (cherry-picking) alapul. A legjobb piacok egyben a nemzet-
gazdasagok ¢és a vilaggazdasag legfejlettebb teriiletei: nagyvarosok és agglomeracioik
(Parr 2005, Harrison 2007, Nagy 2012, Nagy—Nagy 2013). A preferalt teriiletek komoly
elényoket élveznek: az arversenybdl és a valasztas lehet6ségébdl eredd alacsonyabb
rezsikoltségeket, magasabb szolgaltatasi szinvonalat, és 0j, innovativ szolgaltatasokhoz
vald hozzaférést. A perifériakért, problémas felhasznalokért azonban senki nem verse-
nyez, és tobbnyire egy-egy (szolgaltatasi kotelezettségbdl itt maradd) szolgaltatd mono-
poliuma érvényesiil. A szolgaltatok ezeken a teriileteken ,,szocialis selejtezést” (social
dumping) végeznek: beruhazasok helyett inkabb tevékenységiik minimalizalasat vagy (a
jogi lehetéségek hataraig) a piacrol valo kivonulast, a kotelez6 feladatellatas kotelessége
aloli kibujast szorgalmazzak. A szocidlis selejtezésnek tobb technikaja is elterjedt: a
halézathasznalati koltségek (példaul hivasdijak) emelése, a rossz fizetéképességii fo-
gyasztok elére fizetds konstrukciok (példaul pénzbedobds vagy kartyas méréorak) felé
terelése, és a legszegényebb fogyasztok ,Onkéntes” levalasztasa a haldzatrol. A
kimazsolazas és a szocialis selejtezés egyiittesen az egységes szolgaltatdsok megsziinését,
a piacok differencialodasat és részekre szakadasat eredményezi; a végkimenetel pedig
egy ,rongyszonyegre” emlékeztetd térszerkezet (utility patchwork) (Graham—Marvin
1994).

A regionalis piacokon miikdddé kozszolgaltatok jelenlétének (nagyfoglalkoztatd sze-
repiikon kiviil) vannak kedvezo elemei is: részt vesznek a regionalis novekedési koalici-
okban és befektetésosztonzésben; a magasabb haldzati kihasznaltsag és fogyasztas
ugyanis az 6 érdekiikben is all. A koztulajdonban allé szolgaltatok szponzoracidja és
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szocidlis szerepvallaldsa is ismert, de a maganvallalatok gyakran nagyobb rugalmassagot
¢élveznek ezen a teriileten.

Vegyes feladatellatasi megoldasok

A kozosségi és PPI alapu feladatellatds gyakran a politikai és a piaci logika kdzotti bina-
ris dontési alternativaként jelenik meg a kdzbeszédben, és idonként a szakirodalomban is:
ez azonban a probléma leegyszeriisitése (Boda—Scheiring 2010). A két tiszta tulajdoni
forman tal tovabbi feladatellatasi modellek is kialakultak, kiilondsen az 1990-es évek
masodik felétdl; a vegyes feladatellatas pedig kiemelkedden népszertivé valt. A megko-
zelités elonyeként els6ként a redundans muikodésbol eredd természetes teljesitmény-
Osszehasonlitds és a kolcsonds tanulas fontossagat szoktak hangstlyozni. A kozszféra és
a maganbefektetok folyamatos versenyeztetése mindkét felet kihivasok elé allitja és de-
mokratikus kontroll ala helyezi, igy teljesiti az 0j kozmenedzsment elvarasait; nem hagy-
ja, hogy a szerzédések megkotése utan monopolhelyzet alakuljon ki. A koztulajdonu
feladatellatasi képesség fenntartasaval az onkormanyzatok erésebb alkupozicidban van-
nak a maganvallalatokkal szemben (ez kiilondsen a magas tokeigényii szolgaltatasoknal
jelentds), mikdzben a privatizacido fenyegetése elkeriili a kozszféra elkényelmesedését.
Ezen tul maga a kozmenedzsment is sokat tanult az elmult évtizedekben: a kormanyza-
tok, dnkormanyzatok részben atvették a versenypiac szervezeti ujitasait, menedzsment-
technikait (Bel-Hebdon—Warner 2007, Warner—Hefetz 2008, Bel-Fageda—Warner 2010,
Warner 2012), a korabban az az angolszasz orszagokban elterjedt piaci szimulacids meg-
oldasok (Horvath 2002) mashol is gyokeret vertek.

A lehetséges formak teljes korii felsorolasa nélkiil az alabbi formak képviselik a leg-
fontosabb vegyes feladatellatasi modelleket (Kwon—Feiock 2010, Tavares—Camoes 2010,
Asquer 2012, da Cruz—Marques 2012, Hoffmann 2012, Warner 2012):

— A kozszféra és maganbefektetok kozos tulajdondban alld, Portugalidban elterjedt,
Olaszorszagban 2001-2003 kozott athidaldo megoldasként miikodo vegyes tulaj-
donu vallalatok (mixed companies) kdzéputat képviselnek a teljes privatizacio és
a belso feladatellatas kozott. Megrendel6i viszony helyett kozos érdekeltség jon
Iétre, de igy a modell nem kiiszobdli ki az érdekellentétek, a korrupcid és inkom-
petencia kockazatait.

— A szintén Portugdlidban gyakori Onkormanyzati tulajdontl tarsasagokra
(municipal corporation) maganvallalatokként rugalmasabb szabalyok vonatkoz-
nak, de az 6nkormanyzatok altal kinevezett igazgatotanacsok révén fennmarad a
kozosségi kontroll. A tarsasagok kis mérete és alacsony szervezeti komplexitasa
mérhetd megtakaritasokat eredményezett, és csokkentette a klientiraépitd hajlan-
dosagot, de a gyakorlatban tobbségiik erésen fiigg az 6nkormanyzati tdmogata-
soktol; tapasztalhatok az érdekkonfliktusok és a feleldsségatharitd magatartas.

— A kozszolgaltatasok terheinek megosztasat szolgalja az onkormanyzatok onkén-
tes tarsulasan alapuld feladatmegosztas (service-sharing), amely képes ellensu-
lyozni a széttagolt telepiiléshalozatok elégtelen méretébdl és pénziigyi gyengesé-
gébdl eredd korlatokat, visszaszoritani a negativ externalidkat és megosztani a
nagy tokeigényl kozszolgaltatasokkal jaro koltségeket és kockazatokat. A tarsu-
lasi szerzédéseken keresztiil csdkkentik az egylittmiikodok kozotti tranzakcios
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koltségeket, és elkeriilik, hogy a széttagolt rendszerben sziiletett egyéni dontések
mind az egyes telepiilések, mind a csoport szdmara hatranyos eredményekkel jar-
janak. A nagyvarosok koriil elhelyezkedd policentrikus varostérségekben vagy a
tobb varosbol allo varosegyiittesekben (konurbacidkban) kiillondsen kedvezd le-
hetéségek adodnak a méretgazdasagossagi elonyok kiakndzasara, és korrigalha-
tok az egyenldtlen telepiilésméretekbdl fakado térszerkezeti egyenetlenségek. Az
erbsen eltérd méretii, tarsadalmi Ssszetételll, vagyoni helyzetli (stb.) telepiilések
tarsulasa azonban intézményi nehézségekhez €s érdekkonfliktusokhoz vezethet,
mert esetiikben kiilondsen magas tranzakcios koltségekrol beszélhetiink.

—  Végiil részleges megoldast jelent a kozszolgaltatas-ellatasra a kozérdekii fejlesz-
tések (Common Interest Development) elitklubszert rendszere. Ekkor az 6nkor-
manyzatok nem vesznek részt az ellatdsban, de a csoportos ingatlanfejlesztéscket
ahhoz a feltételhez kotik, hogy a beruhazo, mint egy ipari parkban vagy iizleti
negyedben, maga végezze el az infrastrukturalis beruhazasokat és biztositsa azok
iizemeltetését. A kozérdekii fejlesztések formaja kiilondsen kedvelt az Egyesiilt
Allamok lakopark-fejlesztéseiben és a fejlédd orszagokban. A lehetdségek mel-
lett azonban kockazatokat is hordoz: a specialis statusu és kiemelt ellatast élvezd
enklavék fragmentaljak a varosi teret, jelentds egyenlétlenségeket hozhatnak 1ét-
re, mikdzben a fenntarthatéosagukra nincsen hosszu tava garancia. Ha a beruhazo
cs6dbe megy vagy nem képes elvégezni a tokeigényes feladatait, a problémahal-
mazt az dnkormanyzat orokli.

Kovetkeztetések

Mint az el6z6kbdl kitlinik, a PPI-konstrukciok megitélése erdsen ellentmondésos a nem-
zetkozi szakirodalomban; mind a kdzosségi, mind a piacositott megoldasok mellett és
ellen is érvek sorat lehet felhozni (6. tablazat). A piacositashoz fiz6dé reményeket a
gyakorlat csak részlegesen igazolta; a sikeres esetek mellett piaci kudarcok és felemas
eredmények sora mutatja, hogy a PPI nem jar szisztematikus koltségcsokkenéssel és
mindségi javulassal; ha pedig fiskalis kényszer hatasara, nem koriiltekinté modon alkal-
mazzak, akkor erésen kedvezotlen eredményekhez vezethet. A kozszolgéltatasok beruha-
zésigényét és lizemeltetését altalaban, ha abszolut hatékonysagelony mashogy nem indo-
kolja, kedvezobb a kdzszféra hatokdrében hagyni. A piaci tudas azonban beilleszthetd a
cégek miikddésébe, €s lehetéség nyilik arra is, hogy megfeleld szervezeti megoldasokkal
és 0sztonzokkel a koz- és versenyszféra kozott produktiv verseny alakuljon ki. A koztu-
lajdonu cégek paradox mddon 6sztonzik a piaci szereplok kodzotti versenyt, ,,6rangyal”
szerepet toltenek be a kozszolgaltatdsok piacan; az optimalis megoldas pedig nem feltét-
leniil egyik vagy masik tiszta alternativa, hanem gyakran a verseny és megbizhatdsag
szempontjait is érvényesitd tulajdoni mix. Ez az Osszefiiggés azonban csak akkor érvé-
nyes, ha folyamatos feliigyelet és erds intézményi megoldasok képesek kikényszeriteni a
szektorok k6zotti versenyt.
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6. tablazat
Az eltérd feladatmegoldasi megkozelitések 6sszevetése

Szempont Kozosségi Piacositott
Finanszirozas és kockazatkezelés | Kozponti forrasok, koltségek és Pénz- és tékepiacok, koltségek és
kockazatok szétteritése kockazatok hatékonysagelvii mér-
séklése
Halozatfejlesztési logika Rendszerintegracio, kotegelés Szolgaltatok versenyeztetése, kote-
gelés szétbontasa
Kialakulo térszerkezet Egységes ellatasi szinvonal Toredezett
Fejlesztések keresztfinanszirozasa | Perifériak felzarkoztatasa Kiemelt piaci szegmensek kiszolga-
lasa
Piacszerkezet Monopdlium Piaci verseny, részpiacokon mono-
polium kockazata
Koltségkezelés formaja Koltségvetési korlat kovetése Koltség-haszon elemzés alapjan
Belso és kiils6 kapcsolatok Hierarchikus Elad6-vevo
Teljesitményértékelés elvei Szabvanyok Benchmarking
Legfontosabb elényok Kockazatmérséklés, kozérdek érvé- | Magasabb koltséghatékonysag
nyesitése, szocialis szempontok esélye, tokebevonas, tudastranszfer,
javulé dontéshozatal, termékfejlesz-
tés
Legfontosabb kockazatok Alacsony miikodési hatékonysag, | Koltségatharitas, mindségrontas,
politikai klienturaépités, gyenge tervezett beruhazasok elmaradasa,
teljesitménymérés szocialis selejtezés, profitkivonas

Forrds: a szerz6 szerkesztése.

A tulajdonviszonyoknal nagyobb jelentdségiik van az alkalmazott &sztonzéknek és a
szabalyozasnak. A szigoru teljesitménymérés és a maganszférabol szarmazo tudas adap-
tacioja a kozszféra altal lizemeltetett szolgaltatokat is raveheti a hatékonyabb feladatella-
tasra, versenyhelyzetet teremthet. A koz- és magantulajdon keverékén, vagy az érdekelt
onkormanyzatok egyiittmiikodésén alapuld szolgaltatas keretein beliil tovabbi hatékony-
sagnovekedés érhetd el. A tarsadalmi intézmények hatékonysaga azonban minden meg-
oldasnal kozponti szerepet jatszik, ezért a mashol bevalt modszerek csak adaptacioval, a
helyi koriilményekre vald tekintettel alkalmazhatok mas orszagokban.
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Resume

The formerly dominant model of managing public utilities came under intense scrutiny in the 1980s and 1990s,
leading to new organisational forms based on PPI, private participation in infrastructure. These reforms of
service delivery remain in the focus of vigorous debate, and the evaluation of the respective merits of the public
and private sectors show radical differences in recent theoretical and empirical analysis. This paper reviews the
differentiated consequences of service delivery reforms in light of international comparative studies. PPI leads
to different outcomes among utility types; in developed vs. developing or post-socialist economies; in the
different institutional contexts of different countries; as well as among more or less dense regions. Success or
failure does not tend to manifest in extreme scenarios, but in real differences in efficiency. The majority posi-
tion of international studies does not confirm the hopes invested in privatisation. Effective service delivery has
more to do with establishing effective quality control and efficiency-based incentives in the public sector, or in
innovative mixed delivery solutions combining the advantages of the private and public approach. However, the
difficulties of institutional development, and the considerable path dependence of large systems highlights the
difficulties of adapting good practice in a different institutional or territorial context.





