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Absztrakt

Ki ne hallott volna a torokfiirdokr6l, amelyek korében a hammam
pontosan az a tipusu flird6, ahol nincsen medence. Szerbiaban erdei
’hammam’-al talalkozhatunk, amelynek ritualéja soran a természet, a fak

energidjaban  lehetséges

megfiirddni.

Horvatorszag  isztriai

desztinacidjaban pedig egy istennd labnyomat kovetve fiirddzhetiink és
toltodhetiink fel a kristalytiszta tavakban, vizesésben.

! A cikkben kézreadott eredményeket megalapozo vizsgalat ,,A regionalis jo11ét és wellness koncepcidk alkalmazasi
lehetéségei és IKT tamogatassal megvalosuld fejlesztési lehetéségei a Balkanon” cimii (KTIA_AIK_12-1-2013-0043), a

Kutatasi és Technoldgiai Innovaciés Alapbdl finanszirozott kutatas keretében zajlott.

137



APRO K., BALAZS 0., KIS$ K., MICHALKO G., PUCZKO L., SMITH, M., SZIVA L.

Feltételezhet6en ezen utdbbi flirdézések kevéssé ismertek, holott ilyen
és ezen példakhoz hasonld természeti, kulturdlis eréforrasok, és
hozzajuk kapcsolodd élmények taldlhatéak a balkani orszagokban,
amelyek kiilonlegességiiknél fogva meghatarozd sikertényezokké
fejleszthetdk az egészségturizmus teriiletén. Kérdés ugyanakkor az, hogy
vajon ezen orszagok felismerik-e ezen egyediségiiket, és tudatosan
hasznaljak-e az erdforrasaikat annak érdekében, hogy javitsak az
egészségturisztikai piacon betdltdtt pozicidjukat? A cikk legfontosabb
célja az, hogy ravilagitson az egyediség ¢s a markazas fontossagara az
egészségturisztikai piacon, és strukturalt tartalomelemzés mentén a
balkani orszagok korében vizsgalja azt, hogy mennyire tudatosan épitik
markajukat az egészségturizmus online marketingkommunikéacidjaban.

Kulcsszavak: Egészségturizmus, Jol-lét, Markazas, Balkan
Bevezetés

A Balkén kifejezéshez sokszor negativ sztereotipidk, a szétaprézodas, a kétes
igyletek asszociacioja kapcsolodik, holott maga a sz6 oszman forrasok szerint
hegyet jelent, az irani torokok szerint pedig a sar, vagy iszap (“balk”)
kifejezésbol szarmazik. Azonban a legelfogadottabb meghatarozas szerint eredete
a Balkan-hegység nevébol szarmazik, melyet szlav teriileten Stara-Planina (Oreg-
hegység) elnevezéssel illetnek (TODOROVA 1997). A Balkan-félsziget
lehatarolasa mar nem olyan egyszeri, mivel politikailag mindig heterogén volt,
valamilyen hatalom érdekszférajaban allt. Eppen ezért teriiletileg sem volt
egységes sosem, ami a népcsoportokra is igaz. Tehat rengeteg keveredés és
atfedés jellemzi ezt a teriiletet, mely egyben nagyon szinessé is teszi. A Balkan-
félsziget Délkelet-Eurdpaban talalhato, keletrdl, délrdl és nyugatrol tengerekkel
hatérolt (Fekete-, Marvéany-, Egei-, Foldkozi-, Jon-, Adriai-tenger). Az északi
hatarnak a kijeldlése problémasabb, Jovan Cviji¢ (2008) szerint sem orszag-, sem
etnikai hatarok nem sziikségesek a lehatarolashoz, mert allandéan valtoznak.
Szerinte az akkori Krajina és a Partvidék (Gorozia, Gradiska, Isztria) is a
Balkanhoz tartozik. Jelenleg Gradiska Horvatorszaghoz tartozik, Isztrian
Szlovénia és Horvatorszag osztozik, amig Gorozia 1945-t6l Olaszorszag részét
képezi (CVIIC 2008).

A XIX. szazad végétdl a Balkan-félsziget hatdrai helyett az allamhatarokhoz
igazitott Balkén hatérai valtak meghatirozova. igy a természeti hatarvonalak
szerinti meghatarozast a politikai valtotta fel (BIDWLUX - TAYLOR 1996). A
térséget feloszto, atstrukturald konfliktusok utan altalanosan elfogadottan, a
kovetkezd orszdgok tartoznak a Balkanhoz: Albania, Bosznia-Hercegovina,
Bulgéria, Gorogorszag, Macedonia, Montenegro, Szerbia, Horvatorszag,
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Romania, Szlovénia, Torokorszag. Kiemelendd, hogy 1étezik a Nyugat-Balkan és
Kelet-Balkan régiok elvalasztasara vonatkozo szemlélet, amely a volt Jugoszlavia
utodallamait sorolja a nyugati térséghez.

Korabbi kutatasok, atfogd felmérések hivtak fel a figyelmet arra, hogy a balkani
orszagok életmindsége latvanyos eltérést, leszakadast mutat az eurdpai atlaghoz
képest: egyediil Szlovénia ért el (relative) jobb helyezést, a tobbi orszag a
leszakadé kozépmez6nyben, vagy sereghajtoként jelenik meg (MICHALKO et
al. 2014). Mindezért keriilnek a balkani orszagok a figyelem fokuszaba, azon
kérdés koriiljarasa altal, hogy a régiot jellemzo egészségturisztikai szolgaltatasok
hogyan fejleszthetéek annak érdekében, hogy egyrészt a turizmus
jovedelemgenerald hatasa altal novekedjen a jolét a teriileten, masrészt a
szolgaltatasok igénybevétele altal a helyiek jolléte fokozddjon. Jelen cikkben az
egészségturisztikai piac kinalati oldalat, specialisan a kommunikacidjat,
markapolitikajat kivanjuk felmémi a térségben.

A cikk célja tehat annak a vizsgdlata, hogy a Balkdn orszagai milyen
markapolitikat hasznalnak az egészségturisztikai szolgaltatdsaik piacan (ha
hasznalnak), és mennyiben kommunikaljak ezt az internetes megjelenéseik soran,
mivel napjaik nemzetkdzi turisztikai marketingjének egyik fontos (hanem a
legfontosabb) platformja az internet. A kutatdsi cél megkozelitése érdekében
koriiljartuk az egészségturizmus, azon beliil is a jolléti turizmus fogalmi koreit, a
marka €s a markazas elméleti megkozelitéseit és ezen szakirodalmi hattérre
épitve meghataroztuk a kutatas legfontosabb dimenzioit, alkérdéseit, amelyek a
kovetkezok voltak:

e Milyen formaban jelenik meg az egészségturizmus az adott 4llam hivatalos,
orszagos turisztikai weboldalan?

e Hogyan kapcsolodnak ezen weboldal tartalmai a jolléti turizmushoz?

e Milyen célcsoportokat céloznak meg ezen, kifejezetten egészségturisztikai
tartalmak?

e Hogyan hatja at a markapolitika a weboldal szoveges és multimédias
tartalmait?

e Hogyan kiilonboztetik meg a belfoldi és a nemzetkdzi utazoknak szolo
tartalmakat (ha egyaltalan megkiilonbdztetik)?
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Utobbi kérdést kiemelten fontosnak talaltuk, tekintve, hogy a belfoldi utazok és a
nemzetkozi utazok eltérd igényekkel, fizetképességgel utazhatnak, ezért a két
célcsoport szamara sz016 tartalmak megkiilonboztetése 1ényeges lehet. Mindezen
kérdés koriiljarasdhoz azonban elengedhetetlen volt az adott orszag nyelvének
ismerete is. Kutatasunk lefedve a balkani térség allamait a kdvetezd orszagok
egészségturizmusanak szekunder és primer kutatasara tért ki: Albania, Bosznia-
Hercegovina, Bulgaria, Horvatorszdg, Gordgorszag, Macedonia, Montenegro,
Romania, Szerbia, Szlovénia, Torokorszag.

1. Egészségturizmus és jolléti turizmus

Az egészségturizmus vitathatatlanul a turizmus egyik legdinamikusabban fejl6do
teriilete. Az egészségturisztikai utazasokat viszonylag valtozatos €s egyre erdsebb
utazasi motivaciok jellemzik, amelyek vildgméretii demografiai és tarsadalmi
trendekre vezethetdk vissza. Az ,,0sziil6” joléti tarsadalmakat egyrészt az idésebb
korosztaly egyre szélesebb, aktivabb és utazasra koltd rétege jellemzi, amely
jelentds igényt tamaszt az egészségturisztikai szolgaltatasok irant. Masrészt ezen
joléti allamok nyugdij- és egészségligyi rendszerei altalanos koltségvetési és
strukturalis nehézségekkel €és magas varakozasi id6t okozod tulterheltséggel
kiizdenek, amelynek kovetkeztében az  egészségmegdrzés  (egyéni)
onfinanszirozasanak jelentdsége nd. Megteremtddik tehat az igény a ,,hasznos és
a kellemes” Osszekotésére: a sajat finanszirozasu egészségligyi kezelések
turisztikai  élményekkel valdé Osszekapcsolasara. A gyogyulast szolgalo
egészségiigyi motivaciok mellett, a megelézésre fokuszald egészségtudatos
¢letmod megatrendnek szamit, kiilondsen a fiatalabb generacio korében. A keleti
kultarakban a hétkdznapi élet részeként tekintett egészséges életmod néhany
évtizede megjelent a ,,fejlett” vilag tarsadalmaiban, a civilizacids betegségekre
véalaszul. Mindennek eredményeként a modern tarsadalmakat egyre inkabb
jellemzé Un. posztmaterialista (a fogyasztéi tarsadalom materialista
felhalmozasat elutasito) értékek kozott dobogos helyet kapott ,,az egészség, mint
a legnagyobb kincs”, és annak egyre arnyaltabb értelmezése.

Az egészségmegobrzéssel kapcsolatos modszerek és terapidk kore folyamatosan
ujul, és boviil a zavarba ejtden sokszinii fogalomtara, amelyben a wellness,
selfness, spa, medical wellness, clinical angol nyelvii, de hazankban is hasznalt és
értett elnevezések csak gylijtonevek. Jelen témakorben — fokuszalva a leglijabb
egészségturisztikai trendekre — célunk azon fogalmak ismertetése, amelyek az
egészségmegOrzEs €s a magyarorszagi turizmus kapcsolataban fontosak (SZIVA
2009).
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1.1. Az egészségturizmus fogalma

Az egészségturizmus meghatarozdsa kapcsan nincs  konszenzus a
szakirodalomban, ami azzal indokolhatd, hogy az egészséggel kapcsolatos
utazasok soran eltér6 teriiletekre helyezddik a hangsuly az egyes kultarkorok, de
akar nemzetek szintjén is. Az egészségturizmus egyik hazai irdnyado definicioja
a kovetkez6: ,,Az egészségturizmus a gyogy- és wellness-turizmust atfogd
fogalom, a turizmusnak azon teriiletét jelenti, ahol a turista utazasanak f6
motivacidja az egészségi allapotanak javitasa és/vagy meglrzése, tehat a
gyogyulas és/vagy a megeldzés, és ennek megfelelden a célteriileten tartozkodasa
alatt igénybe is vesz egészségturisztikai szolgaltatas(oka)t.” (OM (2007) 10.0.)
Az egészségturizmus két alapvetd vetiileteként a gyogy- és wellnessturizmus
jelolheté meg, amelyek mas-mas motivacioju igények kielégitését szolgaljak,
hagyomanyosan kiilonb6z6 eszkozokkel. Az 0j trendek alapjan ma mar talalhatok
atfedések a teriiletek kozott (SZIVA 2010). Kiemelendé az is, hogy az egészség
¢és wellness fogalmak kiilonbozo jelentéssel birnak az eltéré kulturdkban. Mig
Kozép- és Kelet-Eurdpaban az egészség a fizikai és orvosi kezelésekkel egyenlo,
a nyugat- eurdpaiak mar ismerik a hagyomanyos termalturizmus és a
thalassoterapia (tenger jotékony hatasara épiilé gyogyité kura) fogalmait. Dél-
Eurépaban szintén a tengerparti wellness kezelések jarulnak hozza az
egészséghez. Az azsiai orszagokban a mindennapok része a spiritualis
tevékenység (meditacio, joga, masszazs), amely a gyogyitas elfogadott modszere.
Ezeket a tradiciokat azonban egyre inkabb alkalmazzdk mar ma a nyugati
vilagban is, érzelmi és spiritudlis tevékenységekkel béviilnek a wellness-turizmus
kinalatai (PUCZKO-SMITH 2008).

Az 1. abra az eddigieket Gsszefoglalva teljes, globalis megkozelitésben mutatja
be az egészségturizmus tipusait, szolgaltatasait és 1étesitményeit.
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Az egészségturizmus globdlis térképe
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1. 4bra. Az egészségturizmus globalis térképe. (Forras: Puczké, L. - Smith, M.:
Health, Tourism and Hospitality: Spas, Wellness and Medical Travel, Routledge, London.
2013.26. oldal Forditas: Puczkoé Laszl6).

Az 1. abran lathaté az egészségturizmus két legfontosabb irdnya, a gyogy-, és a
wellnessturizmus, amely egyre inkabb egybemosodik, hiszen a testi-lelki
(holisztikus értelemben vett) gyogyuldsban a hagyomanyos nyugati orvoslason
kiviil jelentds szerepet kapnak az ¢letmoddal dsszefliggd, wellness kezelések. Ez
az irany lathatd az abra kozépsé dimenzidjaban (gyogy / strukturalt wellness
vagy mas néven medical wellness elnevezés alatt. (A medical wellness kozponti
eleme az allapotfelmérés orvosi eljarasa, amit az orvos altal javasolt terapidk és
eljarasok kovetnek. A folyamatban szerepet kapnak tehat az orvosok, terapeutak,
tovabba étkezési €s életmdd-tanacsadok, sportoktatok, masszorok, kozmetikusok,
pszichologusok és a komplementer orvoslas mas képviseléi. Az eddigi wellness
szolgaltatdsokhoz képest az Ujdonsag, a plusz tehat az orvosi kontroll és a
programozottsag.) A wellness egyik fontos iranya a holisztikus dimenzid, amely
kiemelten foglalkozik a lelki egyensuly, és a spiritualitas kérdésével, és ezen
szolgaltatasok legfontosabb helyszinei koz¢é tartozhatnak a (hatalmas teriileten
elnyuld, szamtalan szolgaltatast nyujtd) desztinacids spa-k, vagy elvonulo-
kozpontok.
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A wellness iranyzat hagyomanyos aga a szabadidds pihenés, amelynek jol ismert
eleme a tipikusan club és day spa-ban megjelend fitness. A gyogyturizmus
hagyomanyos agat jelenti a terapids gyogyturizmus (a non-invaziv megjeldlés
alatt), amely gyogyvizre és egyéb természetes gyogytényezdkre (iszapra,
tengervizre, mikroklimatikus viszonyokra) épiilé kezeléseket foglal magaban.
Specialis, de dinamikusan novekvd aga a klinikai (vagy egészségiigyi)
gyogyturizmus, amely alatt mindazon utazasokat értjiik, amelyek soran az utazé
egészségiigyi beavatkozason (példaul ortopédiai, kardiologiai kezelésen) vesz
részt, sajat dontésébdl. Az egészségiigyi beavatkozdson elsddlegesen a
hagyomanyos orvostudomany kezeléseit értjiikk, amelyeket kiegészithetnek az
alternativ és a terapias gyogyaszat modszerei. A klinikai turizmusban részt vevok
lehetnek fekvd betegek (korhazi bennfekvéssel) és jard betegek (szallashely-
szolgaltatds igénybevételével), ugyanakkor nem tartozik a klinikai turizmus
koréhez az expatriotak, valamint a siirgdsségi ellatasban részt vevok kezelése
(SZIVA 2010).

1.2. A wellnessturizmus fogalma

A wellness-turizmus fogalma az életstilus megvaltoztatasahoz kapcsolodik, nem
pedig a betegség gyogyitasahoz. Egyszerre célozza meg a testi, lelki, szellemi
egészség megteremtését és a szolgaltatdsok jellemzden az egészségilink
megtartdsat és megelozését szolgaljak.  Magaba foglalja a mozgast, az
egészséges taplalkozast, a relaxaciot és kényeztetést, valamint a kiilonb6zo
¢életmddprogramokat. Ezek alapjan lathato, hogy a wellness- turizmusban valo
részvétel tudatos dontést igényel, melynek kovetkeztében egyre inkabb az
egészségtudatossag  alkotorészének  tekinthetd.  Puczko-Smith  (2013)
meghatarozasa értelmében ,, A wellnessturizmus olyan turisztikai forma,
amelynek célja az egyéni élet valamennyi dimenzidjanak harmonizalésa,
kiegyensulyozasa, ideértve a fizikai, mentalis, érzelmi, foglalkoztatasi,
intellektualis és spiritualis dimenzidkat. A wellnessturizmus inkdbb prevencio
szolgal semmint gyogyitast, de szamos eleme felhasznalhaté az ¢életmod-alapu
terapiakban.” (PUCZKO-SMITH 2013 25.0.) A wellnessturizmus alkategdriai
nagyon szélesek, magukban foglaljak mindazon aktivitasokat, amelyek a test és
lélek kiegyenstilyozasara alkalmasak, igy idetartozhat az elvonulasi turizmus
(kifejezetten elvonulas célu, holisztikus utazas), épp gy, mint a spa turizmus
(PUCZKO-SMITH 2013).
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1.3. A jéllét és a jolléti turizmus

A jolét, életminGség és jollét fogalmak egyre gyakrabban jelennek meg a
turizmussal, és egészségturizmussal foglalkozd kutatasokban, arra a kérdésre
keresve a valaszt, hogy az utazas milyen hatast gyakorol az utazo életére, az azzal
vald elégedettségére. Az emlitett fogalmak tisztdzasa ugyanakkor kiemelten
fontos: "Amig a jolét (welfare) az életmindség objektiv tényezdire utal
(jovedelem, egészségi allapot, miiszaki infrastruktura, iskolai ellatas,
kozbiztonsag stb.), addig a jollét (well-being) a szubjektivekre (6rom,
megbecsiilés, szeretet stb.)" (MICHALKO 2010 19.oldal).

A teljes értelemben vett jollét kozpontba keriilése azonban a vildg szamos
orszagaban (pl. Ausztralia, Finnorszag) nem ujszerti, hiszen sok helyiitt a
~wellbeing” az az jollét kifejezést hasznaljak a *wellness’ terminologia helyett,
utalva a hétkdznapokban megjelend egészségtudatos életmdd fontossagara. ,,A
jollét tobbet jelent, mint a boldogsag. Mindez azt jelenti, hogy elégedettek
vagyunk, és fejlodiink emberi szempontbol, kiteljesediink kozosséghez valo
tartdzasunkban is.” (SHAH-MARKS 2004 2.0.) Mindez alapjan a jolléti turizmus
ugy definialhat6, mint azon turizmusforma, amely kialakitja vagy fokozza az
egyén elégedettségét fizikai aktivitds, a munka és maganélet harmonigjanak
megteremtése és a masokkal és onmagaval vald kapcsolat fejlesztése, javitasa
altal. Ebben a tekintetben a wellnessturizmus szamos fajtaja beleérthetd, mint pl.
az elvonulés, a foglalkoztatasi wellness, a spa turizmus, amely a testmozgason
kiviil egészséges étkezést, szépségkezeléseket is magaban foglal (PUCZKO-
SMITH 2013).

2. Marka és markazas fogalmai, folyamata

A turisztikai piac éles versenyében a markdk szerepe nem csupan a
multinaciondlis turisztikai vallalatok, légitarsasagok, szalloddk életében valt
kiemelt fontossagiva, hanem a turisztikai célteriiletek, a desztinaciok
tekintetében is.

A marka, a marketing elméleti miivek egyik kozponti elemeként, szamtalan
megfogalmazast, megkozelitést kapott, gyakran bonyolult (a gyakorlat szamara
hasznalhatatlan) modellekkel, kifejezésekkel. Jelen cikkben arra toreksziink,
hogy a desztinaciés markazast gyakorlati, tehat a ,hova utazzunk kérdésre?”
valaszt keres6é utazd szemével is latni probald szakember szempontjabol
kozelitsiik meg.
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A marka egyik jol ismert alapfogalma az Amerikai Marketing Szovetség
definicidja ravilagit a markazas legfontosabb elényeire, jellemzodire: ,,A marka
egy név, kifejezés, jel, szimbdlum, design vagy ezek kombinacidja. Célja, hogy
adott eladd vagy eladok adott csoportjanak termékeit vagy szolgaltatasait
azonositsa és megkiilonboztesse Oket a versenytarsakétol.” (KOTLER 1998
491.0.) Fontos ugyanakkor latni, hogy az éles versenyben a név, szimbolum
megkiilonboztetd hatasa akkor érvényesiil, ha egyben érzelmi toltetet is jelent a
vasarlonak, és kiemelten igaz szolgaltatdsok esetében, ahol valasztasunk soran
egy igéretet vasarolunk. Mindezért kiemelten fontos azon, Papp-Vary Arpad altal
idézett markadefinicid, miszerint ,,a marka egy személy zsigeri belso érzése egy
termékrél, szolgaltatasrél, vagy véllalatrl” (NEUMEIER 2005 In: PAPP-VARY
2009 5.0.). Az érzelmi sik kiemelkedd fontossagat hangsulyozza Sulyok Judit
(2014) is a turisztikai markak tekintetében. Folytatva a fogyaszté kdzponti
szerepének elemzését a markazasi folyamatban, logikus, hogy a zsigeri érzés
tulajdonképpen egy kép, mondhatni imazs, amely a fogyaszto fejében alakul ki.
Ebben a tekintetben egyet értiink azon megkozelitésekkel (PAP-VARY 2005;
KEEBLE 1991), hogy az imazs a marka vevéi oldala, a kép, amely a fogyasztd
fejében ¢l a markat illetéen.

Valéjaban azonos elénydkre, és jellemzokre lehet épiteni egy turisztikai
desztinacié markazasa esetében is. A desztinacids marka lényege tulajdonképpen
egyet jelent a ,hely szellemével”, a helyi atmoszféra, és a turisztikai élmény
kozponti értékével, amely megkiilonbozteti a desztinacidt versenytarsaitol.
Osszességében tehdt a desztinaciés marka mindazon percepciok osszessége egy
helyrél (mar tapasztalatokon vagy hiedelmeken alapulva), amely befolyasolja az
utazo attitiidjét a desztinacio irdnyaban, érzelmi szinten (ANHOLT 2011).

A desztinacios markazas, ahogyan a markazas alapjaiban is, tobb egy logo, és
egy szlogen kitaldlasanal: olyan marka-pozicionalason alapszik, amely
meghatarozza azon egyedi hozzaadott értékeket, amelyek megkiilonbdztetést és
egyediséget hordoznak (NORTHOVER 2011). Minderre épiilhet fel az az
integralt marketing-tevékenység, amely 6sszehangoltan kezeli a markapoziciohoz
kapcsolodo stratégiai iizeneteket az egyes célcsoportok szintjén, és kialakitja,
Osszehangolja a kapcsolodd termékeket, élményeket. Tehat a markazas a
desztinacio teljes marketingtevékenységét at kell, hogy fogja, annak érdekében,
hogy olyan célcsoportoknak sz616, olyan termékek keriiljenek kialakitasra, amely
az egyediséget szolgalo értékeket hordozzak, timogatjak.
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3. A kutatas és eredményei

A Balkéani orszagok kozismerten sokszinii kulturaja, népeinek temperamentumos,
¢életigenlé hozzaallasa olyan alapot jelenthet, amelyre napjaink trendjeit kovetd
egészségturisztikai termékek alakithatéak ki, tovabba egészségturisztikai fokuszi
markak hozhatoak létre, eléfeltevéseink szerint. A 6 kutatasi kérdés igy arra
vonatkozott, hogy hogyan markazzak magukat a balkani orszagok a turisztikai
piacon és markapolitikdjukban hogyan jelennek meg az egészségturizmus,
kifejezetten a wellness €s a jollét aspektusai.

A vizsgalat eszkozeként strukturalt tartalomelemzést hasznaltunk, a vizsgalt
orszagok hivatalos turisztikai weblapjat alapul véve. Az oldalak elemzéséhez egy
egységes szempontrendszer keriilt felallitdsra, hogy a kiillonb6zé honlapok
tulajdonsagai Osszehasonlithatoak legyenek. A tartalomelemzést egy elére
meghatarozott, tiz pontbol allo kérdéssor alapjan végeztik el, amelyek a
kovetkezok:

1. Az orszag turisztikai fOoldalan milyen formaban jelenik meg az
egészségturizmus?

2. Utal-e barmilyen tartalom arra, hogy az orszagba érkezd turistak jolléte
fokozodik az odautazas altal?

3. Létezik-e kiilon az egészségturizmusnak/ wellnessnek aloldala és utal-e erre
valami?

4. Amennyiben van, akkor talalhato-e ott olyan tartalom, ami arra utal, hogy az
orszagba érkezd turistak jolléte fokozddik az orszagban az odautazas altal?

5. Van-e utalds arra, hogy milyen csoportoknak ajanlja a terméket? (fotok,
csomagajanlatok alapjan)

6. Milyen szolgaltatasok, illetve mely desztinaciok jelennek meg?
7. Létezik-e egy egészség-wellness specifikus szlogen, és ha igen, mi az?
8. Mit sugallnak az aloldalak képei? (pl. fiirdok, kirandulasok, természet, viz)

9. Milyen alapvetd kiilonbségek fedezhetbek fel az angol és az anyanyelvi oldal
tartalmai kozott?

10. Megjelenik-e a spa a turisztikai weboldalon?

Az eredményeket tekintve Osszefoglaléan elmondhato, hogy a kivalo természeti
adottsagokkal rendelkezé orszagokban jelen van ugyan a wellness és a
gyogyturizmus, mégsem kap elegendd hangstlyt. A vizsgalt orszagok turisztikai
honlapjanak f6oldalan csak egy esetben jelent meg az egészségturizmus:
Szlovénianal és itt is csak képek formajaban. Az egészségturizmus 8 orszag
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weboldalan jelenik meg aloldalként: Bosznia-Hercegovina, Macedénia és
Albania esetében nincs, Bulgaria, Romania és Torokorszag weboldalan kénnyen
fellelheto.

A vizsgalt turisztikai weboldalak féoldalan a jollét fokozasara iranyult kérdés
esetében Horvatorszagnal, Szlovénianal és Romanianal lelhetok utalasok, melyek
a képek hangulataban jelennek meg. A tobbi orszagnal jellemzdéen tijképeket,
torténelmi és kulturalis emlékhelyeket lathatunk.

A szdveges tartalmat tekintve az lathato, hogy Szerbia, Montenegrd, Romania,
Torokorszag és Gorogorszag honlapjan talalhatd utalas arra, hogy az orszagba
érkez0 turistak jolléte fokozodik az odautazas altal. Szerbia azt hirdeti magardl,
hogy az a hely, amely pihenésre, élvezetre, kikapcsolddasra szolgal, Montenegro
pedig teljes (jjasziletést igér. Gorogorszag honlapjanak tartalmaban
egyértelmilen megjeleni a jollét, e koré épiti a teljes egészségturisztikai
szolgaltatasat. Személyes receptként és érzésként tiinteti fel a jollétet (well-
being). Romania esetében az egészségturisztikai aloldalon egy képen jelenik meg
a feltételezhet jollét. Torokorszagnal pedig a szovegben olvashatd, hogy Uj
reményt adnak a gydgyulni vagyoknak és itt jobb lehetdségek varjak ket az
egészségiigy teriiletén.

A célesoportok azonositdsa terén elmondhatd, hogy célcsoport-specifikus
ajanlatok 1athatéak Romaniaban, Torokorszagban, Szlovéniaban, Montenegroban
és Gorogorszagban, de a tobbi esetben nem torténik kiilon megszolitas, vagy
csupan a szolgaltatok felsoroldsa olvashatd. Egészség- és wellness specifikus
szlogennel egyetlen vizsgalt orszdg sem rendelkezik. Mig a tobbi orszag
rendelkezik valamilyen orszadgos szintll jelmondattal, addig Szerbianak nincs a
weboldalan szlogenje, ahogyan Macedonia és Albania weboldalan sincs szlogen
feltiintetve.

A képek Szlovénia, Horvatorszdg ¢és Gorogorszag esetében kapcsolddnak az
egészségturizmushoz. Szerbia és Montenegrod fotoi a természetet célozzdk meg,
Bosznia- Hercegovina esetében pedig nem is relevans a kérdés, mert nem
szerepel a kinalataban ez a turisztikai agazat. Gorogorszag képeinek iizenete a
luxus, a jollét, a nyugalom és a tisztasag, a tartalommal teljes 6sszhangba van.
Albania, Bulgaria és Torokorszag esetében a képek legtobbje tengerpartot
abrazol, amely a kellemes pihenést és kikapcsolodast igér. Macedonia és
Romania képei kozott nagyobb szerepet kap az aktiv turizmus, a tirazas, egyéb
sportolasi lehetéségek. A vizsgalt orszagok oldalainak angol és anyanyelvi
tartalmai két orszag kivételével, megegyeznek. Bulgarianal felfedezhetd, hogy
amint atvalt a bolgar oldalra, a képek megvaltoznak, illetve Gorogorszag
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esetében rovidebb, de az anyanyelvi oldallal azonos tartalmi szdévegek

olvashatoak az angol nyelvii oldalon.

1. tablazat: A tartalomelemzési kérdésekre sziiletett valaszok dsszefoglaldja 1.

Dimenzi6 / Orszag Szlovénia Horvitorszag Szerbia Montenegré | Bosznia-
Hercegov
ina
Egészségturizmus
megjelenése a Megjelenik X X X X
féoldalon
A tartalomban
lathaté, hogy a A kének A kének
turistk jélléte hangulart)a utal hangulart)a utal X X X
fokozodik
Egészségturizmus
és wellness-
turizmus Megjelenik X Megjelenik | Megjelenik X
megjelenése
aloldalként
Az aloldalon a
turistik jfi“été“ek X X Megjelenik | Megjelenik X
megjelenése
Célcsoport, Akiknek
akiknek a fontos az
terméket ajanlja Akiknek fontos X egeszségiik Wellness X
az egészségik és turista
gyogyulni
szeretnének
Szolgaltatasok és PR PR
M lenik X M lenik X X
6 desztinaciok cejetent cejetent
megjelenése Megjelenik X X Megjelenik X
Egészség és
wellness specifikus X X X X X
szlogen
A képek iizenetei Meg],elem'k az X X X X
egeszsegturizmus
Angol és
anyanyelvi oldal Nem teliesen
tartalomelemzései Azonos Azonos Azonos J Azonos

nek kiilonbsége

azonos
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2. tablazat: A tartalomelemzési kérdésekre sziiletett valaszok osszefoglaléja 2.

Dimenzié / Orszag | Gorogorszag Macedénia Albénia | Bulgdria | Romania | Torok
orszag
Egészségturizmus
megjelenése a X X X X X X
féoldalon
A tartalomban
lathaté, hogy a Képeken
turistak jolléte X X X X megjeleni X
fokozodik k
Egészségturizmus
:lsl:;vze'l‘llllllzss- Migjelenik X X Megjeleni | Megjeleni Megjel
. . étszer k k enik
megjelenése
aloldalként
Az aloldalon a . . .
turistak jollétének | \fegiclenik X X X Megjeleni | Megjel
megjelenése k enik
Célcsoport, . Gyogy
akiknell)( a terméket | Wellness- és Gyf)gy- - és
ajanlja gy(')gyulpi X X X WCIT:ICSS wellne
vagyo turista turista ss
turista
Szolgaltatasok és Megjelenik
6 desztin’éciék X X X X X
megjelenése Megjelenik
Egészség és
wellness specifikus X X X X X X
szlogen
A képek iizenetei Megjelenik az | Megjelenik az
egészségturiz | egészségturiz X X X X
mus mus
Angol és ) Képek
anyanyelvi OIdE,ll . Nem teljesen kozotti Csak egy | Azono
tartalomelemzésein Azonos Azonos PR
L azonos kiilonbsé | nyelven s
ek kiilonbsége g
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Osszefoglalas

A kutatas soran egyértelmiivé valt, hogy a vizsgalt orszagok tobbsége — ellenére a
kiemelkedd erdforrasoknak — nem hasznalja ki az egészségturizmusban rejlo
potencialjat, és (még) nem lovagolja meg a manapsag egyre fontosabba valo
iranyokat. Mindez lathaté volt abban is, hogy nincsenek konkrét szofisztikalt
tartalmak és ajanlatok életstilusra, érdeklédésre, célcsoportra szabva. A tartalom
Szlovénia, Szerbia, Montenegro ¢és GoOrogorszag esetében felsorolja nagy
vonalakban a szolgaltatasait, azonban részletes tdjékoztatast egyik sem ad.
Tovéabbi nagy hianyossag, hogy a szolgaltatasok tobbsége nem tdrekszik az
egyediségre, legalabbis a rovid leirdsok ezt nem tiikrozik. A fent leirtak alol
Gorogorszag kivétel abban, hogy itt tapasztalhaté egy bizonyos komplexitas,
mivel a wellness és spa szolgaltatasait a jollét és luxus koré épiti, mellyel sikertil
megkiilonbdztetnie magat a versenytarsaitdl és a képek iizenetei is jol tiikrozik az
egyediségét. A tobbi orszagnal a képekben megjelenik az egészségturizmus,
azonban egyediséget nem tikkroznek, mintha nem is az adott orszag
egészségturizmusarol kdzvetitenének informaciot.

Osszességében elmondhatd, hogy a tudatos turisztikai orszagmarka épitése terén
is jelentds fejlodés sziikséges és a webmegjelenésre is érdemes nagy hangsulyt
fektetni mind a markaépités, mind a taktikai kommunikacios célok elérése
szempontjabol. Mindehhez elengedhetetlen az a tudatos marka-pozicionalasi
folyamat, amely magaban foglalja az egyedi értékek meghatarozasat és ebben a
tekintetben ezen orszagok a holisztikus egészségturizmus teriiletérél is
merithetnek értékeket, valamint a kapcsolddd célcsoport-képzésre ¢€s az
illeszkedd termékfejlesztésre, amelyet a marka teljes folyamatmenedzsmentje fog
at.

Koszonetnyilvanitas

Jelen tanulmany elkészitését a KTIA AIK 12-1-2013-0043 szamu ,,A regionalis
jollét és wellness koncepciok alkalmazasi lehet6ségei ¢és IKT tamogatassal

megvalosuld fejlesztési lehetdségei a Balkdnon” cimill projekt tamogatta a
Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alap finanszirozasaval.
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