Az informacios tarsadalom magyar stratégiaja
(gondolatok)

[rta: HOLL ANDRAS

Lehet-e magyar stratégidaja az informdacios tarsadalom
megteremtésének?

— Lehetnek-e magyar sajatsagai a kialakitando stratégianak? Kevés.

A magyar nyelv. Figyelembe kell venni az orszag helyzetét: épiteni a lerakott ala-
pokra (iskolaszamitogép program a 80-as évek elején, IIF/NIIF program, Sulinet),
masfeldl nem hagyhatok figyelmen kiviil az elmaradott teriiletek (vezetékes telefonia,
elektronikus pénzforgalom stb.). Ezen til nem latok magyar sajatsagokat — egysze-
riien j6 programot kell késziteni.

— Szabalyozhatd-e, tervezheté-e a teriilet? Részben. Korményzati cselekvésre van
sziikség a jogalkotasban (kiilonos tekintettel az informaciévédelemre), a versenysza-
balyozasban (pl. trosztellenes szabélyozas), az iskolai, felsooktatasi/kutatasi/kozgy(i j-
teményi és kormanyzati infrastruktira fejlesztésében, az allampolgarok informalasaban
(transzparens kormanyzat) és az elektronikus iigyintézés lehetoségeinek kibovitésében.
Az informatikaban és az informacidszolgaltatasban ugyanakkor egyre hangsilyozot-
tabban jelenik meg a magéntoke. Itt nagyrészt a piac szabalyoz majd. A szabalyzas
lehetdségeit behatarolja az is, hogy a nemzetkozi szabalyokhoz kell alkalmazkodnunk,
¢s arra kell gondolnunk, hogy az EU tagjava valva az EU jelenlegi — és jovobeli! —
szabalyaihoz kell majd igazodjunk. A tervezésben sem szabad megfeledkezni
majdani EU-tagsagunkrol, a k6zos eurdpai programokrol, pénzalapokrol.

— Van-e befolyasunk a fejleményekre? Korlatozott. Tisztaban kell lenniink azzal,
hogy az informaciés tarsadalom kialakulasat legjobban meghatarozo tényezére, az
informéciotechnoldgia fejlodésére nem sok befolyasunk van és vannak nalunk sokkal
elébbre jar6 orszagok. Bar talan elobbre Iéphetnénk ezen a terilleten! De a stratégia-
nak a ,kovet6” jellege mindenképpen erds lesz. Kérdés, hogy megval6sithato-e egy
olyan kormanyzati stratégia, mely egy, az informaciotechnolégiaban nem élen jarod
orszagban kivanja az informdcids tarsadalom egyes elemeit uttér6 modon bevezetni
(Malajzia). '

— Lehet-e egy évtizedre, évtizedekre elore tervezni? Aligha. Az informatika fejl6-
dése oly gyors, hogy nehéz hosszu idore sz6l6 stratégiat kialakitani. Az Internetbdl
iizleti tényezot, kozismert és majd mindenki altal hasznalt eszk6zt formalo WWW
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csupan néhany éve terjedt el. A stratégiat ugy kell kialakitani, hogy szem elétt tartsuk:
néhany évre sz6lhatnak csupéan a kozvetlen cselekvési programok, nagyobb tavlatok-
rél csak gondolkodni kell.

— Specifikus-e a kialakitandé stratégia? Vannak-e olyan elemei, melyek mas tarsa-

dalmi stratégidkban, cselekvési programokban nem szerepelnek? Kevés. Mi az, ami °

az informatikaban egyediilallé? Azt hiszem, a véltozas gyorsasaga. A stratégiaval arra
kell felkésziilni, hogy egy gyorsan valtozé helyzethez tudjon alkalmazkodni az
orszag, arra, hogy a tarsadalom kisebb dinamikajaval kovetni tudja a technika 4ltal
diktalt tempot.

— Létezik-e informacids tarsadalom? Most vajon nem informaciés tarsadalomban
¢liink? Minden tarsadalom informaci6s tarsadalom. Ha megnézziik a tarsadalom
definicidit, a tarsadalom kialakulasardl vallott elméleteket, lathatjuk, hogy a tarsada-
lom alkot6elemei — az egyedek — kozotti informaciéaramlasnak alapvetd szerepe van
a tarsadalom létrejottében. Példa nélkiili-e napjaink informacids forradalma? Nem
allithatunk ilyet. Gondoljunk a konyvnyomtatasra! (A telefon, a radid, a televizié
feltalalasara és elterjedésére. Vagy éppen az iras/olvasas kialakulaséra.)

Melyek a legfontosabb feladatok?

— Az egyik legfontosabb feladat a jogi kérdések megoldasa. Ki milyen informacio-
hoz juthat hozza, kinek kell errdl tudnia, kinek kell engedélyeznie, minek marad
nyoma, milyen biintetés var arra, aki a szabalyokat megszegi? Ha a jogi kérdések nem
keriilnek tisztazasra, az informdacids tarsadalom nem épithetd fel. A szabalyozas
szempontjabol az Internet rossz korban van. Ez mar nem a pionirok korszaka, ahol a
felfedezoknek csak a mostoha természettel kellett megkiizdeniiik, és ahol a térvények
a jozan észre, a pionir sorsk6zosségre épiiltek. Mar javaban torik fel a prérit, fektetik
a vasutvonalakat, sajatitjak ki a foldeket. De még nincs kidolgozott alkotmany, hia-
nyosak a torvénykonyvek, nincs szovetségi nyomozoéiroda, és még nincsenek megal-
lapodott erdviszonyok.

— Fontos, hogy nyilt rendszerekben gondolkodjon a stratégia, és fontosak a szabva-
nyok! Nem szabad hagyni, hogy monopolhelyzetek alakuljanak ki, hogy valaki azzal
a feltétellel kommunikalhasson egy kozhivatallal, nevezhessen be tanulmanyi ver-
senybe (megtortént!), ha egy bizonyos cég szovegszerkesztdjének nem nyilt, nem
szabvanyos formatumat hasznalja!

— Két pillérre lehet timaszkodni — a piacra, és az akadémiai szférara. Am tudni kell,
mikor melyikre! Mindazon teriileteken, ahol erés a verseny, fejlett a piac, nyugodtan
lehet a piaci mechanizmusokra tamaszkodni. Ahol azonban nem, ott a kormanyzat
jobban teszi, ha arra a hatalmas szellemi potencialra épit, ami a felsdoktatasi és kuta-
tointézetekben, kozgyiijteményekben megvan. (Példa: a kozoktatas informatizélasa.
A PC-ket a ,,sarki boltban” kell megvenni, a halézaton keresztiil valo tartalomszol-
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galtatas esetében célszeriibb, olcsobb nagyobb mértékben tamaszkodni az egyete-
mekre, foiskolakra, kutatdintézetekre, mizeumokra!)

— Veszélyek. Gondoljunk a Faustra, vagy a Tragédiara. Gondoljunk a tudas fajanak
torténetére. Az emberiséget mindig is foglalkoztatta a kérdés, minden esetben jo-¢, ha
tudunk valamit. Orwell akkor irta le a ,,Big brother is watching you”-t, amikor még
nem volt Internet. )

Gondolatok az informacios tarsadalomrol

— Az informaci6s tarsadalomrol sokat beszélnek, sokat gondolkodnak. Egy nemzeti
stratégia kialakitasanak a f6 célja nézetem szerint az kell legyen, hogy megalapozza a
bizakodasokat (megvizsgalja, hogy a viziobol hogy lehet szilard valosagot formalni),
és eloszlassa a félelmeket (feltérképezze, milyen veszélyeket hordoz a fejlodés, ki-
dolgozza, hogyan lehet e veszélyeket elharitani, s végiil meggyozze a polgarokat, a
szervezeteket, hogy az informéacids tarsadalom felépithetd érdekeik sérelme nélkiil).

— A kozép-eurdpai informécioés tarsadalom esélyei: izgalmas lehetdségeket rejthet
ez a teriilet — talan igy lehet majd a hatarokat légiesiteni?

— A kutatés és fejlesztés nem valaszthato el a fels6oktatastol és szoros kapcsolatban
van a kozoktatassal is. Az Internet esetében a kozoktatas szamara az egyik legjelent6-
sebb tartalomszolgaltato a kutatas/felséoktatas!

— Informaciés tarsadalom. A csillagaszat megfigyelési technikajanak egyik uj fejle-
ménye az aktiv optika alkalmazasa a teleszképoknal. A taveso titkrének darabjait Ggy
mozgatjak, hogy a levegé turbulencidjanak hatasat kikiiszoboljék. Ilyen eszkozokkel
a foldfelszinen el lehet érni az lirteleszkopok teljesitményét. A modern szarnyashajok
»Szarnyat” a szamitogép ugy mozgatja, hogy az egyes hullamok hatasat figyelembe
vegye. Hasonléan miikédnek a harci repiilogépek aktivan mozgatott
orrsegédszarnyai. Az informacios tarsadalom is valami ilyesmi. Az informaciok
mennyisége annyira megsokszorozodott, az informacidaramlas oly mértékben fel-
gyorsult, az informéacid feldolgozasara, értelmezésére olyan hatékony eszkézok allnak
rendelkezésre, hogy sokkal gyorsabb visszacsatolasokra van lehetoség. A gyorsabb
visszacsatolasoknak, a tarsadalom elemi cellai kozotti jobb kommunikacionak
veszélyei is vannak. Egyrészt a hibas informacio is gyorsabban terjedhet (Postabank-
panik, szamitogép-virusok), masrészt, ha valami hiba keriil az informaciés mecha-
nizmusba... (lasd 2000. év probléma).



A tarsadalom informatizalodottsagi fokanak megbecsiilése, az infor-
matikai tarsadalom definicioja

Természettudomanyos-technikai beallitottsagomnal fogva nagyon zavar, hogy nem
tudok olyan objektiv mérészamrol, amely egy tarsadalom informatizéltsagéanak fokat
jellemezné. Hogy lehetne ilyen mércét talalni?

— Az informéci6 felértékelodik a gazdasagban. Kozismert, hogy a legsikeresebb
vallalatok koziil egyre tobb az informaciés jellegi — mint pl. a Microsoft, AOL,
CNN, a Disney, Dream Works, Industrial Light and Magic. A Coca Cola cég értéké-
nek valoszinlileg nagyobb részét teszi ki az ital receptje, a bevezetett marka és a
gyartasi, marketing stb. know-how, mint az ingatlanok vagy palackoz6 gépsorok.

Informacios tarsadalomrol akkor beszélhetiink, ha a vallalatok értékének nagyobb
részét az informacio jellegii vagyontargyak teszik ki. Vagy, ha az 500 (ezer, valahany)
legnagyobb tokéj, iizleti forgalmu vagy nyereségii vallalat tobbségére ez jellemzo.
— Megprobalhatjuk ugy is definidlni az informacios tarsadalmat, hogy az a tarsada-
lom, amelyben az emberek tobbsége (megadott szazaléka) értelmiségi foglalkozasu,
vagy legalabbis az informéciosnak elfogadott szektorokban vagy szakmakban dolgo-
zik. (Nem biztos, hogy konnyii eldonteni, hova soroljuk be a szakmakat vagy a
szektorokat, de azt hiszem, egy viszonylag onkényes beosztas kapcsan is érdekes
eredményeket lehetne kapni. Vizsgaljuk meg, a torténelem soran hogy alakult a fog-
lalkoztatottak aranya!

— Megkozelithetnénk az informacios tarsadalmat a fogyasztoi szokasok oldalardl is.
Legyen informacios az a tarsadalom, melyben az egyedek (csaladok) koltségvetés-
ének nagyobb részét informacios javak teszik ki (iskolaztatéas, tovabbképzés, miive-
10dés, telefonszamla — az élelmiszerhez, ruhdzathoz, lakashoz stb. viszonyitva).

— Probalkozhatunk az informéacioaramlassal is. Informacios tarsadalomnak nevez-
hetjiik azt a tarsadalmat, ahol egy fontos esemény hire az emberek X szazalékahoz
adott idon belil eljut. Végezziink el egy gondolatkisérletet! Vélasszuk ki azokat a torté-
szerepelnek. Probaljuk megbecsiilni, hogy az orszag lakossaganak hany szazaléka érte-
stilt ezekrdl az eseményekrol adott idén (mondjuk egy éven) beliil! (Vagy, mennyi id6
kellett ahhoz, hogy az orszag lakossaganak adott [mondjuk, 95] szazaléka értesiiljon
roluk?) Vagy megforditva, mennyire pontosan ismeri egy kormanyzat az orszag
népességét? Mennyi adat, informacio jut el egy egyedrél a masikhoz, vagy kiilonb6z6
szervezetekhez? Informécidsnak nevezhetjilk az adott tarsadalmat, ha az emberek
mondjuk 95 szazaléka 5 percen beliil hozza tud jutni az esetek 95 szazalékaban egy
tetszoleges masik ember ciméhez, telefonszamahoz, és érintkezésbe tud lépni vele.

— Az a definicid, ami a szamomra legkedvesebb (bar talan az eddigiek koziil a leg-
kevésbé szamszeriisithetd, megfoghatd): a tarsadalom akkor megy at egy paradigma-
valtason, akkor valik informaciés tarsadalomma, amikor hirtelen lerévidiilnek a reak-
cididok, a visszacsatolasi ciklusok. Mi a reakci6id6? Az az id6, ami egy esemény
bekovetkezte és a tarsadalmi szintl reakcio kozott eltelik. Egy példa segithet megvi-
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lagitani a kérdést: a vietnami habori és az altala kivaltott tarsadalmi hatas kozott
eltelt ido, ahhoz az id6hoz viszonyitva, ami a Szomalidban meggyilkolt és televizids
kamerdk el6tt az utca poraban vonszolt amerikai katona esete, és az esemény altal
kivaltott tarsadalmi sokk kozott eltelt. Kétségtelen, hogy a globalis média (a CNN)
jelentdsen megyvaltoztatta az amerikai tarsadalmat.

— Végiil egy talan sokkol6, de mindenképpen szokatlan, futurisztikus probalkozas
ember, hanem a ,,szamitogép” reagal, avatkozik be, ,,dont” — mint a korszerii autok-
nal az ABS, és a hasonlé technologidk (aktiv optikaju teleszkopok, szarnyashajo,
vadaszrepiilégép) — bizonyos helyzetekben. Ez az 6tlet nem is annyira fantasztikus,
mint elészér gondolnank. Kozismert a tozsdéken foly6 szamitégépes kereskedelem,
és arr6l is tudni lehet, hogy komolyan kisérleteznek olyan szamitogépes programok-
kal, melyek a tézsdeindexek alakuldsabol, vagy mas informaciokbdl probaljak megjo-
solni a borze jovobeli trendjét. Nem lehetetlenség, hogy egy adott orszagban az Inter-
neten azonnal kozzétett valasztasi eredmények az orszag gazdasagat megrengeto,
automatikus tokekivonast valtsanak ki még azel6tt, hogy a gyoztes part vezetdje az
eredményrdl tudomast szerzett volna. Széval, informaciés tarsadalom az, melyben a
»kozvetlen dontések” (legyen az kicsi vagy nagy, egy auté kormanyzasa, egy ad6hi-
vatali ellenérzés elrendelése vagy egy részvénypakett eladasa) nagyobb részét auto-
matak hozzak meg.
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