GAZDASAG
&
TARSADALOM

Journal of Economy & Society

A TARTALOMBOL:

Duray Miklés
A gazdasag és a pénz nem 6ncél, hanem a boldogulas eszkoze
Kiss Danuta
A szellemi t6ke szerepe a posztindusztrialis tarsadalomban

Juhasz Zita
A nonprofit szektor: szerepeltérések a vilagban

Zavecz Szilvia
Die Untersuchung des ungarischen Familienforderungssystems
aus der Sicht der aktuellen demographischen Trends

Clauss-Siegfried Grommek
Anspriiche an eine zeitgemalSe Fithrung
Soé6s Balazs
A vezeté magyarorszagi cégek pénzigyi helyzetének alakulasa 2003 és 2012 kozott

Daniel Madarasz - Katarina Skriniarova — Anna Bandlerova
Agricultural Cooperatives and Their Impact
on the Regional Development in the Nitra Region

2013/2-3



Gazdasag & Tarsadalom
Journal of Economy & Society

Megjelenik évente négy alkalommal
A folyéirat kiadasat a Soproni Tudés Tarsasag tamogatta

Foszerkesztd / Editor: Prof. Dr. Székely Csaba DSc
Foszerkesztd helyettes / Deputy Editor: Prof. Dr. Kulcsar Laszlé CSc

Szerkesztobizottsag / Associate Editors: Dr. Székely Csaba DSc, Dr. Fabian Attila
PhD, Dr. Joéb Mark PhD, Dr. Kulcsar Laszlé CSc

Nemzetkozi tanacsado testiilet / International Advisory Board:

Prof. David L. Brown PhD (Cornell University, USA), Dr. Csaba Laszlé DSc

(Kozép Eurépai Egyetem, Budapest), Dr. Rechnitzer Janos DSc (Széchenyi Istvan
Egyetem, Gydr), Dr. Nigel Swain PhD (School of History, University of Liverpool,
UK), Dr. Caleb Southworth PhD (Department of Sociology University of Oregon,
USA), Dr. Franz Schausberger PhD (Universitat Salzburg, Osterreich), Dr. Szirmai
Viktéria DSc (MTA Szociolégiai Kutatéintézet, Budapest), Dr. B6hm Antal DSc
(MTA Politikai Tudomanyok Intézete, Budapest), Dr. Ingrid Schwab-Matkovits PhD
(Fachochschulstudiengange Burgenland, Eisenstadt, Osterreich), Dr. Bozidar Lekovic
PhD (Faculty of Economics, Subotica, Serbia), Dr. Djerdji Petkovic PhD (Faculty of
Economics, Subotica, Serbia).

Ko zlésre szant kéziratok / Manuscripts: Kéziratokat kizarélag e-mailen fogadunk,
nem &rziink meg, s nem kiildiink vissza!

A kéziratok formai és szerkezeti kdvetelményeit illetéen lasd a folyéirat hatsé belsé
boritéjat. / We accept APA (Harvard) style only.

A kéziratokat és a kozléssel kapcsolatos kérdéseket a kovetkezé e-mail cimre varjuk: /
Send manuscripts and letters by e-mail only to: kulcsar.laszlo@ktk.nyme.hu

A kézlésre elfogadott kéziratok osszes szerzdi és egyéb joga a kiadéra szall. /
Acceptance of material for publication presumes transter of all copyrights to the
Publisher.

A kéziratokat két fuggetlen anonim biralé értékeli. / Articles are refereed by anonym
reviewers before publication.

Ismertetésre szant konyveket az alabbi cimre varjuk / Send books for review to:
Prof. Dr. Kulcsar Laszlé
Nyugat Magyarorszagi Egyetem Sopron Erzsébet. u. 9. 9400 Hungary

Eléfizetés: Intézményeknek: 2800 Ft./év
Egyéni el&fizetés: 1700 Ft./év
Példanyonkénti ar: 700 Ft./dupla szam: 1400 Ft.

Nyomdai munkalatok / Printing: Palatia Kft.
H-9026 Gyér, Viza u. 4.

ISSN 0865 7823
Copyright © 2013 Nyugat — magyarorszagi Egyetem Kiado



Gazdasag & Tarsadalom

5. EVFOLYAM 2013. 2-3.SZAM

TARTALOM

Table of Contents and Abstracts in English: See page 137
TANULMANYOK

A gazdasag és a pénz nem 6ncél, hanem a boldogulas eszkéze — Magyarorszag,
Szlovakia, Ukrajna és Romania kozotti allamhatarral kettészelt természetes régiok
gazdasagi allapota, terepvizsgalati lehetdségek és fejlesztési kilatasok.

Duray MikIos .. ... ... 3

A szellemi toke szerepe a posztindusztrialis tarsadalomban
KissDanuta ....... ... 15

A nonprofit szektor: szerepeltérések a vilagban
JURASZ ZIEA .. oo oo e e 39
Die Untersuchung des ungarischen Familienforderungssystems aus der Sicht der

aktuellen demographischen Trends
Zavecz SZIVIA .. ... 59

Anspriiche an eine zeitgemife Fithrung: Fithrungswissenschaftliche Merkmale und
Ziele mit taktischer und strategischer Ausrichtung im Sinne wertebewusster Fiithrung

Clauss-Siegfried Grommek ... ... ... ... . ... i, 77
A vezet6 magyarorszagi cégek pénziigyi helyzetének alakulasa 2003 és 2012 kozott

SO0SBALAZS . ..ot 93
Agricultural Cooperatives and Their Impact on the Regional Development in the
Nitra Region

Daniel Madardsz - Katarina Skriniarovd — Anna Bandlerova ................. 115
KONYVISMERTETES ...... ... 127

A helyi szocialis ellatorendszer

[B4di Ferenc szerk.: Helyi szocidlis ellatérendszer. MTA PTI Budapest, 2008. 384 oldal. ISBN
9789637373575]

Resperger Richdrd
A vasfiiggony két oldalan

[Molnar Csilla: A vasfiiggony két oldalan - élettorténeti elbeszélések a magyar-osztrak
hatdrvidéken - Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kiad6 Sopron 2013. ISBN 978-963-334-122-3]

Frang Gizella

Table of Contents/Abstracts .......... ... .. .. .0, 137



DOI: 10.21637/GT.2013.2-3.02.

A szellemi téke szerepe a posztindusztridlis tdrsadalomban 15

A szellemi toke szerepe a posztindusztrialis
tarsadalomban

Kiss Danuta' PhD hallgaté
Nyugat-magyarorszdgi Egyetem, Kozponti Konyvtdr

ABSZTRAKT A posztindusztrialis tdrsadalom termelési viszonyainak egyik f6 jellem-
z6je a szellemi téke illetve a fogalmi korébe tartozd téke fajték jelent6ségének noveke-
dése. Ennek a lathatatlan és nehezen mérhetd, de annal fontosabb tényez6 témadjaval
tobb szerzd foglalkozik. A kutatok a szellemi téke jelentdségét a humdn, a szerveze-
tek és kapcsolatok teriiletén vizsgaljak. A szakirodalmi béség ellenére nincs egységes
allaspont a fogalom tartalmat és értelmezését illetéen. Az vj t6ke fogalmak egyrészt
szélesebb tarsadalmi és emberi értelemben hasznalhatok, masrészt a vallalati termelési
viszonyokra érthetéek. Tobb modell 1étezik, amelyek alapjan szamtalan mddszert dol-
goztak ki a vallalati szellemi t6kéjének meghatarozasara és értékelésére. A legnagyobb
kihivést az emberi t6ke legf6bb részét alkotd tudas feltdrasara és eredményessége mé-
rési mddszereinek kidolgozasa jelenti. A termelés eredményességét befolyasolja a kii-
16nboz6 tékefajtak egymasra gyakorolt hatdsa is. A versenyképességet és tarsadalmi
haladast figyel6 indexek is foglalkoznak a szellemi téke mutatdinak vizsgalataval.

KULCSSZAVAK: szellemi toke, emberi téke, tudastdke, emberi téke értékelése

Bevezetés

A dolgozat célja, hogy a szakirodalom alapjan bemutassa korunk - amelynek sok
jelz6je kozil a posztindusztrialis tarsadalom elnevezést hasznalom - egyik legjel-
lemz8bb vonasat: a szellemi téke jelentGségét. A feladat a szellemi t6ke értelmezé-
sével, a fogalom tartalmi, valamint az intellektualis téke fajtai egymasra gyakorolt
hatasainak bemutatésaval kezdddik.

A kutatasi modszer a meglévé szakirodalom szekunder elemzése. Annak elle-
nére, hogy az intellektualis téke témakore leginkabb az utdbbi évtizedekben lett
népszerd, rendkiviill nagy a publikdciok szama. A szakirodalmi forrasok kozott
kiillonosen értékesek azok az empirikus kutatasok eredményeit bemutaté tanulma-
nyok, amelyek az elméleti feltevések gyakorlati mikodését igyekeznek vizsgalni.

A kutatas alapja a tudomdnyos szakirodalmi adatbazisokban kozolt cikkek, sza-
badon hozzaférhet6 tudoményos kozlések, interneten hozzaférhetd elektronikus
konyvek valamint nyomtatott formaban megjelent tudomanyos szakfolyoiratok
cikkei és a hazai konyvtarakban fellelheté magyar és idegen nyelvii szakkonyvek.

1 danuta.kiss@emk.nyme.hu
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A posztindusztrialis tarsadalom

A huszadik szazad masodik felétél kezdve szamos szocioldgus és kozgazdasz kutat-
ja azokat a valtozasokat, amelyek kovetkeztében megvaltozott a vilagunk, amely-
ben éliink. Tobben megkiséreltek nevet adni a mai tarsadalomnak, kiemelve ezzel
egy-egy lényegesnek tartott, egyéb jelenségeket meghatarozé jellemzét. (Maijta,
2005) ,,A ,posztindusztrialis tarsadalom” kifejezést 1914-ben, Nagy-Britanniaban
alkotta meg Amanda K. Coomaraswamy és Arthur J. Penty, majd 1958-t6l éledt fel
Ujra az amerikai, és a 60-as évek végén a francia tarsadalomtudomanyban (els6-
sorban Daniel Bell, illetve Alain Touraine révén)” (Karvalics, 2007: 30)

Az ipari tarsadalom lényege az ipari jellegli termelés volt, ennek megvaltozasaval
olyan uj tarsadalom jott 1étre, amelynek mas-mas szempontu jellemzések alapjan
kiilonboz6 jelz6ket adhatunk. Kétféle megkozelités emelhetd ki, a technoldgiat illet-
ve a tudasgazdasigot hangsulyozo6 szemléletek. Az indusztrialis tarsadalmat kovetd
Uj tarsadalmi formacidval foglalkozo egyik legelsé szerzd Fritz Machlup 1962-ben
megjelent tanulmanyaban az 4j korszakot tudasgazdasagnak hivja. Az informacids
tarsadalom fogalma Japanban, 1961-ben tiinik fel. A ,,joho shakai, johoka shakai*”
kifejezés els6, szobeli hasznalatat és koztudatba bevezetését Tadao Umesao torté-
nész-antropologusnak tulajdonitjak, késébb, 1964 és 1966 kozott publikalt tobb ta-
nulmany cimében is megjelenik. (Duff, 2000) A kifejezés elsé része az informacids
tarsadalomként fordithato le, a masodik része a tarsadalom ,,informatizal6dd” alla-
potara, technoldgidra és Internetre utal.

A jelenkorra vonatkozo kifejezések kozott ezt hasznaljak a leggyakrabban, ha-
bar a tarsadalomelmélettel foglalkozé szakirodalomban tobbféle megkozelitéssel
talalkozhatunk. Z. Karvalics Laszlé az ,,Informacids tarsadalom keresése” cimi
konyvében hetvennégy kifejezést sorol fel, amelyek az 1950 és 2002 kozott jelentek
meg a posztindusztrialis tarsadalom jellemzésére. (Karvalics, 2002) Az uj tarsa-
dalmat jelz6 véltozasok a termelési, a hatalmi és a tapasztaldsi viszonyokban, szer-
kezeti atalakuldsban mutathatok ki. Médosulnak a tarsadalmi formak, 6j kultarak
jonnek létre. Ezen erdteljes valtozasok bemutatasanak szentelte a harom kotetes
miivét Castells, aki az 6j korszakot ,,informacionalis kapitalizmusnak” és ,,halo-
zatinak” nevezte. Ellentmondasok, konfliktusok - a kihivasok is kiillonboznek az
ipari korszak kihivasaitol. (Castells, 2007: 424)

Az Informdcids tarsadalom

Az 1990-es évektdl a nemzetkozi (ENSZ, OECD, EU) és nemzeti szinten minden fon-
tosabb dokumentumba belekeriilt az informacios tarsadalom fogalma (Giza, 2008).
Az informacio- és az informdciot tovabbito infrastruktira fontossagat hangsulyozza

2 A ,joho shakai, johoka shakai” kifejezés a szakirodalomban elfogadott valtozata japan nyelven
helyesen: ,,jouhou shakai, jouhouka shakai” magyaros atirassal: ,,dzs6h¢ sakai, dzsohoka sakai”
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a John Naisbitt hasonlata, aki a ,,Megatrendek. Tiz Gj iranyzat, amelyek atalakitjak
életiinket” cimt konyvében informacios tarsadalomnak nevezi az 4j tarsadalmi for-
mat. A kulcsfontossagu eréforras szerepében a tudast 1atja, amely nemcsak megujit-
hato, hanem 6nmagat létrehoz6 tulajdonsaggal rendelkezik. Egyetértés tapasztalha-
to a kovetkez6 vélemény szempontjabdl is, miszerint ,,Azok az orszagok lehetnek
a folyamatok nyertesei, amelyek a legtobbet invesztaljak kutatas-fejlesztésbe, okta-
tasba és informacids infrastrukturaba. A versenyképes tudashoz egyre inkabb az
informacios infrastruktdaran at vezet ut” (Karvalics, 2002: 74)

Tuddstdrsadalom

Peter Drucker a globalisan elérhetd tudasrodl beszél és annak a képességnek a je-
lentéségét hangsulyozza, amellyel ez a tudas megszerezheté és termékenyen fel-
hasznalhato. A fejlett orszagokban az értéket az infokommunikaciés halézatok
révén elérhetd és tudassa atalakitott informaciok termelésben val6 alkalmazasaval
hozzak létre. Az Gj tarsadalom f6 tényez6jét az innovacidban és a termelékenység-
ben latja, amely maga az aktivizalt, a miikodd tudas. Ez jelenti szamara a t6két és
a munkat kiszorit6 ,menedzsment forradalmat’, mint a termelés {6 tényezdit. A
tudastarsadalom vezetd csoportja tudasmunkasok, a tudas szakértdi lesznek, akik
tudjik, hogyan haszndljék a tudast, mint eréforrést, hogy hasznot hozzon. Ok bir-
tokoljak a termelés eréforrasait és az eszkozeit is. A tudastarsadalom gazdasagi ki-
hivasa a tuddsmunka- és a tudasmunkas termelékenysége lesz. (Drucker, 1994: 7)

Az posztindusztrialis tarsadalmat meghatdrozé tudastarsadalmi jellege mellett
szol az az érvelés is, hogy a tarsadalmi t6ke aszimmetrikus Ujraelosztasan csak
a tudas alkalmazasaval lehet véltoztatni. Kiss Endre (tanulmanyaban is a tudast
tartja a legfontosabb tarsadalmi t6ketipusnak.’

A szellemi toke

A tarsadalmi cselekvést két megkozelités szerint elemezhetjitk. Az egyik — szocio-
légiai eredetii — az embert szocializalt Iénynek tekinti, aki tdrsadalmi kontextusban
cselekszik: normak, szabélyok és kotelezettségek iranyitjak. A masik — kozgazda-
sagi felfogas szerint - az ember masoktol fiiggetleniil, a haszonmaximalizalas elvé-
vel cselekszik. A két szemlélet kozelebb keriilhet, ha elfogadjuk, hogy: mint ahogy
a cselekvés nem teljes mértékben fiigg a kdrnyezettdl, ugy a tarsadalmi kontex-
tus is — normak, kapcsolatok és szervezetek - fontos szerepet jatszik a gazdasagi
miikodésben.

3 Forras: Kiss Endre: Tudastarsadalom a posztindusztridlizmus éterében . Internetes forrds http://
www.pointernet.pds.hu/kissendre/tudastarsadalom/20041201155642900000010000.html (2012. juli-
us 6.)
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A t6ke fogalmanak a kiterjesztése és haszndlata a kozgazdasagi szakirodalom-
ban azt jelzi, hogy az ember altal folytatott gazdasagi tevékenységnek két szemlé-
lete, a szociologiai és a kozgazdasagi szemlélet 6sszekapcsolhato.

A gazdasagi élet szerepl6i rendelkezésére allo tudas és az intellektualis er6for-
rasok termelési tényezékként vald novekvo szerepének felismerése a szellemi téke
illetve annak kiilonboz6 fajtai* - mint Gj fogalom - megjelenéséhez vezetett. Az el-
nevezés a klasszikus t6ke analdgiajan alapul, ezzel érzékelteti az ,,4j toke” megha-
tarozd szerepét a termelési folyamatban. Szamtalan konyvet, szakcikket és egyéb
publikdciot talalunk ebben a témakorben. Alison Dean és Martin Kretschmer
az International Bibliography of the Social Sciences adatbazis a huszadik szazad
masodik felében megjelent folydiratcikkek cimében, absztrakt szovegében vagy
kulcsszavaban szereplé human capital, social capital valamint intellectual capital
kifejezések gyakorisagat vizsgaltak. A bibliometriai vizsgalat eredményét az 1.
abra illusztralja.

1. abra: Az emberi toke, tarsadalmi toke és intellektualis toke fogalmak
el6fordulasa az International Bibliography of the Social Sciences
adatbazisban kozolt kozgazdasagi szakirodalomban

Fogalmal: hasznalatanal ésszehasonlitiza

1000

- Emberi tdke
Tarsadalmi tdke
== |ntellek tualis tdke
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FFFS LS E LS PP PP PP

Y S \
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Forrds: Dean — Kretschmer, 2007, 592. oldal.

4 Tarsadalmi, kulturalis, és mas szociologiai eredetii téke fajtain kiviil a szervezeti (véllalati) fel-
fogasban immaterialis javakat jelent6 szellemi t6ke fogalmi korébe tartozé is killonboz6 fajta tokét
kiilonboztetik meg.
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Az intellektualis téke nem jellemezhet6 a klasszikus felfogds szerinti téke (tar-
tos, mérhetd és kizarolagosan birtokolhatd) jellemzdivel. A szerzok egy ,,atmeneti”
fogalmat vezetnek be — a hibrid t6ke fogalmat - és ezt a kovetkez6képpen jellemzik:

o A hibrid té6ke majdnem mindig megfoghatatlan (intangible) és nehezen
mérhetd.

o A hibrid tékét nehéz redukdlni a homogén érték formajara; az értéke
gyakran kovetkeztetett a szervezetre gyakorolt hatdsabol, a szervezet
versenyképességére vagy a szervezet output-jara.

o A hibrid téke nem kapcsolodik a gazdasagi élet egyedi résztvevéihez.

o A hibrid t6ke egyre kevésbé kot6dik egyénhez, inkabb az egyedek kozotti
halézatban/kapcsolatokban lelhetd fel.

o A hibrid t6ke magaban foglalja folyamatokat ugyanugy, mint a folyama-
tokban résztvevé tokét.

o A hibrid t6ke magaban foglalja a multban megtett mentalis (vagy bizo-
nyos formakban tarsadalmi) eréfeszitést ugyantugy, mint a multban meg-
tett fizikai eréfeszitést.

o A hibrid téke nem kiilonithetd el a helyétdl (killonosen kotott az ideig-
lenes helyhez).

o A tulajdonldsa bizonytalan.

o A hibrid téke némely formai atalakulnak a termelési folyamatban.

o A hibrid téke a termelési folyamat kevésbé mérheté aspektusait ragadja
meg, hogy megmagyardzza, miért képesek annyira eltéré eredményt pro-
dukalni a hagyomanyos fogalmak szerint értelmezett, latszélag azonos ter-

melési tényezok az egész szervezetben”(Dean - Kretschmer, 2007: 580)

A hibrid téke jellemzésében a kiterjesztett t6ke formainak olyan uj jellemz6-
ivel talalkozunk, amelyek magukba foglaljak a folyamatokat és dinamikusak, a
hagyomanyos értelmezés szerinti statikusakkal és dllandokkal ellentétben. A foga-
lom kiterjesztésével elfogadjuk a téke fogalomnak az 4j értelmezést.

Laab Agnes megkiilonbozteti a t6ke azon értelmezését, amely lehetéséget,
esélyt jelent a tulajdonosa vagy birtokosa szamara az eréforrast jelentd kifejezés-
tél, ami a kiakndzassal, hasznositassal kapcsolatos. A szakirodalomban az emberi
toke illetve emberi eréforras kifejezéseket szinonimaként is hasznaljak a szerzok.
(Klaus, 2006) Az intellektualis t6ke szinonimdjanak tekinthet6 a szellemi t6ke ki-
fejezés, amelynek része a human tdke, vagyis az emberi toke. A szakirodalom-
ban mindegyik kifejezéssel talalkozhatunk, ugy is, hogy a szerzok az intellektu-
alis, vagyis szellemi téke kifejezést a human, illetve az emberi téke értelmében
hasznalja.
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Az 1j téke fogalmak egyrészt szélesebb tarsadalmi és altalanos emberi értelem-
ben hasznalhatok, masrészt a szervezeti (vallalati) termelési viszonyokra érthetd-
ek. Példaul a humantokét legalabb kétféleképpen értelmezhetjiik:

1. személyi humantdke,

2. vallalat-specifikus humantéke (Juhasz, 2010)

A szellemi t6ke fogalmat el6szor 1969-ben hasznalta az amerikai kozgazdasz,
John Kenneth Galbraith, de csak 1990-es években valt igazan ismertté Karl-Erik
Sveiby munkaja révén. Elsésorban a vallalatok piaci és konyv szerinti értéke ko-
zotti kiilonbség magyarazatara kezdték hasznalni. (Sveiby, 1997) A szellemi téke
valtozd, megfoghatatlan és folyamat-szerti természete még jobban megneheziti a
fogalmi meghatdrozasat. Az 4j téke fogalmak hasznalatanak nagy elterjedése el-
lenére, nincs konszenzus a fogalom definialasat illetden. Toth Balazs a 2010-ben
megjelent tanulmanyaban arra a kovetkeztetésre jut, hogy az ,,ujtéke” kategoriak
tartalmi vonatkozasaban sincs még egységes allaspont a kutatok kozott. (Toth,
2010: 67) A kiilonboz6 szerzok tobbféle megkozelitésben definialjak az intellek-
tualis t6ke fogalmat. Egyik legatfogobb szemléletii ezek koziil Harazin tanulma-
nyaban idézett Brooking megfogalmazasa, miszerint ,,a szellemi téke az immate-
ridlis javak azon kombinacidjat jeloli, amely a szervezetet mikodSképessé teszi”
(Harazin, 2009: 477) A szakirodalmi kozlésekben szinte lehetetlen taldlkozni a szellemi
téke egységes értelmezésével. Azonban tobben egyetértenek abban, hogy harom-
féle teriiletbdl all: human tertiletek, szervezetek teriilete és kapcsolatok tertilete.
Ennek megfelelden beszélhetiink emberi (human) tékérdl, szervezeti t6kérdl és
kapcsolati t6kérdl.

Szellemi tékefajtak

Emberi téke

A human t6ke elmélete atyjanak tartott Schultz az emberi téke termelékenységé-
nek novekedésével magyarazza az USA 1950-es évekbeli gazdasagi novekedését.
A redljovedelem az emberekbe fektetett beruhazas megtériilését jelentette. Az is-
kolazottsag és a termelékenység kozotti osszefliggés kutatasaval Grilliches foglal-
kozott korabban, akinek a vizsgélatai leginkabb a mezdégazdasagra vonatkoznak,
de Schultz az érvet kiterjeszti az emberi tevékenység valamennyi teriiletére. Az
emberi t6ke elméletét a gazdasagi jutalmak elosztasanak kutatasi eredményeivel
tamasztotta ala. A ’beruhdzas az emberi t6kébe’ elméletnek az alapfeltevése az, hogy
az emberek kiadasainak jelentds része nem mads, mint az emberi tékébe valé be-
ruhazas, melynek eredménye a munkaerd mindségének javulasaban testesiil meg.
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A tanulas soran megszerzett ismeretek a befogad6 személy részévé valnak, azaz
emberi tékévé alakulnak. (Schultz, 1998)

Az emberi téke és fizikai t6ke kozott felfedezhet6 a parhuzam: a fizikai téke ke-
letkezéséhez hasonldan, amely azokon a valtozasokon keresztiil jon 1étre, amelyek
termelést eldsegitd eszkozoket hoznak 1étre, a human t6ke az emberekben torténd
valtozasok altal keletkezik (készségek és képességek dltal), olyan valtozasok, ame-
lyek Gj modon valé cselekvésre késztetik az embereket.(Toth, 2010: 68)

Az emberi toke az intellektualis t6kének minden kétségen feliil az egyik f6
komponense, amelyet a témaval foglalkozé minden kozgazdasag elméleti aram-
lat, minden iskola, minden kutatd elismer. Toth Balazs Istvan Fritz Machlup irasa-
ra hivatkozva hangsulyozza, hogy ,,az emberi er6forras csak akkor minésiil t6ké-
nek, ha a termeld képességének fenntartasa, illetve javitasa érdekében pétldlagos
beruhazasokat végeznek rajta” Ugyanakkor azt is allitotta az idézett szerz6, ,,hogy
nem minden tudasnovekedés emberi tokenovekedés, illetéleg nem minden embe-
ri tékendvekedés tudasnovekedés.” (Téth, 2010: 68.)

Spencer és tarsai (Spencer et al., 1990) szerint az emberi t6ke az egyén fizikai,
érzelmi, lelki alapvetd jellemz6i és a megszerzett kompetenciak osszessége: tudas,
készségek, jartassagok, szocialis szerepek és személységi vonasok. Mas meghata-
rozasban, az egyént foglalkoztat6 vallalat szempontjabdl az emberi téke az érték-
teremtési képességet jelentd tudas és képességek 0sszessége.

Tarsadalmi téke

Az egyén emberi t6kéjének alakuldsdra hatdssal van a tarsadalmi kérnyezete is,
mindaz, amit a tarsadalmi t6keként kiilonboztetnek meg a kutatok. A téma ismer-
tetéséhez hozzajaruld kutatok koziil Bourdieu, Coleman és Putnam gondolatai a
legismertebbek és a legelfogadottabbak. James Coleman, elfogadva az ember cél-
iranyu cselekvésének alapelvét, munkaiban bemutatja a tarsadalmi kontextusban
valé mikodését. Kutatja az intellektualis téke miikodésének gazdasagi hatasait és
azt a kovetkeztetést vonja le, hogy a tarsadalmi strukturat alkotd elemeinek donté
szerepe van a tarsadalmi téke forrasként valé érvényesiilésében.

Coleman a tarsadalmi tékét a kovetkezd formaira bontja:

o Kotelezettségek, elvarasok és a tarsadalmi struktiura megbizhatdsaga

 Informacids csatornak — A tarsadalmi t6ke egyik fontos formdja a tarsadalmi

viszonyokban rejlé informacios potencial.
o Normak és hatékony szankciok (Coleman, 1988: 104)

A tarsadalmi t6ke elémozditasa és érvényesiilése szempontjabdl 1ényeges a
kedvez6 — megfelel6en zart tarsadalmi struktura, amely a megbizhatdsagaval kap-
csolatos. A tarsadalmi t6ke hatasa az emberi téke létrehozasara és alakitasara a
csaladban és csaladon kiviili kozosségekben is érvényesiil.
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Bourdieu szerint a tarsadalmi t6kének az alapja az egy csoporthoz valé tarto-
zas. A csoport dltal létrehozott kapcsolatok halozatatdl fiigg az egyén altal birtokolt
tarsadalmi t6ke nagysaga, attdl, hogy ténylegesen milyen kiterjedésii halézatot tud
mozgositani. (Bourdieu, 1998: 165) A tarsadalmi t6két kutaté egy masik szociold-
gus Robert Putnam a tarsadalmi t6ke f6bb elemei a kovetkezdk: az egyének kozti
kapcsolatok; szoros tarsadalmi kapcsolatok; erds civil szervezetek valamint a kol-
csOnosség, a szolidaritas és a bizalom. Mind Putnam és Coleman ramutatnak a
tarsadalmi téke kozjoszag jellegére. (Toth, 2010)

Kulturdlis téke

Pierre Bourdieu harom alapveté téke format kiilonboztet meg: gazdasagi téke,
kulturalis téke és tarsadalmi téke. A gazdasagi t6ke kozvetleniil pénzzé konvertal-
hato, és szerinte - bizonyos feltételek mellet — a téke tobbi formadja is. A gazdasagi
és kulturalis téke kozos jellemzdjeként a megszerzésiikhoz sziikséges idot tartja. A
kulturalis téke sokrétiien kotddik az egyénhez, a tarsadalmi atorokitése rejtetten
torténik.

Bourdieu a kulturalis t6kének a kovetkez6 harom éllapotat kiilonboztette meg:

o Inkorporalt (bens6vé tett) allapot;

« Targyiasult (vagy objektivélt) allapot;

o Intézményesiilt allapot. (Bourdieu, 1998)

Egyéb toke fajtik

Egyes kutatok megkiilonboztetik a szimbolikus tékét (jeltéke), mint 6nallé téke
fajtat. Boudieu szerint ez nem mads, mint a gazdasagi és a fizikai téke atalakitott
formaja. (Bourdieu, 1998)

A szervezet (vallalat) intellektualis téke témdjaval foglalkozé szakirodalomban
még tobb téke fajtaval talalkozhatunk, amilyen példaul az innovdciés téke fo-
galma. Az OECD dltal végzett szellemi téke kutatdsanak és mérésének modell-
jében’ a vallalat szervezeti rendszeréhez kot6d6 (structural capital) elemek kozé
sorolhatd. Az innovacids tevékenység targyiasult eredménye a szellemi tulajdon
témakoréhez kapcsolodik. Szintén j kelet( a kornyezeti téke fogalma is. Ennek az
intellektualis t6ke fajtajanak a jelentdsége né a tarsadalom kornyezet tudatossa-
ganak novekedésével. ,,Ahogyan az intellektudlis téke fontos versenytényezdként
jelenik meg egy szervezetnél, ugy a kornyezethez, tarsadalomhoz valo felelésség-
teljes viszony is a szervezet egyik kritikus sikertényezdje.” (Harazin, 2009: 480) Az
utobbi évek szakirodalmaban megjelent a teriileti t6ke fogalma, amelyet 2001-ben

5 Measuring and reporting intellectual capital. From a diverse Canadian industry perspective.
Experiences,issues and prospects. OECD Symposium, Amsterdam, June 9-11, 1999. Internetes forrds:
http://www.oecd.org/industry/industryandglobalization/1947855.pdf (2012. julius 26.)
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hasznaltak el6szor OECD regionalis politikarol sz6lo tanulmanyban. A teriileti
téke immaterialis jellemzdi 6sszefiiggésben vannak az intellektualis téke fajtaival.®
(Téth, 2010: 73)

Szellemi tékefajtak kozotti osszefiiggések, tokeatalakulasok

A toke-atalakulds és -megtartas torvényeinek a targyalasat két egyoldalua és egy-
massal szembe helyezked6 szemléletmod jellemzi: az 6konomizmus - amely sze-
rint minden tékeforma a gazdasagi t6kére redukdlhato (figyelmen kiviil hagyja
a tobbi tékefajta hatékonysagat) és a gazdasagi alapokat tagadd szemiologizmus.

A kiilonboz6 tokefajtak megszerzéséhez sziikséges munka és id6 (- elsésorban
az emberi toke megszerzéséhez tartjak nélkiilozhetetlennek) jelentheti a t6keatala-
kuldsok alapjat. Elfogadhatjuk James Coleman éllitasat, hogy ,,A tdrsadalmi energia
valamennyi tékevaltozason keresztiil hat6 megmaradasanak elve ugy igazolhatd, ha
minden egyes esetben elszamoljuk mind a téke formajdban felhalmozott munkat,
mind pedig azt a munkat, amely az egyik tékeformabdl egy masikba valé atalakitas-
hoz sziikséges.” (Coleman, 1988: 173)

Kiilonbozo tokefajtak kozotti osszefiiggések

Az emberi t6ke, a tarsadalmi téke és az innovacié kozotti dsszefiiggéseknek a ta-
nulmanyozasara keriilt sor egy atfogé kutatas alkalmaval, tobb orszag adatainak
és fejlettségi mutatdinak felhaszndldsaval. A vizsgalatban az emberi t6kének alta-
lanos vezet6i és vallalkozdi tudasként, a tarsadalmi tékét, az egyént formalo tar-
sadalmi hatasokként értelmezték. Az emberi t6ke szintjét a Human Development
Index’ adatai alapjan hataroztak meg. A tarsadalmi tokét egy altalanos- és egy
intézményi bizalom szintje jellemezte, tarsas tevékenység és a polgarok viselke-
dési normai. Innovaciét a technoldgia-tiiggé aktivitas és az adott orszag outputja
kombinacidjanak segitségével hatdroztdk meg (szabadalmak szama, K+F kiada-
sok, fejlett technologiak exportja). A kapott eredmények azt igazoltak, hogy:

1. Az emberi téke szintje pozitiv korrelaciéban dll a szabadalmak szamaval,
K+F kiadasokkal és a fejlett technoldgidk exportjaval.

2. Az éltalanos bizalom és intézményi bizalom szintén pozitiv korreldcioban
all az innovacids mutatok legalabb egyikével.

6 A vallalat vagyonallomanyat alkoto intellektudlis t6ke Osszetevdirdl - a human teriilethez tar-
tozé human téke és a szervezeti rendszerhez kapcsolddo szervezeti, kapcsolati (vevéi/ugyfél) toke
illetve mas felfogas szerint megkiilonboztetett intellektualis téke fajtakrdl - még lesz sz6 a dolgozat
kovetkezd fejezetében.

7 United Nations World Development Program altal kifejlesztett humadn fejlettségi mutato.
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A vizsgalat kimutatta azt is, hogy az innovacidra hajtéer6ként hat a tarsadalmi
bizalom. Viszont gyenge kapcsolatot mutattak ki a polgarok viselkedési normai és
innovacié kozott.

Ugyanakkor az eredmények szerint nincs dsszefiiggés a kétféle bizalom kozott,
tarsas tevékenység és a polgarok viselkedési normai kozott, ami szerzok szerint
annak a bizonyitéka, hogy a tarsadalmi t6ke ezen dimenzi6i 6nallé szerkezetek.
(Dahkli-DeClercq, 2004)

A szervezet szellemi tokének értékelése

Peter Drucker szerint a tarsadalom a fejlett orszagokban a szervezetek tarsadal-
mava valik, ahol a legtobb tdrsadalmi feladatot is szervezetekben és szervezetek
altal végeznek. A szervezetek legfébb feladata, hogy hasznositsa, eredményessé
tegye a tudast. (Drucker, 1994)

A vallalat intellektualis t6kéjével foglalkoz6 elméletek és gyakorlati vizsgalatok
abbol a felismerésbdl erednek, hogy egy szervezet (vallalkozas) konyv szerinti ér-
téke nem egyenld a piaci értékével. A kiilonbséget, amely a sikeres cégek esetében
a piaci értéknek akar a 92%-at is jelentheti, az intellektualis toke értékével magya-
razzak. (Sveiby, 2001)

Ennek a kiilénbségnek a kimutatdsa, értékelése és mérése szamos kozgazdasa-
gi kutatas targyava valt az utobbi évtizedekben. A feladat legnagyobb nehézségét
az okozza, hogy a vallalat intellektualis t6kéjét alkotd megfoghatatlan (intangible
capital), lathatatlan (invisible capital) vagyonelemeit nem lehet, vagy csak ,,na-
gyon nehézkesen” lehet kimutatni a hagyomanyos szamviteli modszerekkel. ,A
szellemi téke mérésének nehézségét a kapcsolddo — jorészt jovobeli — bevételek és
kiadasok nagysaganak, befolyasanak és az ok-okozati osszefiiggés meghataroza-
sanak bizonytalansaga mellett az okozza, hogy az érték kozvetleniil pénzben nem
mérhetd, kozvetve pedig csak igen erés torzitasokkal.” (Juhdsz, 2004: 72)

Az intellektualis téke vagyoni érték felmérése elott tisztazni kell, mit is aka-
runk mérni, mi tartozik bele az intellektualis téke fogalmi korébe. Altaldnosan
elfogadott a human teriiletekhez, illetve a szervezeti rendszerhez k6t6d6 elemek-
re - tékefajtdkra valo felosztds. Az utdbbi legalabb két nagy teriiletre oszthato: a
szervezeti és a kapcsolati elemeket tartalmazo tékére.

Alapvetének tekinthet6 a kovetkezé harom csoportra valo felbontas:

« emberi téke: tudastoke, képességek, készségek, munkavallaldi attitid, képzés,
fejlesztés, egyéb human tényezok;

« szervezeti t6ke: struktura, technoldgia, logisztika, kultura, pénziigyi jel-
lemzdk, egyéb szervezeti jellemzdk;

« kapcsolati vagy vevoéi toke: belsé érintettek, vevok, beszallitok, beruhdzok,
egyiittmiikodo piaci partnerek, tarsadalmi, dllami szervezetek, egyéb érde-
keltek (Klausz, 2006)
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Eltéré a kutatok véleménye az intellektualis téke kiillonbozé teriileteinek de-
finialasat és a vallalati intellektualis vagyon strukturdjaban valé elhelyezkedését
illetéen. Példaul néhanyan az innovacio teriiletét, mint innovacios tékét kiilon ka-
tegdriaként értelmezik, nem pedig mint a szervezeti téke alkotd elemeként. Ehhez
hasonléan gyakori a modellek kozott az eltérés a kapcsolati téke tekintetében is,
amelyet vagy a szervezeti tGke elemei kozé sorolnak, vagy az intellektualis téke
kiilon kategoériajanak tekintik.

1. tablazat: Néhany tovabbi példa a kiilonb6z6 koncepcidk szerinti vallalati
szellemi toke felosztasara

OQECD, Sharma, Mavyo, Beanking Oliver
Bontis. Fernandez Dzinkowski
Szervezeh rendszer Szervezet: toke Infrastrukturalis Kozkapesolais
eszkizok vagyon
Ugyfeltake Piaci eszkozok Ugyfelvagyon
Szellemi tulajdonhoz Mirkavagyon
ko16do eszkozok
Emben erdfomas Emben toke Humin eszkozok Alkalmazotti
vagyon

Forrds: Juhdsz, 2004, 64. oldal.

A szellemi t6két alkoté megfoghatatlan eszkozoket Sveiby a kovetkezd harom
csoportra osztja:
1. az alkalmazottak kompetenciaja;
2. abels6 struktura (szabadalmak, szervezeti kultura, a koncepciok, az admin-
isztrativ és szamitogépes rendszerek)
3. kiils6 struktdra (beszallitokkal és tigyfelekkel valé kapcsolatok, markanevek,
szervezet arculata) (Klausz, 2006)

Szellemi toke mérési rendszerei

Az intellektualis tékét alkoté immaterialis javakra vonatkozé mérések és informa-
ciok létfontossagiak mind a vallalatok, mind a befektet6k szamara. Ennek ellenére
jelenleg nem létezik egységes megoldas, ahelyett inkabb a kiilonboz6 szakteriilet-
re kifejlesztett mdédszereket alkalmazé modellekrdl beszélhetiink. Tobbféle lehet a
mérések célja is - a vallalat PR tevékenységét tamogatasatol kezdve egészen a szer-
vezeti tanulast elésegitésig. Sveiby az utobbit tartja a leginkabb elfogadhaténak.
Céloktdl fiiggetlentiil, minden esetben érdemes betartani a kovetkezd szabélyokat:
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az Osszefogott mérés és a mutatok rendezett bemutatasa; a mutatok a miikodési kor-
nyezetet jellemz6 valtozok figyelembe vételével valo elemzése; az tjszerti és hagyo-
manyos mutatok egytittes alkalmazasa; mutatok idébeli valtozasanak bemutatasa
valamint mads vallalatokkal 0sszevetheté mércék alkalmazasa. (Juhész, 2004)

A szellemi téke mérési modszerei négy kategdriaba sorolhatoak:

o Direkt modszerek (Direct Intellectual Capital methods DIC) - az intellek-
tualis toke alkotdelemeit feltaro, és azoknak pénzben kifejezett értéke;

o Piaci kapitalizacion alapulé modszerek (Market Capitalization Methods
MCM) - a vallalat piaci értéke és a konyv szerinti értéke kozotti kiillonbség
adja meg a szellemi t6ke értékét;

o Befektetések megtériilésén alapulé mddszerek (Return on Assets methods
ROA) - a szellemi téke megallapitdsara a cég ROA mutatojat, az ipari atlag-
tol valo eltérését visszaszorozzak az eszkozok értékével

o Scorecard vagyis mutatdszam rendszeren alapulé modszerek (Scorecard
Methods SC) az intellektualis tékét alkotdelemként tarjak fel, kvantitativ
és kvalitativ mutatékkal értékelik. Direkt mddszerekhez hasonld, de nem
pénzben fejezi ki az intellektualis tékét. (Toth-Kovesi, 2009)

A felsorolt megkozelitésekbdl kiindulva szamtalan mddszer sziiletett a szellemi
toke értékelésére. Sveiby negyvenkét kiilonféle eljarast ismertet az 1950-es években
legelsének kifejlesztett ,,Tobin-féle q” modszertdl kezdve 2009-es EU-s projekt kere-
tében az egyetemek szamara kifejlesztett ScoreCard alapu Sanchez-féle ICU Report
megjelenéséig. Mas modszereket ajanlatos alkalmazni egy t6zsdére vitt vallalat ese-
tében és masokat a kozigazgatasi, nonprofit vagy oktatasi szervezetek és intézmé-
nyek esetében.

Miel6tt kivalasztasra keriilne a szervezet jellege szempontjabdl a legmegfele-
16bb moédszer, fontos meghatarozni azt, hogy mi a mérés célja. A szerz6 szerint
nem elfogadhaté a menedzsment ellendérzése, sem a PR célu értékelés. Az imma-
teridlis javak értékelésének elfogadhatd inditékai és céljai lehetnek: a szervezeti
tanulas, koltségek felderitése vagy értékteremtési folyamatok feltarasa. Az intel-
lektualis téke értékét méré modszerek tobbsége (pénziigyi és nem-pénziigyi) al-
kalmazhat6 regionalis és nemzeti szinten. (Sveiby, 2001-2010)

Szervezet/villalat Immateridlis /szellemi téke mérése a gyakorlatban

Az intellektuadlis téke jelentdsége elismerésének eredményeképpen egyre nagyobb
szamban alkalmazzak a mérési modszereket. Ugyanakkor a kutatok felhivjk a
figyelmet arra, hogy a vallalatok nem megfelel6 mértékben élnek a mérések adta
lehetdségekkel. ,,Az Arthur Andersen 1998-ban késziilt felmérése szerint a val-
lalatok tobbsége a szellemi toke jelent6ségének novekedésére szamitott, 75 sza-
zalékuk mar hasznalt néhany nem pénziigyi mutatot ennek mérésére, mivel tugy
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lattak, hogy ezzel novelhetik szervezeti hatékonysagukat. Ugyanakkor a legtobb
cég egyaltalan nem igyekszik mérési eredményeit nyilvanossagra hozni. Raadasul
az esetek tulnyomo tobbségében a mérési eredményeket az azokhoz hozzaféré
menedzsment sem hasznositja.” (Juhdsz, 2004: 78)

A szellemi t6ke vallalaton beliili mérésére elséként - 1985 6ta méré - Skandia
(biztosito és pénziigyi szolgaltato) tett kisérletet, kifejlesztve sajat Skandia Navigator
nevi rendszerét. A modellben 6t dimenzidban mérik a szellemi t6két: pénziigyi,
tigyfél, alkalmazotti, folyamatokhoz kot6do t6két valamint a megujulashoz és fej-
lesztéshez kapcsolddd mércéket hasznalnak. A Skandia modell 91 1j és 73 ha-
gyomanyos mércéken alapuld szellemi toke-mutatot tartalmazott, amelyet késébb
112 mutatdig egyszerdusitettek le. (Juhasz, 2004)

Az intellektualis t6ke nem megfoghat6 és nehezen mérhetd alkotdelemeinek
jellemzdit szem el6tt tartva tobb kritikat fogalmaztak meg az eddig kifejlesztett
modszerekkel szemben. Ez elsdsorban a kvantitativ, pénzben mérheté mutatékat
érinti. A legtobb kifogas abbdl fakad, hogy a multbeli tranzakciok eredményének
elemzése nem Osszeegyeztethetd az intellektualis téke jovébe mutato jellegével. A
kritikusok célravezetdbbnek tartjak azokat a modszereket, amelyek az intellektu-
alis téke menedzseléséhez sziikséges informaciokat szolgaltatnak, tehat feltarjak a
gyengeségeket és a fejlddési lehetdségeket.

Az 1990-es években tobb elméleti és gyakorlati kezdeményezés tortént az
immaterldlis vagyonelemek olyan azonositasara és szambavételére, amely elGse-
giti az azonositasukat és feltarja az értékteremtésben betoltott szerepiiket. Olyan
Uj modelleket alkottak meg, amelyek integralni igyekeznek a vallalat pénziigyi
és nem pénziigyi értékteremtési szempontjait. Ezek kozé tartoznak a Balanced
Scorecard (BSC), Immaterialis Vagyonfigyel6 (Intangible Assets Monitor - IAM)
és Skandia Value Scheme modellje. (Téth-Kovesi, 2009)

Emberi toke, mint a szervezet er6forrasa, a tudas értékelése és fejlesztése

Az elemzések munkavégzés szempontjabdl fontossagi sorrendbe allitjdk az emberi
toke elemeit: a tudas, a szakértelem, a képességek és készségek valamint munkaval-
laldi attitiid, tapasztalat, kreativitds és véllalkozd-kedv. Egy szervezet intellektualis
t6kéjének a lényege az alkalmazottak tudasabol ered. ,,A tudas koriilhatarolt tapasz-
talatok, értékek és kontextualis [0sszekapcsolt] informacidk heterogén és folyton
valtozo keveréke; szakértelem, amely keretet ad 0j tapasztalatoknak, informaciok
elbiralasahoz és elsajatitasahoz, s a tudassal rendelkezék elméjében keletkezik és
hasznosul” (Davenport-Prusak, 2001: 21) A tudas az informaciobdl, annak transz-
formacidjanak folyamataban jon létre, a megfoghatatlan és dinamikus természete
miatt egyszerre objektumnak és folyamatnak is tekinthet6. Megkiilonboztethetd a
kodolt, formalis rendszerezett explicit tudas és a rejtett, a hallgatdlagosnak is neve-
zett — tacit része, amely sorosan kétddik a személyhez. (Boda, 2005)
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A tudads feltdrdsa és értékelése

Az intellektualis t6ke jelentéségének felismerésébdl fakad a tudasnak értékes va-
gyon elemként val6 értelmezése és olyan tudasgazdalkodas bevezetése, amely se-
gitségével minél tobbet lehessen profitalni ebbdl a vagyonbdl. Tudas, mint haszon
forrasa jelenik meg Drucker értelmezésében. A vallalt termelékenységére gyako-
rolt hatasa szempontjabol kovetkezd tudasformakat kiilonboztethetjitk meg:

1. altaldnos tudds — a dolgozé folyamatosan haszndlja, id6 muldsaval aligha
csokken

2. szakismeret — amortizalodik az iparagtdl fiiggéen: folyamatos tovabbkép-
zés sziikséges szinten tartasahoz

3. iparag, szlikebb piac ismerete — emelkedik az adott szakteriileten eltoltott
id6vel

4. avallalat-specifikus ismeret, helyhez kotott.

»Egy vallalatban a tuddsmenedzsment az a teriilet, amely a tudasnak alkalma-
zasaért és teljesitményéért felel6s” (Drucker, 1994: 40) 1998-ban az International
Federation of Accountants elismeri, hogy tudas a gazdasagi termelés vezeto ténye-
z6je és az immaterialis javak alapja. Ennek az eréforrasnak a létrehozasa, akku-
mulacidja, transzformaciodja és értékelése az intellektualis t6ke-menedzsmentnek
f6 feladata.®

Az intellektualis toke mérése szorosan kapcsolddik a vallalati tudasmenedzs-
ment gyakorlatdhoz. Kiilonbo6z6 teriiletei foglalkoznak a szervezeti tanulds folya-
mataival, a folyamat-szemléletii tudasrészletek életciklusanak vizsgalataval, illetve
a tudas kodifikalasaval. A tudasmenedzsment tevékenység folyamatanak model-
lezése két elméleti alapjat kiilonbozteti meg Klimko Gabor: az értéklanc elemzés,
illetve a minéség menedzsment. (Klimko, 2004)

Juhdsz Péter felhivja a figyelmet arra, hogy az emberi eréforras értékelésénél a
»Cél nem az, hogy az emberekhez értéket rendeljiink. A feladat annak meghataro-
zasa, hogy a vallalat mekkora értéket teremt annak révén, hogy alkalmazottaitdl
munkavégzd képességet, illetve rendelkezésre allast (munkaid6t) vasarol, és azt
milyen médon hasznalja fel.” (Juhasz, 2004: 32)

A tudasszint feltarasa és az értékteremtd folyamatok elemzése olyan teriiletei az
intellektualis tke mérésének, ahol a legnagyobb kihivassal talalkoznak a kutatok.

A huszadik szazad utolsé éveiben tovabbfejlesztett és gyakorlatban alkalma-
zott mérési modszerek mutatdinak atfogd tudas szempontu elemzését végezték el
2000-ben, olyan moédszerek indikatorait elemezve, mint ICM Group (Intellectual
Capital Management Group), CMA (Canadian Management Accountants), J. Roos,

8 International Federation of Accountants, The measurement and management of intellectual
capital, Financial and Accounting Committee, 1998.
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G. Roos, N. Dragonetti és L. Edvinsson 4ltal kifejlesztett mddszer és az ,,Universal
Intellectual Capital Report” metédusa. A kutatasi eredményeket 6sszefoglalo
Liebowitz és Suen megallapitottak, hogy az elemzett modszerek indikatorai nem
iranyulnak eléggé a tudasszint feltarasara sem az egyén hozzdadott tuddsanak a
felderitésére. (Liebowitz-Suen, 2000)

A Kaplan és Norton altal kifejlesztett kiegyenstlyozott mutatdszamok rendsze-
réhez (Balanced Scorecard — BSC) hasonldt dolgozott ki Jac Fritz-enz: a Human
Capital Scorecard rendszert. A modell négy kiilonb6z6 szegmensbél 4ll, a hu-
manerdéforras-menedzsment kiemelt négy tertiletének megfeleléen. Az alapjat a
munkavallaléi moral és elégedettség vizsgalata képezi. Minden egyes tertilethez
koltség, id6beli, mennyiségi és mindségi mutatok tartoznak, ezaltal szamszersit-
het6k az eredmények. Tobb kutatd szerint a scorecard rendszerek jol alkalmazha-
tok a vallalati értékteremtés és iranyitas céljara. Tampontot adnak az eredmények
osszehasonlitasahoz, és tamogatodi szerint nincs is sziikség a pénzben kifejezett
mérésekre. (Juhasz, 2010: 79)

2006-ban keriilt sor a gyakorlatban alkalmazott tudasmenedzsment eszkozok
és annak teljesitményét értékel6 mddszereire iranyuld kutatasra. A tudasmenedzs-
ment-hatékonysagi vizsgalatok megerdsitették, hogy még nem fejlesztették ki a
szervezet tudasmenedzsmentje és teljesitménye kozotti Osszefiiggés értékelésére
iranyul6 altalanosan elfogadhaté metddust, a mai gyakorlatban olyan médszere-
ket alkalmaznak mint ROI, BSC vagy esettanulmanyok. (Kim, 2006)

Az intellektualis toke értékelésére lehetdséget kinal a minéségmenedzsment
rendszerek alkalmazasa. Egyik legismertebb a TQM (Total Quality Management)
mindségmenedzselési modszer, melyet vezetési filozdfiaként is tartanak szamon,
a vevoi elégedettségre és a szervezeti mikodés folyamatos fejlesztésére egyarant
iranyul6 szervezeti gyakorlat. A TQM intellektualis téke mérési célra valé alkal-
mazhatosaga mellett érvelnek Toth és Kovesi az alapjan, hogy logikai kapcsolat
fedezhet6 fel a TQM harom alapelve és harom elembdl all6 vallalat intellektualis
téke modellje kozott. Eszerint a vevékozpontisag megfelel az tigyfél toke terii-
letének, a folyamatos javitas elve a strukturalis t6ke teriiletének, és a human
t6ke teriiletéhez kapcsolodonak tekintheté a munkatarsak bevonasanak alapelve.
(Toth-Kovesi, 2009: 35)

A szerz6k azt is tanulmanyoztdk, alkalmazhat6-e Az EFQM modell az in-
tellektudlis t6ke mindségének elemzésére. A kivalosag modell alapelvei:
Eredményorientaltsag; vevékozpontisag; vezetés és célok allandosaga; folyama-
tokon és tényeken alapul6 vezetés; human eréforras fejlesztése és bevonasa; folya-
matos tanulas, innovacio és fejlesztés; a partnerkapcsolatok kialakitasa, fejleszté-
se; vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas.

Az elfogadott harom elembdl allo intellektualis t6ke modell és az EFQM alapt
onértékelési modell teriiletei kozott is megtalalhaté a logikai kapcsolat. Az EFQM
modell alkalmazasaval a Nemzeti Mindségi Dijat nyert vallalatok onértékelési
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gyakorlata is megerdsiti, hogy a modellbe tartozé onértékelési modszerek Gssz-
hangban vannak az intellektualis t6keelemek bemutatdsara és értékelésére szolga-
16 indikatorokkal. (T6th-Kovesi, 2009: 35)

Teljesitmény Prizma modell egy mésik menedzsment eszkoz, amely elsdsorban
arra iranyul, hogy egy olyan folyamatokat alakitson ki, amelyek megvalositjak az
érintettek kielégitésére szolgald stratégiat. Harazin Piroska szerint a pénziigyi mu-
tatoktol eltérd alapokon miikodé prizma modell korszertibb mddszer lehet az intel-
lektualis tokét alkoto emberi er6forras teljesitmény mérésére. (Harazin, 2009: 479)

A emberi t6ke értékelésére véllalati gyakorlatban alkalmazott mddszereket ta-
nulmanyoztak Czekaj és Jabtonski kutatok. A kritikus személetitknek az volt a
konkluzidja, hogy a kvantitativ és kvalitativ elemzésnek és mérésnek modszerta-
nat kapcsolatba kell hozni nemcsak az intellektudlis t6kére vonatkozé vizsgalatok-
kal, de a tuddsmenedzsment modszereivel is, mert a két koncepcidé szorosan osz-
szefiigg. A szerzok a legutobbi években népszerti menedzsment modszerek (TQM,
reengineering, tanul6-szervezet maddszerei) az intellektualis téke értékelésére torté-
n6 alkalmazdsanak kritikajat azzal tamasztjak ala, hogy ezek a modszerek mecha-
nisztikus szemlélettiek és ezért alkalmatlanok az emberi tevékenység eredményes-
ségének mérésére. Ahelyett azt javasoljak, hogy az intellektudlis tékét a szervezet
folyamatainak kontextusdban kellene vizsgalni, mivel minden egyes folyamat-
ban megtalalhaté az emberi t6kének kisebb-nagyobb része. Azzal érvelnek, hogy a
szervezetben létrehozott érték nem linedris és nem folytonos reldciok eredménye,
amilyenek a fizikai er6forrasok kozott torténnek. A relaciok folyamataban létrejott
valtozasok mindig hatassal vannak az elfogadott stratégiai célok megvaldsitasara és
a szervezet tobbi eréforrasaira is. (Czekaj&Jabtonski, 2005)

Innovativ tudds, innovdcié

Drucker szerint az Uj tarsadalomban az innovacié és a termelékenység, maga az
aktivizalt tudas lesz a termelés f6 tényezdje. Ez jelenti szamadra a ,,menedzsment
forradalmat”, amely kiszoritja a klasszikus értelmezés szerinti tokét és a munkat,
mint a termelés f6 tényezdit. (Drucker, 1994) Altalanosan elfogadott nézet, hogy
az innovacios tevékenység a gazdasagi haladas legfontosabb mozgatdereje.
Tobben érvelnek amellett, hogy az egyének és szervezetek életében tapasztal-
haté fokozddé bizonytalansag kovetkeztében novekedni fog a gyakorlatban alkal-
mazott és meghatarozo6 hasznot hozé innovaciés megoldasok jelentésége, amikor
is korabban hasznalt megoldasok és mddszerek nem hatékonyak. (Bal-Wozniak,
2006) Az innovacios tevékenység - a tudas alkalmazasanak folyamata - az intellek-
tualis toke kiilonbozé teriileteihez kapcsolddik. Az alkoté folyamatban elsésorban
az intellektualis toke kovetkezd elemei mikodnek kozre: A tudas téke, a valla-
lat szervezeti téke és kapcsolati toke teriiletei. Mas szerz6khoz hasonldan Bencsik
Andrea is a szervezeti belsétudas legfelsdbb fokanak tartja az innovativ tudast,
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amely vezetd szerephez juttathatja a vallalatot az iparagon beliil. Az innovativ tu-
das fejlesztésének az alapja a megalapozott bels6 tudasbazis és a tanuld szervezet-
ként val6 miikodés. (Bencsik, 2006: 28)

Szervezeti tanulds

A tudasmenedzsment lényeges része a tudasmegosztas, amelyben megmutatko-
zik a tudas és tarsadalmi vondsa, mivel a tudas a kommunikacié folyamataban
jon létre, a kommunikacié eredménye. A csoportos tudas ereje abbdl ered, hogy
csoportban az egyének tanuldsi képessége ugy adodik dssze, hogy az eredmény
mindig tobb mint az egyéni tudasok dsszege.

A szervezeti tanulds szerepét a vallalati t6ke novelésében vizsgaltak egy 2010-
ben publikalt kutatas soran. A vizsgalathoz harmincot vallalat szolgéltatta a kér-
déives adatokat, és tovabbi 20 interju egészitette ki. Az elméleti hatteret a Bontis-
féle szellemi téke elmélet szolgalta, a méréseket Roos-féle modell alapjan végezték,
amelyben mind pénziigyi (financidlis), mind nem-financialis mutatdkat egyiitte-
sen hasznaltak.

Az eredmények megerésitették azt a feltevést, hogy a szervezeti tanulds fontos
pozitiv hatassal van a vallalat intellektualis t6kéjének novelésére gy, mint a kap-
csolati és szervezeti t6kéjére is. Tehat az egyéni, csoportos és szervezeti tanulasba
vald befektetés varhatéan noveli az intellektualis téke felsorolt elemeit. Azonban
a szervezeti tanulds és az intellektualis t6keelemek kozott pozitiv Osszefiiggést meg-
erdsitd kutatasi eredmények ellenére az adatok regresszids analizise kimutatta, hogy
a vizsgalt szervezetekben a kapcsolati téke alakulasa nem befolydsolta a szervezeti
tokét. (Amiri et al, 2010)

A tuddsmenedzsment sikerességét jelentdsen befolyasolja az, hogy a szerve-
zet kulturaja mennyire tudasorientélt, milyen a szervezet technologiai jellemzéi,
strukturaja, viselkedési mintak és az alkalmazottak altal képvisel6 értékek.

Az emberi toke nem vallalat-specifikus értékelése

Kompetencia elvii értékelés

A kompetencia a gazdasag és munkaer6 piaci eredet(i szemlélet. Olyan ismeretek,
képességek birtoklasat és attitiidot jelent, amely alkalmassa teszi az egyént a meg-
hatdrozott feladatok elvégzésére. (Angyéan, 2007) OECD kutatdi 1990-es évektdl
kezdték kutatni és meghatarozni az emberi tevékenység kiilonbozé teriiletein al-
kalmazhat6 kompetenciakat. Eurépai Unidban 1999-t6l, Magyarorszagon 2001-
t6l foglalkoznak a kompetencia kutatassal. A gazdasagi tevékenység kiilonbozo te-
riileteken alkalmazhat6 ,,univerzalis” kompetencidkat kulcskompetencidanak hivjak.
A kompetencia vizsgalatok eredményei dsszehasonlithatdak és alapot szolgalnak
egy-egy régio vagy orszag emberi tke- és munkaer6 értékeléséhez. A tarsadalmi
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és kulturdlis téke hatasat a kompetencia keletkezésére hangsulyozza az a nézet,
miszerint a kompetencidk a tarsadalmi gyakorlat strukturalis sajatossagai (termé-
kei), amelyek képességekként alakulnak és rogzédnek a gyakorlatban. (Kalman,
2005)

Az EEI - Az Eurépai Alkalmazotti Mutaté

A 2000-es évek elején a finn, dan, norvég és svéd mindségiigyi szervezetek koz-
remitikodésének eredményeként megjelent Gj mddszer a humantdéke szamszert
értékelésére, az Eurdpai Alkalmazotti Mutato. Az EEI a szervezetek teljes mun-
kaerd-allomanyara kiterjedd, mas szervezetekével dsszehasonlithaté informacio-
kat szolgal. A modell ,a véllalati imazs, a fels6vezetdség, a kozvetlen felettes, a
munkahelyi egyiittmikodés és az alkalmazotti munkafeltételek alapjan irja le az
alkalmazottak elégedettségét, motivaltsagat és hiségét” (Az Eurdpai, 2004: 259)
Az eredmények alapjan az alkalmazottakat 6t tipusba soroljak: lelkes tamogatok,
megbizhaté polgéarok, lendiiletesek, kozombosek és elveszett lelkek. A négy skan-
dindv orszagban végzett EEI felmérés alapjan elmondhatd, hogy az oktatds és fej-
lesztés pozitiv hatassal lehet egy szervezet motivaltsagi és elégedettségi szintjére.

Az intellektualis toke
és a tarsadalmi toke kolcsonhatasai a szervezetekben

A szervezetek, vallalatok meghatdrozott tarsadalmi kérnyezetben mitikodnek,
meghatdrozott tarsadalmi struktura és tarsadalmi viszonyok kozott. Kimutathatok
a kolcsonhatasok a tarsadalmi téke mikodési jellemz6i és a szervezetek kozott.
Ezeket a kolcsonhatasokat vizsgaltak egy 2002-ben Spanyolorszagban végzett
nagy kiterjedésti kutatds soran. Arra a szakirodalom alapjan megfogalmazott fel-
tételezésre kerestek igazolast, hogy a tarsadalmi téke egy szervezet intellektudlis
tékéjének alapveté komponense, amelyet a szervezettel kapcsolatba allok hasz-
nositanak. Tehdt az érintettek, vezetdk, alkalmazottak, iigyfelek és végiil az egész
tarsadalom. A kutatashoz felhasznaltak az OECD orszagokban végzett felmérések
eredményeit. Az egyik kiindulé pontjaként az intellektualis téke harom {6 kom-
ponensre valé felosztasu modellt hasznaltak, amely human téke, strukturalis t6ke
és kapcsolati téke elemekbdl 4ll. A tarsadalmi téke meghatarozasat egy ujszert
stratégiai és tarsadalmi kormanyzas koncepcidjanak segitségével végezték. A tar-
sadalmi tékének - az iizleti tékével ellentétben, amely a szervezet és az érdekeltek
(stakeholders) koz6tti kapcsolatokra vonatkozik - azokat a kapcsolati halézatokat
tekintették, amelyek a szervezet, a lakossag, a munkaadok és tarsadalmi erék ko-
z6tt mikodnek.

A vizsgalat kovetkeztetései a szellemi t6ke Uj ,,evolucids” modellnek a megal-
kotasahoz vezettek. Az j modell figyelembe veszi azt a jovobe mutatd tendenciat,
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hogy a tarsadalmi t6kének az intellektudlis t6két eldsegitd szerepe van. Ennek a
tamogatd szerepnek legértékesebb teriiletei a tudomanyos fejlédés, a regiona-
lis gazdasagi fejlodés elésegitése valamint a kornyezetvédelmet elésegitd szerepe.
(Bueno et al., 2004)

Intellektualis t6ke a versenyképességi mutatokban

Az egy fore jutdo GDP - brutt6 hazai termék értékével kifejezett gazdasagi teljesit-
mény-mutaté mellett tobb olyan versenyképességi indexet készitenek a vilagon,
amelyek figyelembe veszik a tarsadalmi haladas szempontjabél fontosnak itélt té-
nyezoket. Azok kozott taldlhatok az emberi tékét meghatarozo elemének, a tudds-
nak a termelést és gazdasagi eredményességét jelz6 mutatoi.

Az International Data Corporation Informaciés Tarsadalom Index (IDC ISI)
1990-es évek kozepétdl figyeli az informacids tarsadalom elérésének készségét
olyan 53 orszagban, amelyek a vilig GDP-jének 97%-at és IT koltségeinek 99%-4t
adjak. A IDC ISI tarsadalmi infrastruktira csoportba tartozé faktorok az 4j jelen-
ségek befogadasat, a tudastermelés, tudasfokozas, a tudas hatékonysagnovelésé-
nek lehetdségét hordozzak.

A IMD World Competitiveness Yearbook® évente ismerteti orszagok verseny-
képességi teljesitményeit kiilonboz6 teriiletek szerint: gazdasagi teljesitmény, kor-
manyzati hatékonysdg, az {izleti szektor hatékonysaga és a (fizikai, technoldgiai,
intézményi, human) infrastruktura.

Indexek és részindexek kozott vannak, olyanok, mint: munkaerépiac, humén
toke, K+F és azon belill az intellektualis t6ke szerepe, tudasmenedzsment.

The Global Competitivenes Report 2010-2011” Looking beyond the global
crisis fejezetének felsGoktatasrol szolo fejezete egyértelmii kapcsolatba hozza az
oktatds mindségét a ,,Business community”® szempontu értékeléssel.

A Malajziai National Information Technology Council NITC indexe nagymér-
tékben jelzi a tudas tarsadalmi szemléletet, két f6 csoportra osztja a befolyasolo
tényezoket: Az IKT eszkozokkel valo ellatottsagot jelzOkre és a tarsadalmi fakto-
rokra, amelyek jellemzik az e-befogadast. Az utébbi 6sszetevéi kozott talaljuk az
informacio terjedést és hozzaférést, a tudastermelést, a tudashatékonysagot, vala-
mint a tudasfokozas tényezdit.

9 Institute for Marketing Development adja ki - a vildg egyik legelismertebb, évenként megjelend
kiadvanya, amely a nemzeti és egyes regionalis gazdasagok versenyképességét elemzi és rangsorolja.

10 World Economic Forum: The Global Competitiveness Report 2010-2011 http://www3.
weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2010-11.pdf (2011. szeptember 21.)
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A fels6oktatasi intézmény és felsgoktatasi konyvtar szerepe

Az intellektualis t6ke értékét elismerd és felhasznalasi hatékonysaganak fokoza-
sara iranyul6 elméletek a tézsdére vitt, profit vallalatok vonatkozasaban jelentek
meg el6szor. Természetesen a nonprofit szférdahoz tartozo szervezetek is alkalmaz-
zak az intellektualis téke hatékonysagat novel6 menedzsment modszereit, elsésor-
ban a mindség- és tudasmenedzsment eszkozeit.

Egy felsdoktatasi intézmény — a konyvtarat is beleértve - szellemi tékéjének
immaterialis elemeit kdvetkezéképpen csoportosithatjuk:

o lgyféltdke - alapja a bizalom, amely a fels6oktatasi intézménybe felvételi-
z0k szamaban jelenik meg;

o strukturalis téke — a szervezet bels6 folyamataiban, a menedzsmentben, az
oktatasi szinvonalban mutatkozik;

« tuddstoke - az alkalmazottak tuddsa, készségei, tapasztalatai alkotjak;

« szocialis (kapcsolati téke) — a szervezet kiils6 kapcsolatainak dsszessége.
(Mikulds, 2004)

Az immaterialis vagyondnak gyarapitasa és kiaknazasa, kiillonosképpen egy fel-
sooktatdsi intézményben a tudasmenedzsment a kivalasztott médszereinek megfe-
lel6 alkalmazasaval lehetséges. A tudasmenedzsment folyamataban megvaldsitando
feladatokat a tudas kezelésének harom f6 teriiletére oszthatjuk: a tudas értékelése,
szambavétele (feltérképezése, kodifikalasa); a tudas megosztasa és a tudas fejleszté-
sének tdmogatasa.

Lényeges még a bizalmon és egyiittmiikodésen alapuld kedvezé szervezeti kul-
tura fejlesztése.

A felsorolt feladatok megvaldsitasaban részt kell vallalnia egy felsdoktatasi
konyvtarnak is. A konyvtaros képzésben megszerezhetd ismeretek és gyakorlati
példak alapjan is elmondhatd, hogy a felsGoktatasi konyvtarak részt tudnak venni
a tuddsmenedzsment kiilonboz6 teriileteit érintdé tevékenységekben. Elsésorban
olyan teriileteken mint tudastarak létrehozasa, a tudashoz val6 hozzaférés segi-
tése, a tudaskornyezet és tudaskultara fejlesztése valamint a tudas, mint vagyon
elismerésének és menedzselésének a feladata. (Bognarné, 2010)

A szervezet intellektualis tokéjének értékelési mddszerei kozott a Score Card
alapt rendszereket tartjak megfelelének a felsGoktatasi intézményi alkalmazasara.

Egy fels6oktatasi konyvtar miikddésének ,profitja” az oktatdsi intézmény te-
vékenységével fiigg Ossze, az emberi tuddsban, kulturaban, tarsadalmi haladésban
meérhetd. Ezekre az intézményekre jellemz6 a kornyezetével valé erds kapcsolata.

A fels6oktatasi konyvtar kornyezetének valtozasaihoz valé alkalmazkodasat, a
hatékonysag novelését az 1980-as évektdl kezdve kiilfoldon, és néhany évi késéssel
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Magyarorszagon is megjelend konyvtari menedzsment szakirodalom és gyakorla-
ti képzések is segitik."!

Egy mai felsGoktatasi konyvtar tobbféle informacidforrast integral, amelyek
hasznalatahoz sziikséges az informacidkeresd nyelvek hasznalata és célravezetd
keresési stratégiak alkalmazasa. A konyvtar oktatasi feladatokat is vallal és olyan
ismereteket ad at, amelyek kulcsszerepet jatszanak az 6nallé ismeretszerzésben és
az élethosszig tart6 tanulasban. Az csak ugy lehetséges, ha az egyén rendelkezik
olyan tuddssal, képességekkel és készségekkel, amelyek segitségével az informa-
ciot alkalmazhat6 és hasznos tudassa tudja atalakitani - tehat megtanult tanulni.
A kozoktatasban évek 6ta miikodd PISA felméréshez hasonld rendszer kialakita-
saban dolgoznak OECD szakért6i.”> Az AHELO projekt célja a felsdoktatasban
résztvevok kompetencia méréshez egységes keretrendszer kidolgozasa.

Az egyetem két legfontosabb feladata az, hogy a gazdasaggal egytittmiikodve
tudomany- és kutatas-alapt innovacids kozpontként miitkodjon mikozben olyan
egyéneket képez, akik rendelkeznek a gazdasagi versenyképesség alapjat kép-
z6 kompetencidkkal és a megtanultak tanulni. A posztindusztrialis tarsadalom
Drucker értelmezésében a tudastarsadalom, amelyben az oktatasi intézmények
egyre inkabb nyitottd valnak a felnéttek el6tt is, ami elsdsorban a felsdoktatasi
intézményekre és a magasan képzettekre vonatkozik. Egyik alap gondolata az ok-
tatassal kapcsolatban, hogy azok beszamolassal tartoznak az eredményességiikért
és eredményekért. Az oktatas univerzalis tudasra épiilé ismeretek megszerzésért
felels, amelyek altal az egyén részt tud venni a tudasgazdasagban, ,,tudasmun-
késsd”, tuddsmenedzserré” valni. Ezt az elvardst Drucker minden oktatdsi rendszer
alapvet6 tarsadalmi kotelességének tekinti. (Drucker, 1994)

Osszefoglalé

A tanulmény céljaul vallalt szellemi t6ke jelentéségének bemutatdsat a hazai és
kilfoldi szakirodalom legelismertebb és legértékesebbnek itélt publikaciok ta-
nulmanyozasa alapjan végeztem. A szakirodalom bésége is jelzi, hogy a huszadik
szazad masodik felében zajlo gazdasagi és tarsadalmi valtozasok egyre inkabb a
termelés lathatatlan és megfoghatatlan tényezéire forditjak a kutatok figyelmét.
A szerzok tobb szellemi tékefajtat kiilonboztetnek meg, a gazdasagi tevékeny-
ségre gyakorolt befolyasa a kiilonbozé tékefajtak egyiittes hatdsaként érvényesiil.
Szamtalan moddszert fejlesztettek azoknak a tényezéknek értékelésére és fejlesz-
tésére, amelyek hozzajarulnak a szellemi t6ke er6forrasként hatékony kiaknaza-
sdahoz. Elmondhato, hogy a legfontosabb és mindent eldonté tényezé maga az

11 Olyan kényvtarvezetés szakértsitsl, mint Zalainé Kovécs Eva, Téglasi Agnes, Skaliczki Judit

12 Testing student and university performance globally: OECD’s AHELO http://www.oecd.org/
document/22/0,3746,en_2649_35961291_40624662_1_1_1_1,00.html (2011. szeptember 21.)
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ember, aki a tudasa révén masokkal egyiittmtikodve értékteremtd gazdasagi tevé-
kenységet folytat, és a tuddsa az, amely a legnehezebben feltarhat6 és modellezhe-
t6. A tudas nemcsak a termelési tényez6, de a fejlédés szabalyozoja, a konkurencia
eszkoze, a termékek Osszetevije, a jOlét generaldja, maga az aru és a valdsag gon-
dolatbeli modellje. A tudast birtoklé ember az dltala létrehozott kapcsolatokban
és kiépitett strukturakban mtikodve olyan értéket képes alkotni, amely az értékte-
remtés folyamataban minden érintett és résztvevo fejlodését szolgalja.
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