A MUNKAERO FELHASZNALASANAK
ATALAKULASA'

»A gazdasagi hatékonysag lényegénél fogva nem menedzseri képességeken
alapszik, hanem azon, hogy minél nagyobb tomeget tudjunk megnyerni a kicsi, de
sziintelen valtoztatdsokhoz... ajénlatos lenne a hangsilyt a tomeg szakértelmére
helyezni, arra is készen, hogy egy kicsit elhanyagoljuk a vezeté elit
megteremtését.”

(Koike, 1991)

olyan kérdések szerepeltek, mint az ij technolégidk, ezen beliil is elsdsor-

ban a mikroelektronikdnak ¢és a valtozatos informatikai innovacidénak a
munkavégzés tartalméra, a szervezeti strukturdkra és a vezetési (irdnyitasi) modsze-
rekre gyakorolt hatésai. Altalinosabban fogalmazva, a vitak arrél széltak, hogy va-
jon az un. harmadik ipari forradalom korszakaban a munkaeré- és tudasfelhaszna-
1as milyen 0j mintdi, modszerei jelennek meg és valnak uralkodéva a gazdasagi fej-
16dés élenjard orszagaiban. Napjainkra a gazdasagi és tarsadalmi modernizacidval
foglalkoz6 szakemberek korében dltalanosan elfogadotta valt az a nézet, hogy a ha-
rom jelent6s gazdasagl ovezet - Eszak-Amenka az Europai Kozosseg orszaga1 es

sz

ﬁ Z 1970-ES ES NYOLCVANAS EVEKBEN A SZERVEZETSZOCIOLOGIAI VITAK kézéppontjdban

pozicioit (legaldbbis hosszi tdvon) az emberi eréforrasok fejlesztésének és felhasz-
naldsanak modszerei nagyobb mértékben befolyasoljak, mint az egyéb termelési té-
nyezOkbe torténd beruhdzasok nagysagrendje.

E véltozasokkal osszefiiggésben kozismert, hogy kevés tarsadalomkutatd kérdo-
jelezte meg azt a feltételezett sszefiiggést, amely szerint a csics-technikak (high-
tech) bevezetése nyoman — mind a foglalkoztatas volumenében és szerkezetében,
mind pedig a munkaszervezetek felépitésében és miikddésében, s ezzel egyidejiileg
a munkaerd- és tudasfelhasznalas modszereiben — radikalis valtozasok kovetkeznek
be.

A termeld- és szolgaltatd szervezetek, tovabba a mikodési feltételeiket meghata-
rozo6 tarsadalmi intézmények (példaul az adott orszagra jellemz6 munkaiigyi kap-
csolatok rendszere, az oktatasi és képzési rendszer teljesitménye, a gazdasagi- és
ipar-politikat alakité szervezetek) egyiittes vizsgalatanak tapasztalatai t6bb ponton

! A tanulmany az OTKA-T-0071-05 sz. Munkaszervezetek és a foglalkoztatdsi viszonyok heterogenizd-

l6dasa, és az OTKA-T-018156 sz. A szakszervezetekkel szembeni munkavallaloi bedllitottsagok osszeha-

sonlité vizsgadlata c. kutatasok keretében végzett empirikus vizsgélatok eredményeinek felhasznalaséval ké-
. sziilt.
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megkérddjelezték a technoldgiai és szervezeti determinizmus valtozatos tipusainak
eldrejelzéseit (Mako-Simonyi, 1992).

Az 1jj technolégidk bevezetésének a foglalkoztatdsra és a munkahelyteremtésre
gyakorolt hatdsaival 6sszefiiggésben az 1990-es évtizedben a legfejlettebb gazdasig-
gal rendelkezd orszagokban tobb olyan el6rejelzés latott napvilagot, amelyek arra
figyelmeztetnek, hogy a harmadik évezred elsé negyedszizadanak végére a terme-
lésben foglalkoztatott munkéasok aranya minddssze 2 % koriil alakul majd. Az an.
informacids korszak bekoszontése, ¢s annak a termelé munkahelyekre gyakorolt ha-
tasai K6zép- és Kelet-Eurdpa volt szocialista orszagaiban 15-25 éves eltolodassal
prognosztizilhatok. Ez egyben azt is jelenti, hogy az {n. alternativ munkahely-
teremté megoldasok kidolgozasara (pl. a munkaidé-csokkentésére, az un. ,atipikus”
munkavégzési formak elterjesztésére, a targyi és személyi szolgaltatasok szerepének
novelésére), €s a hagyoményos értelemben ,,nem-munkanak” tekintett tevékenysé-
gek tarsadalmi fontossaganak felértékelésére viszonylag jelentds felkésziilési id6vel
rendelkeziink.

Kevésbé kedvezd a helyzet az 1980-as évtizedtél viszonylag jol lathat6 wj ten-
dencidk értékelése, illetve a sziikséges valaszok, alkalmazkodasi ~ vagy divatos
megfogalmazisban: moderniziciés — stratégidk kidolgozisa terén. A gazdasagi
strukturavéltds globalis perspektivaban torténé megvaldsuldsa a munkaers- és tu-
dasfelhasznalas uj modelljeiben valé gondolkodas és cselekvés képességét igényli az
atalakulds tarsadalmi szereplGit6l.

Példaul a japan autégyartok amerikai rivalisaikkal szembeni jelentés koltség-
megtakaritisai nem vezethetSk le a fejlettebb gépek és berendezések hasznalatabol.
A japanok is olyan, a vilagpiacon beszerezhet6 technologidkat hasznalnak, amelyek
mas autdgyartok szamdra is hozzaférhet6k. Az alacsonyabb termelési koltségek el-
sésorban a kiilonleges japan vezetési rendszereknek tulajdonithaték.’

A gazdaségi szervezetek felépitésével és mitkodésével foglalkozo hazai kutatisok-
ban mind ez ideig kevés érdeklddés kisérte a termelési paradigmak valtidsanak tar-
sadalmi-szervezeti €s kulturdlis dimenzidit (Piore-Sabel, 1984., Alasoini, et al.,
1994). ‘

% Az egyik amerikai autogyar elnokhelyettese 6t japan autogyar tevékenységének helyszini tanulmanyozasat
kovetben, az alabbi tipikusnak tekintheté véleményt fogalmazta meg: ,,A japan autoégyartok teljesitménye
elsésorban a munkaerd (a felss-vezetéstdl a munkasokig terjedden) maximalis elkdtelezettségének és ke-
vésbé barmiféle kiilonleges szaktudasnak, automatizacionak, gyartasi technikanak vagy innovativ folyamat-
nak tulajdonithaté... Annak ellenére, hogy az alkatrészgyartéas, motorszerelés, karosszériagyartas stb. miivele-
tei magas szinten automatizaltak, a termelésben hasznélt robotok, széllitészalagok, megmunkalo (transzfer)
gyértosorok stb. amerikai gyartményuak vagy amerikai licenc alapjan késziiltek. Példaul a numerikus vezér-
1ésii gépek (NC-gépek), sajtolé berendezések stb. a megfeleld amerikai rendszerek ‘mésolatai’... Nem mi-
nésithetdk jobbnak a termelési mutatoik sem, példaul a szereldék kihasznéltsaga vagy a fémmegmunkalas
teljesitményei sem kedvezébbek a hasonld amerikai autogyartokénal. A japanok egyszerlien megsziintették a
tilzott munkaerd-felhasznalast, csokkentették az j széridk inditasat, illetve valtasat kisérd veszteségeket,
megszilntették vagy minimdlisra csokkentették az utélagos javitasokat, az ellenbrzést és a hianyzasokat.”
(Dohse-Jiirgens-Malsch, 1985:116.)
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A termelésszervezés paradigmdi

Munkaszervezet tipusa Versenyképesség forrasa
A. Neo-fordizmus (NF) Alacsony eléallitasi kéltség
(alacsony bérek)

B. Diverzifikalt minéségi termelés (DMT) Mindség + termékvalaszték
(valtozé nagysagu bérek)

C. Rugalmas témegtermelés (RTT) Széles termékskala (magas bérek)

D. Rugalmas specializaci6 (RS) A vevéi igények gyors kielégitése +

kimagaslé mindség (valtozé
szinvonall bérek)

(Forras: Regini, Marini, 1994.)

A tablazatban Osszefoglalt termelésszervezési paradigmak tartalma:

A) A neo-fordizmus (NF) termelési stratégidjat alkalmazo cég versenyképessége
az alacsony dron alapszik. Az emberi eréforras-gazdalkodds (Human Resource
Management) modszereit a jol ismert taylori és fordi elvek némileg médositott val-
tozatai vezérlik. A végrehajtds egyszerii feladatait jorészt betanitott munkasok vég-
zik, a munkavégzés jellegéb6l adéddéan a vallalatvezetés nem igényli a dolgozok
sokoldalu tudsat, a részvételen alapuld aktiv elkotelezettséget. A vallalatvezetés el-
s6sorban a termeléstervezés, elokészités, kiszolgalas teriiletén, valamint a termelés-
iranyitéi munkako6rokben alkalmaz kvalifikalt munkaer6t, mas teriileteken még arra
sem torekszik, hogy dllandé munkaszerzddésekkel stabilizalja a munkaerdt. A hata-
rozott id6re szol6 egyéni munkaszerz6dések elszaporoddsa a témegtermelést foly-
tato multinaciondlis véllalatok hazai cégeinél azt jelzi, hogy a vallalatvezetés a
munkaerdpiaci (kiils6) rugalmassagot fontosabbnak tekinti a munkavallalok szaktu-
désdra ¢s lojalitasara €piil6 funkcionalis (belsd) rugalmassagnal.

B) A diverzifikdlt mindségi termelés (DMT) stratégiajat képviseld cégek elsésor-
ban a kivalé minéséggel, masodsorban a széles termékvalasztékkal, és csupan har-
madsorban kedvez6 é4raikkal kivdnnak versenyezni az altaluk kivalasztott, vagy a
szamukra megnyil6 piaci szegmensben. Az alkalmazott stratégia célja: kivédeni az
alacsony bérii orszdgok tdmasztotta ar-bér versenyt. Ennek egyik legfontosabb esz-
koze a kiemelkedd mindséget igényld piaci szegmensek felkutatsa és megbrzése.
Ennek megfeleléen a széles termékskala és a vevdcentrikus (tailored solutions)
szemlélet nemcsak a vezetdk, hanem a beosztottak korében is jellemzd. Dont6 sze-
repe mutatkozik a munkaerd széleskorii és kiemelked6 szaktudasanak. A munkdsok
nemcsak az 1j feladatok gyors elsajatitasara képesek, hanem aktivan azonosulnak a
vallalatvezetés el6z6leg emlitett vevOcentrikus orientacijaval. A DMT stratégiaja-
nak megfelelé emberi eréforrds felhaszndlas jellemzGje: az alkalmazott munkaerd
jelentés része magasan képzett (alapképzés + vallalatspecifikus képzés). Ezen tul-
menden a munkaerdk olyan tdrsadalmi-szervezeti tudassal, készségekkel (social-
skill) rendelkeznek, mint a kezdeményezOkészség, a j6 problémamegoldo képesség,
a hajlandésag a vallalatvezetéssel vald egyiittmiikodésre és a vallalati térekvésekkel
valé azonosulasra. Az ilyen tipusa emberi eréforras-gazdalkodasban a vallalat veze-
tése a munkavallalok jelentGs csoportjai esetében a munkaerd funkciondlis (bels)
rugalmassagat és a vallalati torekvésekkel valé azonosuldsat fontosabbnak tartja a
munkaeré munkaerdpiaci (kiils6) rugalmassaganal.
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C) A neo-fordizmussal szemben a rugalmas tomegtermelés (RTT) a legvéltozato-
sabb termékek tomegtermelését jelenti, amely a valtozo és sokoldalu piaci igények
alacsony aron torténd kielégitésére képes. A programozhaté automatizaci6 a valla-
lat szimara lehet6vé teszi az ar és a termékvalaszték formajaban torténd versenyt. A
széles termékvélaszték tomeggyartdsa az emberi eréforrasok oldalarél kozepesen
vagy alacsonyan képzett munkaer6t igényel. A munkaerd szakmai-technolégiai fel-
késziiltségénél — miutdn az emberi munkaer6t nagyrészt gépek és berendezések
»helyettesitik” — fontosabb a valtozasokhoz valo alkalmazkodas és egyiittmiikddés
készsége, ezek fejlesztése. A kulcs-munkakorok betoltéi viszont (példaul mérnokok,
technikusok, kozépvezetdk, szervezéssel és értékesitéssel foglalkozd szakemberek)
magas szakmai-technologiai képzettséggel rendelkeznek.

D) A rugalmas specializacio (RS) tartalmat a valtozé piaci igényekhez val gyors
alkalmazkodas jelenti. Elsésorban a kisméretii cégek (kisvallalkozasok) altal képvi-
selt termelési stratégiardl van sz6. Alacsony szervezési és iranyitasi koltségek jel-
lemzik. A piaci igények el6zetes felmérése alapjan rendkiviil rugalmasan reagalnak
a piaci kovetelmények mennyiségi és mindségi hullimzasaira. Dont6 és meghata-
rozé emberi eréforrds maga a vallalkozo, aki egyszemélyben viltozatos funkcikat
gyakorol (termelésszervezés; dolgozok felvétele, iranyitasa, elbocsatasa; az admi-
nisztricié megszervezése; értékesités szervezése). Altalaban kevés alkalmazottal
dolgozik, és ha sziikséges, atmenetileg kiilsé szakértket, tandcsadokat alkalmaz
(példaul killonleges miiszaki, piaci vagy pénziigyi természetli problémak megoldasa
esetén). Az emberi eréforrds felhasznalds szempontjabdl a kovetkezoket érdemes
kiemelni: a véllalkozo és beosztottjai olyan rendkiviil széles és valtozatos miiszaki-
technikai tudassal rendelkeznek, amelyet nem lehet elsajatitani a formalis képzést
nyujto intézményekben. Ezeket a készségeket bizonyos mértékben a miiszaki kozép-
és fels6foku képzésben valo részvétel formajaban, nagyobbrészt azonban a vallalko-
zas alapitasat megel6z0, a korabbi munkahelyeken éveken at felhalmozott szakmai-
das- és jartassag-tipusok megszerzésérdl van sz, melyeket nem lehet , készletként”
kezelni, allandé megujitast €s , karbantartast” igényelnek.

A munkaerd felhasznalasi modszerek differencialodasa
Magyarorszagon

Az 1990-es évtized els6 felében végzett empirikus vizsgalatok altaldnos tanulsa-
ga: a kiilonboz0 tipusu termelésszervezési paradigmak, és az azokat tobbé-kevésbé
adekvat médon kifejez6 munkaerd felhasznéldsi mintdk egyetlen dominéans véltoza-
taval csak ritkan lehet taldlkozni. A termelGszervezetek miikodésére példaul az is-
mertetett paradigmak valamilyen fajta ,,kombinacidja” jellemzo.

Kutatasainkban az egykori dllami nagyipar vezetd véllalatainak (,,z4szl6shajdi-
nak™) privatizalt cégei szerepeltek. Ezt a kivalasztast az indokolta, hogy az egykori
allami ipar privatizalt vallalataiban a hazai és a kiilf6ldi magantéke. megjelenése —
nemzetkozi tapasztalatok alapjan (Flecker, 1994) — jelentds valtozdsokat eredmé-
nyezett a termelés szervezetében és a vezetés rendszerében. A beszamolénkban sze-
repld, éles nemzetkozi versenynek Kkitett elektronikai-elektromos és gépipari valla-
latok tobbségi kiilfoldi, illetve hazai magdntulajdonba keriiltek.



MAKO CSABA: A MUNKAERO FELHASZNALASANAK ATALAKULASA 195

A termelésszervezési paradigmak tekintetében — az j magantulajdonosok nemze-
tiségétol fiiggetleniil — a vallalatok kivétel nélkiil a neo-fordista és a diverzifikalt
mindségi termelési paradigmak kombinacidit alkalmaztak.

Kutatési tapasztalataink ismertetése soran, a tulajdonosi és szervezeti atalakulds
hatasainak megismerése €s azonositdsa céljabol elsésorban annak a nemzetkdzi pro-
jektnek az eredményeire épitiink, amelyet 1984-ben, a japan Denki Rengo elektro-
nikai-ipari szakszervezeti foderacio kezdeményezett. A vizsgalat a munkavallalok
munkaval, munkafeltételekkel, a vallalati és szakszervezeti vezetéssel szembeni be-
allitottsdganak leirdsara vallalkozott. A kutatést tiz évvel késbb, 1ényegében valto-
zatlan kutatési technikékkal megismételtiik. Tiz évvel ezel6tt harom egykori szocia-
lista orszag (Lengyelorszag, Magyarorszag és Szlovénia), 1994-ben pedig mar &t
volt eurdpai szocialista orszag (az elébbieken kiviil a Cseh Koztarsasag és Szlova-
kia), valamint Kina vettek részt az eurdpai €s dzsiai fejlett tékés orszagokon kiviil
(Japan, Németorszag, Svédorszag, Olaszorszag, Franciaorszag, Finnorszag, Spa-
nyolorszag ¢és Dél-Korea). A tovabbiakban a magyar és az egykori eurdpai szocia-
lista orszagok tapasztalatait ismertetjiik.

A tiz évvel ezel6tt végzett nemzetkozi kutatds megismétlésével a kovetkezo kérdé-
sekre szerettiink volna valaszt kapni:

e A vilaggazdasag egyik legdinamikusabb szektorahoz tartoz6 elektronikai/elek-
tromos ipari véllalatok vizsgalt izemeiben a tulajdonosi €s szervezeti valtozasok
hogyan tiikkr6z6dnek a munkaerd- €s tudasfelhasznalas mintaiban?

e Azun. kovetd (follow up) vizsgalat (az 1994-es és az 1984-es felmérés tapaszta-
latainak Osszehasonlitdsa) révén a tudasfelhaszndlas milyen mintdi (pl. funkcio-
nalis versus munkaerdpiaci rugalmassag) figyelhetok meg?

o Az allamszocialista politikai és gazdasagi rendszerek dsszeomlasa vallalati, iize-
mi szinten — a gazdasdg mikroszervezeti struktirdiban — milyen hatast gyako-
rolnak a tulajdonosi és szervezeti atalakulas olyan szerepldivel szembeni bealli-
tottsdgokra, mint a vallalatvezetés €s a szakszervezet?

A tizéves idbintervallum elegendd id6-tér azoknak a valtozo és valtozatlan érté-
keknek ¢és mintdknak az azonositdsara, amelyek a munkavallalok gondolkodasat,
egyéni €s kollektiv cselekvéseit hosszii tdvon orientdljak. A jelzett téma mellett a
termelési paradigmak kiilénboz6 valtozatait képviselé munkaszervezetekre jellemz6
munkaerd- és tudas-felhasznalds, valamint a munkaiigyi kapcsolatok ezzel Gssze-
fiiggd elemeinek atalakulasaval foglalkozunk.

A vizsgalatban szerepl6 vallalatok és tizemek 6 jellemz6i

Az 1994-es vizsgalatban résztvevd két elektronikai/elektromos berendezéseket
gyart6 vallalatnal egyenként 200 fés mintaval dolgoztunk. Sajnos, nem sikeriilt az
1984-es vizsgalati minta reprodukaldsa. Ennek alapveté magyarazata a tulajdonosi
¢és a piaci struktaravaltast kisér6 bizonytalansag, a vezetést jellemzd kialakulatlan
viszonyok, tovabba az, hogy az ujonnan sziileté munkaiigyi kapcsolatok a vallalati
szereplOk olyan 1j szerepeit, kapcsolatait eredményezték, amelyek a kiilsé megfi-
gyelokkel szembeni elzarkdzasban vagy legalabbis idegenkedésben jelentkeztek. Az
ismertetett nehézségek ellenére, a magyar elektromos- és elektronikai berendezése-
ket gyart6 ipar olyan iizemeiben sikeriilt a vizsgilatot megismételni, amelyek a
nemzetk6zi projektben 1984-ben is resztvettek.
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A szérakoztat6 elektronikai cikkeket gyartd, magyar magantulajdonba keriilt ,,A”
vallalat az 1990-es évek elején az orszag egyik legstilyosabb valsagovezetében tevé-
kenykedett. A doéntden az egykori KGST-piacokra termeld véllalat 1étszimanak ha-
romnegyedét leépitették, a vallalat kozvetlen tevékenységi korzetében a munka-
nélkiiliségi rata orszdgosan a legmagasabbak koz¢ tartozott. Vizsgalatunk idejére
(1994) a vallalat gazdasagi kornyezetében radikalis valtozasok mentek végbe: az
ipari termelés 1994-ben, az el6z6 évvel sszehasonlitva 45 %-kal nétt. A vallalat
tevékenységének helyet biztositd régidba az orszigba érkezd 6sszes kozvetlen kiil-
foldi beruhazas t6bb mint: 1/10-¢ jutott (1 milliard USD). ‘

A nemzetk6zi projektben résztvevd, és mas fejlodési palyat kovetd ,B” vallalat
valtozatos tipusi fényforrasokat gyarté févarosi iizeme egy k6zismert amerikai mul-
tinaciondlis véllalat tobbségi tulajdondba keriilt. A tulajdonosvaltds — a technolé-
giai ¢s a vezetési (szervezeti) transzfer révén — nemcsak a fejlett gazdasagok piaca-
ira val6 konnyebb bejutst, hanem a vallalatvezetés és a technoldgia megujitdsanak
lehetdségeit is biztositotta a magyar cég szamara.

A vizsgalt vallalatok, iizemek mikodését jellemz6 mutatok eltérd és azonos ten-
dencidkat is tiikroznek. Az ,,A” véllalat televizié gyardban az 1994-ben foglalkozta-
tott Iétszam alig egy tizede a tiz évvel korabbinak. A foglalkoztatottak 1étszamanak
apadasdra az egyenl6tlenség jellemz6: a munkasok szdma jelentdsen csokkent, mi-
kozben az adminisztrativ alkalmazottak ¢s a vezetk aranya n6tt. Miutdn a vizsga-
latban megkiilonboztetett figyelmet forditottunk a munkaiigyi kapcsolatok valtoza-
sdra, érdemes megjegyezni, hogy a fiiggetlen gyari (iizemi) szakszervezet 1étrejotte
ellenére a szervezettség 20 %-kal csokkent.

A _B” véllalat kutatasban szerepld ,,Fényforras iizemében” viszont nétt a foglal-
koztatottak 1étszdma. Az altalanos létszamnovekedésen beliil a munkdsok ardnya
nétt, az adminisztrativ alkalmazottak és a vezetdk ardnya viszont csokkent. Az
1980-as évek végén sziiletett elsd fiiggetlen szakszervezeti foderaciohoz (Liga) tar-
tozd szakszervezet megalapitdsa €s jelentOs erdfeszitései ellenére a szervezettség
mintegy harmadaval csokkent. A felmérésben szerepl6 izemek fontosabb jellemzoit
foglalja Ossze az alabbi tablazat:

A vizsgalt iizemek fontosabb jellemzdi

Uzemi jellemzdk LA” lizem ,B” lizem
1984 1994 1984 1994
Foglalkoztatott Iétszam 5329 519 1313 1604
Munkésok aranya 82 % 61 % 83,3 % 96,2 %
Vezetdk aranya 2,6 % 3,7% 1,4 % 1,95
Adminisztrativ alkalmazottak 11,1 % 19 % 10,0 % 3,8 %
aranya
Kutaté-fejleszté személyzet 2,3 % 0% 2,1% 0,2%
Kozép- és felsé-vezetdk aranya 2,0% 4% 32% 1,1%
Szakszervezetek szama 1 1 i 2
Szakszervezeti tagok 4 296 310 - 1274 1126
Szervezettség 81.0% 60 % 97 % 70 %

(Forrds: Maké Csaba-Novoszdth Péter-Veréb Agnes: Changing Patterns of Job Structure. Workers
Attitudes and Trade Union Activity at Firm level. Hungarian National Report. In: Paper prepared for the
Denki Rengo Workshop. Institute of Sociology-University of Lodz, 21-24. March 1996. p. 11

A tablazat adatai jol tiikrozik a két vallalat vizsgalt iizemeinek eltérd termékpiaci
poziciéit, illetve hatésait az iizemi 1étszdm alakuldsdra. Az eltérd piaci poziciok
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nem csupdn az iizemi létszam eltéréseire (csokkenés vagy névekedés), hanem a
munkaszervezet és a vezetés felépitésére, altalanosabban megfogalmazva: a munka-
erd felhaszndlas médszereire is hatdst gyakorolnak.

Megjegyezziik, hogy a vezetd-beosztott ardny alakuldsa alapjan arra lehet kévet-
keztetni, hogy az ,,A” viéllalat televizi6 gyardban az adminisztrativ-technikai kont-
roll dominél, szemben a ,,B” vallalat iizemére jellemz6 technikai-szervezeti ellendr-
z¢s tipusaval. A kovetkez6 adatok jol tilkkrézik elobbi megallapitasainkat: a tv-gyar-
ban a vezetd €s adminisztrativ alkalmazottak ardnya az 1984-es vizsgalattal 6ssze-
hasonlitva 11,6 %-16l 26,7 %-ra nétt, ezzel szemben a ,,Fényforras gyarban” 50 %-
kal csokkent. A nem-munkds kategéridban dolgozok l1étszamanak radikalis csok-
kentése az 1j tulajdonos, az amerikai multinaciondlis cég emberi erdforras-politi-
kédjanak eredménye, amely az alkalmazotti 1étszam tudatos csokkentésére torekszik,
s6t a mar jelent6sen csokkentett 1étszdmot is magasnak tartja — jelenleg a 10000 f6s
vallalati 1étszdm 17 %-a sorolhato ebbe a kategdridba.)

.

Javulé munkakori mobilitas és novekvo részvétel a
munkavégzésben

A munkakori mobilitds és a munkahelyi képzésben valé részvétel nemcsak a
munkavallalok szakmai-technikai tuddsat javitja, hanem olyan k6zos szakmai-tar-
sadalmi értékeket teremtenek, amelyek a szervezeten beliil érvényesiilé technikai-
szervezeti koordindcional finomabb és kevésbé lathat6 tarsadalmi-kulturalis szaba-
lyozokként mikédnek.

Tovabbi érdekes jelenség, hogy tiz évvel ezel6tt a vizsgalt iizemekben csak elvét-
ve taldlkoztunk ndi vezetdkkel annak ellenére, hogy az elektronikai/elektromos be-
rendezéseket gyartd szektorban jelentds a néi munkaerd foglalkoztatisa. Ez a szi-
tudcié 1994-re jelentésen megvaltozott. Ha alacsony szimban is, de az iizemvezetés
also- és kozépszintjein megjelentek a ndi vezetok.

A masik figyelemremélto valtozas az elérejutdsi rendszer mitkodésében tapasztal-
haté. Az 1984-es felmérés idején a vezetdk viszonylag jelentGs ardnya (15,6 %-a)
eleve vezet6ként kezdte palydjat a cégnél (minden eldzetes vezetési és gyakorlati
szakmai tapasztalat nélkiil). Tiz évvel kés6bb mar egyetlen olyan vezetével sem ta-
lalkoztunk, aki eleve menedzserként startolt volna a vallalati szervezetben. Példaul
a miivezet6k tébb mint fele (53,3 %-a) munkasként, a masik jelent6sebb hianyada
(26,7 %-a) pedig mérnokként vagy technikusként indult el a vallalati hierarchia-
ban. Ez a karrier-mintdkban végbement valtozas jelent6s elmozdulast jelent az egy-
kori szocialista nagyvallalatok elérejutdsi rendszeréhez képest, amelyre a ,,szerve-
zeti-tér” dominancidja mellett az iin. nagysebességii karrier (fast-track career)wolt a
jellemz6, szemben a ,,szakmai-tér” jelentOségével, és az un. kis sebességii karrier
(slow-track career) rendszerével. (Az eltérések alapvet6 forrdsa a korabbi allamszo-
cialista gazdasag talcentralizalt szervezeti és dontési rendszer volt. Természetesen a
strukturalis kényszerek egy id6 utdn beépiiltek a vallalatvezetés értékpreferencidja-
ba és gondolkoddsi mintdiba is.) A kiilénb6z6 tipust karrier-mintdkkal kapcsolat-
ban azt is meg kell jegyezni, hogy az tn. kissebességii karrier rendszer mitkodésére
az is jellemz6, hogy a szervezet tagjai a munkakorok lancolatat bejarva sokréti
szakmai és tdrsadalmi jartassdgra tesznek szert, amely jelents mértékben meg-
konnyiti vezetési feladataik ellatasat.
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A munkakéri mobilitds nyitottd valasan és a vezetSi tapasztalatok gazdagodasan
tilmutaté masik fontos valtozést a korabbi tilspecializalt munkavégzéssel szemben
a valtozatosabb, tartalmasabb munkafeladatok végzése jelenti. A munkakordk gaz-
dagodédsa egyet jelent a munkaerd Un. funkcionalis (bels6) rugalmassiginak, a
munkakorok kozotti atjards (job rotation) feltételeinek megteremtésével. Ezzel a
tendencidval minden munkakérben talalkoztunk, leginkdbb azonban az alsészintii
vezetdk és a miiszaki alkalmazottak esetében jellemz6.

A kovetkez6 tablazatban szereplé adatok tdjékoztatnak a munkafeladatok szerke-
zetében az elmilt tiz évben bekovetkezett altalanos valtozasokrdl. A szdzalékok az
adott tevékenységnek az osszes tevékenységen beliili aranyat jelzik:

Valtozdasok a munkafeladatok szerkezetében

(Osszevont adatok)
’ 1984 1994
Feladat jellege »A” B Ossze- wA” »B” Ossze-
cég cég sen cég cég sen
iizeme iizeme iizeme iizeme
Minéség-ellendrzés 71 % 4,0 % 55% 153% 313% 23,7%
Programozas 1,1% 0,0 % 0,5% 2,8% 2,6 % 2,7 %
Termékfejlesztés 7.1 % 5,0 % 6,1 % 10,2 % 3,1% 6,4 %
Termelésszervezés 57 % 9,0 % 7,3 % 6,8% 102% 8,6 %

(Forras: Mako-Novoszath-Veréb, 1996: i. m. p. 14.)

Az elézéekben mar utaltunk arra, hogy a legjelentdsebb valtozasok a munkafela-
datok gazdagoddsdban, a miiszaki alkalmazottak korében torténtek. Példaul 1984-
ben még alig 3 %-uk foglalkozott a termeléssel kapcsolatos f6 feladatan kiviil kar-
bantartassal vagy egyéb feladatokkal, 1994-ben viszont a technikusok egyhetede, a
mérnokoknek pedig kozel egynegyede latott el a termelést kiszolgalo teendéket. A
munkafeladatok béviilésével dsszefiiggésben tovabbi valtozdsokkal is taladlkoztunk.
A munkavégzésben feltétleniil emlitést érdemelnek a mindségellendrzEs, a terme-
Iésszervezés €s a programozas jelentdségének novekedése. A felsorolt feladatok ki-
vétel nélkiil kitiintetett szerepet jatszanak az iizemi — s ezen keresztiil a vallalati —
teljesitmények szempontjabol.

A felsorolt tényezdk koziil a mindség-ellenérzés és mindség-biztositds felértékels-
désérdl kiilon is sz6lunk. A magyar vallalatok tébbségében a kivaldo mindségi ter-
mékek eldallitasa gyakran sokkal tobbe keriil, mint ahogyan az megfeleld termelés-
szervez€s €s elokészités mellett indokolt lenne. Az osztrak ,,Czippin és Partner” ter-
melékenységi tanicsadd cég 24 magyar iparvallalatra kiterjedé felmérésének ered-
ményei szerint az el6allitott termékek donté hanyada (95 %-a) els6 osztalya mindsi-
tést kap, ennek azonban nagy az ara. A magyar ipari iizemek munkaidejének 15 %-
at a mindség javitasaval kapcsolatos feladatok emésztik fel — az utdlagos javitasok,
a nem megfeleld nyersanyagok ¢€s tartozékok kivalogatasa, a korabbi munkafazis-
ban legyartott félkész termék utélagos rendbetétele stb. Az emlitett tandcsadd cég
szakembereinek véleménye szerint, ha a magyar iizemekben a vallalati (iizemi) ve-
zetés nagyobb figyelmet forditana a folyamatos minGség-ellenérzésre — azaz a gyar-
tas kozbeni mindség-ellendrzésre és a hibak elharitasara —, akkor az utdlagos javita-
sok, és foleg a kényszeri leallasok miatt felmeriild tébblet raforditdsok megtakarit-
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hatok lennének. A sajat és a masok altal végzett szervezet-szociologiai vizsgalatok
tapasztalatai szerint a magyar véllalat (iizem) vezetés gyenge pontjainak listdjan —
az elmult évtizedek hidnygazdalkodasi gyakorlatinak hatdsira — a viszonylag gyen-
ge mindség-érzékenység (mindség-tudat) feltétleniil szerepel. A munkavégzéssel
kapcsolatos mindség-ellendrzéssel foglalkozo elemzésekben félreértés forrasa lehet
a mindség-ellendrzési rendszerek és modellek kovetelményei kozotti megkiilonboz-
tetés hidnya. A mindség-ellendrzési modellek részletes bemutatdsa nem targya a je-
lenlegi elemzésnek, ennek ellenére réviden foglalkozunk a legjelentsebbekkel.

A min6ség-ellendrzés fejlodésének szakaszait reprezentalé modellek (Wallace,
1994:220.) a kovetkezok:

a) A mindségellendrzési rendszer (Quality Control System) olyan rendszer beve-
zetését és alkalmazasat feltételezi, amely képes a minGség termelés kozbeni tesztelé-
sére, az dnellendrzést biztositd adatok és a visszajelzés (feedback) taroldsara.

b) A mindségbiztositdsi rendszer (Quality Assurance System) egyarant jelenti a
hagyoményos mindségellenérzést, valamint az atfogd mindségbiztositast. Megkii-
I6nboztetett fontossagot tulajdonit a statisztikai folyamatellendrzés (Statistical Pro-
cess Control) és a mindségi auditok készitésének.

c) A Totalis Mindség Gazddlkodas (Total Quality Management), a mindség-elle-
ndrzés elveinek a vallalati szervezet minden szintjén és tevékenységi teriiletén torté-
nd alkalmazasat jelenti.

A magyar véllalatok 4ltal gyartott termékek mindségével kapcsolatos gyakorlati
nehézségek €s a mindség-ellendrzési modellek vazlatos bemutatdsa feltehetéen ele-
gendd annak érzékeltetésére, hogy a vizsgalatban szerepld vallalatoknal a mindség-
gel valo tor6dés a tiz évvel kordbbi helyzethez képest felértékelodott. 1984-ben pél-
daul a miivezetdknek minddssze 1 %-a foglalkozott mindségellendrzéssel, 1994-ben
viszont az alsoszintii vezetdk egyharmada 14t el valamilyen minéséggel kapcsolatos
feladatot, tovabbi kétotodiik pedig karbantartassal, gépjavitassal is foglalkozik.

A munkafeladatok szerkezetében tortént valtozdsok nemcsak iddperspektivaban
értelmezhet6k, hanem Osszehasonlithatok a vizsgalatban szereplé poszt-szocialista
orszagok vonatkozasaban is. Az 1994-es felmérésben szerepld egykori szocialista
orszagok iizemeire vonatkozo6 adatokat tartalmazza a kévetkez6 tablazat:

A munkafeladatok szerkezetének osszehasonlitdsa (Osszevont adatok)

Feladat tipusa Csehorszag Magyarorszag Szlovakia Szlovénia
(n=380) (n=411) (n=411) (n=635)
Gépkezelés + szerelés 43,0 % 43,6 % 511 % 33,7%
Karbantartas + javitas 11,7% 129 % 13,6 % 79 %
Minéségellendrzés 19,4 % 21,7% 13,6 % 14,6 %
Ertékesités 8,5% 1,7% 9,0 % 3,8%
Programozas 73% 24% 36 % 8,0%
Adminisztrécié 272% 8,5 % 18,0 % 139 %
Ellenérzés 12,7 % 51 % 8,0% 6,1 %
K+F termék 6,2 % 58 % 10,7 % 6,9 %
K+F folyamat 73% 7,8 % 10,2 % 38%

(Forrds: Maké Csaba-Novoszath Péter-Veréb Agnes: Atalakulé munkaerdfelhasznaldsi mintdk. a valla-
lattal és a szakszervezetekkel kapcsolatos bedllitottsagok. Nemzetkozi dsszehasonlitas. MTA Tdrsadalmi
Konfliktusok Kutaté Kozpontja, Budapest, 1997. p. 38. Megjegyzés: Minden egyes feladattipusndl igennel
vagy nemmel lehetett valaszolni.)
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A tablazat adatai a hasonlo jellegii tevékenységet folytaté véllalatoknal egymdstol
némileg eltérd feladat-struktardrél tdjékoztatnak. Legvaltozatosabbnak a cseh és a
szlovak munkdsok mindsitették feladataikat, 6ket kovetik a magyar és a szlovén
dolgozok. Az eldforduléd feladatok jellege alapjan, a gépkezelés és szerelés mint
alaptevékenységek mellett az adminisztracié, mindségellendrzés, feliigyelet és a
karbantartds fordulnak el6 — els6sorban a cseh iizemekben. A szlovik iizemek fela-
datszerkezete némileg eltér a csehekétol, elsé helyen a feligyelet szerepel, azt kove-
tik a karbantartds, a mindségellendrzés, végiil a termelési folyamattal és a termé-
kekkel kapcsolatos fejlesztési tevékenységek. A magyar dolgozok korében kie-
melkednek a mindségbiztositassal és karbantartassal osszefiiggd feladatok, emellett
még az adminisztricioval kapcsolatos teend6k fordulnak el6 figyelemreméltd
aranyban. A szlovén iizemekben a gépkezelés és szereldei feladatok, mint alap-
tevékenységek mellett elsésorban mindségellendrzéssel ¢s karbantartassal foglal-
koznak.

A nemzetkdzi projektben szereplé magyar iizemekben szembetiinG a fejlesztéssel
(termék + folyamat) foglalkozo feladatok hattérbe szoruldsa. Példaul a tiz évvel eze-
16tt termékfejlesztéssel foglalkozok feladatai k6zott napjainkra a fejlesztéssel dssze-
fiiggd tevékenységek a felére estek vissza (48,3 %). Ezzel szemben nétt a szerepe a
termelést kiszolgdl6 olyan feladatoknak, mint a termelésszervezés, karbantartss,
mindségellendrzEs stb.

Az eredetileg termékfejlesztéssel foglalkozok jelenlegi feladatai

Feladatok tipusa »A” vallalat ,B” vallalat Az Osszes
(lizem) (Uzem) dolgozé
Gépkezelés 0,0 % 22,2 % 6,9 %
Karbantartas 35,0 % 44,0 % 37,9 %
Mindségellendrzés 10,5 % 44 4 % 21,4 %
Ertékesités 5,0 % 0,0 % 3,4 %
Programozas 15,0 % 222 % 21,4 %
Adminisztracié 25,0 % 11,1 % 17,2 %
Felugyelet 20,0 % 11,1 % 17,2 %
Termékfejlesztés 65,0 % 11,1 % 48,3 %
Termelésszervezés 35,0 % 22,2 % 31,0%

(Forras: Mako-Novoszath-Vereb, 1997. I. m. p. 82. Megjegyzés: A vizsgalatban résztvevdk egyidejiileg
tobb feladat vegzését is jelezhették.)

A termékfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek visszaszoruldsa €s tartalma a ku-
tatasban szerepld ,,A” és ,,B” vallalatndl mas és mas tényezékkel magyarazhatd. Az
»A” céghez tartozo tizem esetében elsdsorban a kiilfoldi gyartdsi licenc vasarlasa-
nak, tovabba a nemzetkézi bedolgozdi halézatba torténd bekapcsolddast dszténzd
vallalatvezetési stratégidnak tulajdonithaté a termékfejlesztéssel kapcsolatos tevé-
kenységek visszaszoruldsa. A ,B” vallalat esetében egészen mds tipusi tényezokkel
magyarazhaté a fejlesztési feladatok aranyanak csokkenése. Egy nemzetkozi multi-
nacionalis vallalat globalis — az egész vildggazdasagra kiterjedd — fejlesztési, terme-
Iési és értékesitési rendszerébe vald betagolodas jelentds hatdst gyakorolt a korabbi
K+F tevékenységek tartalmara és hatékonysagira. Az un. belterjes (felhasznalasra
nem keriilt) kutatasoktol elmozdultak az alkalmazott kutatasok, a fejlesztési ered-
mények iizemi bevezetésének irdnyaba. Ezzel egyidejiileg racionalizaltdk a kutato-
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fejlesztd tevékenységet, amelynek eredményeképpen jelent6s mértékben megnétt a
termelékenységiik. Péld4ul az elmult 6t év alatt a kutatd-fejleszt6 1étszam 1ényeges
csokkenése ellenére az wjonnan bevezetett termékek szama évente 3,5-4-szeresére
nétt. A K+F tevékenységek terén végrehajtott sikeres struktiuravaltas €s racionaliza-
cid, valamint a rendelkezésre 4116 kutaté-fejleszté szakemberek kitiing felkésziiltsé-
ge egyiittesen azt eredményezték, hogy a multinaciondlis cég vilagitastechnikai fej-
lesztésekkel, kutatdsokkal foglalkozd tevékenységét egy jelentds fejlesztési multtal
rendelkez8 magyar gyari kutatointézetbe helyezze at.>

A munkaszerzddések heterogenizalddasanak tarsadalmi
kovetkezményei

A multinaciondlis — vagy globélis — vallalatok 1990 elejétél megfigyelhetd ma-
gyarorszagi térnyerésének gazdasdgi-tarsadalmi, s6t ideologiai kovetkezményeivel
szamos tanulmany, publicisztikai irds foglalkozott. A beszamolok viszonylag keve-
set, vagy egyaltalan nem foglalkoznak a nemzetkézi cégek altal meghonositott em-
beri eréforras-politika olyan modszereivel, amelyek a munkaerd felhasznalds un.
kiils6 (munkaerdpiaci) rugalmassaganak megteremtésére irdanyulnak. Ennek a mun-
kaerd felhasznalasi torekvésnek a konkrét technikdja az Un. hatdrozott idejii egyéni
munkaszerzédések rendszerének kialakitdsa. A hazankban altaldnosan ismert és el-
fogadott munkaviszonyt6l, ,,a hatdrozatlan idejii foglalkoztatastol eltérd, sajatos for-
maként még a hatdrozott idejii munkaszerz6dést és az un. ideiglenes-atmeneti (in-
terim) munkaviszonyt tartjak szamon. A kett kozott lényegében idtartambeli a
kiillonbség. Az dtmeneti-ideiglenes munkaszerz6dések atlagos id6tartama az elmult
évtizedben pl. Franciaorszagban 2 hét volt, a hatarozott idejii szerz6déseké pedig 12
hét” (Simonyi, 1996: 12.).

A nemzetk6zi vizsgalatban szerepld egykori szocialista orszagok koziil a szlovén
¢s a magyar ilizemi gyakorlatban a legmagasabb a hatdrozott idejii egyéni munka-
szerzGdésben foglalkoztattak aranya.

Az egyéni munkaszerzédések formai (1994)

Orszagok Hatarozatlan Részfoglal- Hatarozott ideji Nincs
idejd mun- kozasii munka- munka- valasz

kaszerzdés szerz6dés szerz6dés
Csehorszag 93,0 % 3,9 % 1,6 % 1,6 %
Magyarorszag 91,0 % 1,2 % 6,8 % 1,0 %
Szlovakia 96,6 % 1,9 % 1,2 % 0,2%
Szlovénia 89,9 % 0,0 % 7,7 % 24%

(Forrds: Mako-Novoszath-Mako, 1997. p. 113.)

* A ,B” villalatnal foly6 kutat6 és fejlesztd tevékenység atalakuldsarol és eredményeirdl (a Tungsram Rt.
General Electric 4ltal tortént kivasarlasat kdvetéen) j6 attekintést nydjtanak a kovetkezd irdsok: Otvés Zol-
tan: Vilaghirii el6dok drmyékaban. Kutatas és fejlesztés a Tungsramban. In: Népszabadsag, 1995. szeptember
28. p. 8.; Regds Zsuzsa: Csak nélunk fejleszt a GE. Tungsram: amerikai t6ke, magyar miiszaki kultira és
képességek. In: Népszabadsig, 1995. december 4.; Anthony Robinson: GE and Tungsram: Worthwhile
investment. In: Financial Times, 1995. november 21., p. IV.
























