Hattérben

Szervezeti kultira nemzetkozi 6sszehasonlité perspektivaban

l. A gazdasagi-szervezeti atalakulas — tarsadalmi-kulturilis eléfeltételek

Az 1970-es és 1980-as évek szervezetszocioldgiai vitdinak kozéppontjaban
olyan kérdések szerepeltek, mint az dj technikak, példaul a mikroelektronikanak
€s az informatikdnak a munkavégzés tartalmara, szervezeti struktdrara és a veze-
tési funkcidkra gyakorolt hatdsai. A vitdk soran meglehetGsen kevesen kérddje-
lezték meg azt a feltételezett 6sszefiiggést, amely szerint az dj technikak (pl. in-
formaciés technikak) gyors térnyerése jol kivehetd valtozasokat eredményeznek a
villalatvezetési médszerekben, a munkaszervezetek felépitésében és mikodésé-
ben, s ezek nyoman a munkaerd-felhasznalas gyakorlatdban is radikalis valtoza-
sok kovetkeznek be. A szervezetek és a mikodésiik kozegét jelents intézmények
(Munkaiigyi Kapcsolatok Rendszere, oktatdsi rendszer stb.) integralt elemzésére
véllalkoz6 elemzések megkérdgjelezték a technoldgiai €s szervezeti determiniz-
musok véltozatos formait.

Az 1980-as évtized vége, egyet jelentett az allamszocialista politikai és gazda-
sagi ,rezsim” illetve rendszer bukasaval, €s ennek nyoman a gazdasag tulajdonosi
€s szervezeti struktirajanak valtozasa felgyorsult. A gazdasagban megjelentek a
magantulajdon legvéltozatosabb formai, az orszag ,,szervezeti morfolégidja” sok-
szinlbbé valt; az egykor domindl6 nagyvdllalati szervezetek decentralizacidja €s
az ujonnan alakult vallalkozasok rendkiviil dinamikus fejlédése nyoman a ma-

gyar vallalatok méretszerkezete kiegyenstlyozottabba valt. (Lasd errdl a Fiigge-
1éket!)

A vazlatosan jelzett véltozasok Kelet és Kozép Eurdpa egykori szocialista orszé-
gaiban kivétel nélkiil megfigyelhetdk, a kiilonbségek elsGsorban a valtozasok
litemében, a politikai- és gazdasagi rendszerviltas ,.elGtorténetében”, s az azok
hatdsaként érvényesiilG tarsadalmi-szervezeti tanuldsi folyamatok ,,kevésbé latha-
t6” olyan eredményeiben vannak, mint példdul a szervezeti kultira jellemzai.

Az 1j gazdasdgi €s politikai rendszer kiépiilésének elGsegitését szolgald veze-
tési €s irdnyitdsi ismeretek atadasaval (,,transzferaldsdval”) foglalkozé vezetési és
szervez€si szakemberek szerint az atalakuldsok egyes orszdgokban tapasztalt
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valtozé iitemét, az atalakulds kisérd tarsadalmi konfliktusokon tdlmenden, az
egykori szocialista orszagokban szocializalédott vezetdk ismereteinek hidnyossa-
gaival, az Un. tudashiany (,,knowledge deficiency”) modell érvényesiilésével ma-
gyarazzak.

E nézetek képviseldi szerint, ,,... a posztszocialista vallalati igazgatok tudasabél
hidnyoznak azok a lényeges szakértelmi elemek, amelyek alapjan a piaci attérés
) koriilményei k6zott dolgozni tudnanak, amelyhez kellGképpen igénybe vennék
a nyugati vezetdkkel valé kapcsolatokat a vegyes vallalatok és mas egyiittmiko-
dési formak keretében.” (Thompson, 1994: 193. o.)

A vezetéstudomanyi szakemberek ,,tuddashiany” modelljéhez hasonl6an, az atala-
kulassal foglalkozé nyugati politologusok és kozgazdaszok szerint, a szocialista
politikai €s gazdasagi intézmények bukasaval, az egykori szocialista orszagok-
ban, a makro és mikro szférakban egyarant a tdrsadalmi-szerzddések és mintdk
hidnya jellemzd s az uj intézményeket a ,,semmibdl” kell felépiteni. A megkozeli-
t€s hivei szerint ,,...az atmeneti periédusban hidnyoznak az intézményi formak és
a tarsadalmi szervezetek” (Stark, 1994. 3.).

Az el6adasunkban annak illusztralasara vallalkozunk, hogy a tulajdonosi vi-
szonyok véltozasdval osszefiiggésben bekovetkez6 modosulasok a szervezeti €s
irdnyitdsi mintdk korantsem intézményi-kulturélis ,,vakuumban” sziiletnek, az
emberi erdforras-felhasznalas modelljei nem a ,,gyorsan old6dé kavé” modjara
jonnek létre ( az un. gyorsan old6do6 — instant — kapitalizmus modelljének elveté-
se).

Az 6sszehasonlité szervezetszocioldgiai kutatdsok tapasztalatai szerint a gazda-
sagi szervezetekben érvényesiild egyéni €s kollektiv cselekvési mintak, értékek és
magatartds orientdcidk tekintetében figyelemremélté kiilonbségek voltak €s van-
nak az egykori szocialista orszagok vonatkozasiban. Ez egyebek mellett azt is
jelenti, hogy a véllalati emberi eréforras felhasznalas eredményességét szamos
tényezd befolyasolja, a kovetkezGkben, a szervezeti kultira(l) szempontjabdl re-
levéans tényezdk alakuldsardl szeretnék beszamolni egy nemzetk6zi 6sszehasonli-
t6 vizsgalat tanulsagai alapjan(2).

Az 1984-ben végzett, és 1994-ben megismételt vizsgalat tapasztalatai arra utal-
nak, hogy a kutatdsban résztvevé egykori szocialista orszagok relaciéjaban, a
vallalati kultdra olyan fontos 6sszetevGiben, mint a magatartasmintak és értékek,
az atalakulas jelenlegi periddusaban is jelentGs eltérések regisztralhatok. A szer-
vezeti kultirat alkoté tényezékben megfigyelhets differencidk egyfeldl megkér-
dijelezik a tdrsadalmi-intézményi ,vikuumban” lezajlo vdltozdsok tételét.
Masrészt azt is jelzik, hogy az egykori szocialista orszdgok véllalatvezetési €s
iranyitasi moédszereire kordbban is jellemzd kiilonbségek — a kétségbevonhatatlan
azonossagok mellett — a jovdben is fennmaradnak. Tobbek kozott ez azt is jelenti,
hogy az emberi eréforras-felhasznalds azonos maédszerei €s technikdi jelentGsen
eltéré eredményeket produkadlnak, azaz valtozatlanul elutasitandé a kozismert
»egyetlen legjobb modszer” (,,one best way’’) hatékonysdga.

Spemélyigy, Finlewét 1995. szEPTEMBER  [{EY



Hattérben

Az elmiilt évtizedben, a nyugat-eurdpai orszdgokban elStérbe keriiltek a mun-
kavillalék ,maximalis elkotelezettségére” épitG munkavégzési rendszerek
(,;high-involvement working system”, vagy ,human centered working system”
stb.). A munkavallalok fokozott részvételére épitd munkavégzési rendszerek be-
vezetését €s alkalmazasat nagymértékben befolyasoljdk a vallalati szintd munka-
ligyl kapcsolatokban érvényesiild kapcsolatok ,,kooperativ”’ vagy ,konfrontativ”
jellege.

2. Az 4n. mini kooperativizmus hagyomanya és jelene a magyar vallala-
toknal

A nyolcvanas évtized kozepétdl, a munkaiigyi kapcsolatok jelentGs valtozason
mentek keresztiil €s napjainkra mikodésiiket hazdankban, a demokratikus politikai
rendszerekben ismert szervezeti €s jogi szabalyozok formaljak. A nemzetkozi
vizsgalatban szerepld egykori szocialista orszagok (Magyarorszag, Cseh Koztar-
sasag, Szlovdkia, Szlovénia) ezen a teriileten is igyekeznek kovetni a Nemzetkozi
Munkaiigyi Hivatal (ILO.) illetve az EK Tarsadalmi Kartdjanak ajanlasait.

A vallalati szinten mikodo képviseleti (kozvetett) részvétel formainak vizsga-
lata — az emlitett orszagokban — a kovetkezdkre hivja fel a figyelmet. Az dllam-
szocializmus munkaiigyi kapcsolataira jellemzd allapotokhoz képest a szakszer-
vezetek helyi szervezeteinek érdekvédelmi szerepe megerdsodott. Masfeldl, az
lizemi vezetésnek, a munkavallal6i érdekek érvényesitésében betoltott jelentosé-
ge valtozatlanul nagy — elsGsorban a magyar munkavallalok esetében.

A helyi (iizemi) szakszervezetek és az lizemvezetés dontéseiben valo részvétellel
foglalkozé kérdésekre adott valaszok szerint a magyar munkavallalok beallitott-
sdgaira — szemben a tobbi egykori szocialista orszag gyakorlataval — az tn. kettds
azonosulds jellemzd. Az az a helyi szakszervezetek és az lizemvezetés egyarant
fontos szerepet jatszanak a munkavallaléi érdekek képviseletében.

Kérdés: ,,A helyi szakszervezeti dontések milyen mértékben tiikrozik
az On véleményét?”

- Orszé_g Nagymértékben |  Alig + Semmit sem.=remé1§l£ .v chs
' + Tobbé-kevésbé | Egyaltalan nem | szakszervezettdl | valasz
Cseh Koztarsasag 23,8% 50,3% 24.,6% 1,3%
(n=386)
Magyarorszag 54,5% 30,7% 12,9% 1,9%
(n=411)
Szlovakia 28,2% 54,5% 17,0% 0,2%
(n=411)
Szlovénia 19,5% 39,7% 29,1% 11,7%
(n=635)
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Kérdés: ,,Az iizem vezetésének dontései milyen mértékben tiikrozik
az On véleményét?”’

Orszag Nagymértékben Alig + Semmit sem remélek a| Nincs
+ Tobbé-kevésbé | Egyaltalan nem vezetéstol valasz
Cseh Koztarsasag 19,9% 66,6% 12,7% 0,8%
(n=386)
Magyarorszag 55,7% 35,0% 7,5% 1,7%
(n=411)
Szlovikia 24,1% 61,6% 13,9% 0,5%
(n=411)
Szlovénia 40,6% 43,6% 13,9% 1,9%
(n=635)

A magyar munkavallalok szamara az lizemvezetés érdekképviseleti szerepe a
szakszervezetéhez hasonlithato, ez egyttal azt jelenti, hogy a vallalati és féleg az
izemvezetés j6 poziciéban van a munkavillalék fokozott részvételére épitd uj
munkavégzési rendszerek kialakitdsdban. Ezzel szemben, a cseh és szloviak mun-
kavallalok kevésbé biznak mind a helyi szakszervezetekben, mind pedig az
izemvezetésben problémaik sikeres megolddsdban.

A szlovén munkavallalok viszont nagyobb mértékben épitenek az lizemvezetésre,
mint a szakszervezetekre érdekeik képviselete soran.

Arra a figyelemremélt6 valtozasra is fel szeretnénk hivni a figyelmet, hogy az
egykori dllami vallalatok dj tulajdonosainak megjelenésével és a piaci viszonyok
drasztikus szigoroddsdval, a vezetés munkaszervezetében jelentds decentralizalas
figyelhetd meg. A magyar adatokat a vezetdi tevékenységek olyan teriiletein ha-
sonlitottuk ©ssze, mint a munkaszervezés, tiléra, a munka mennyiségének
(munkateher) médositasa, Uj berendezés bevezetése és a munkaer6 atcsoportosi-
tasa. A felsorolt teriileteken, 1994-re, az 1984-es felmérés adataival osszehason-
litva, kivétel nélkiil nétt az lizemvezetés szerepe.

Kérdés: ,,Tapasztalatai szerint, kozvetlen vezetdjének érdekei azonosak-e
az On érdekeivel az alabb felsorolt teriileteken?”

Teriiletek 1984-es vizsgalat 1994-es vizsgalat
1. Munkaszervezés, munkatervezés: 36,4% 66,2%
2. Tualéra: 54,0% 60,0%
3. A munka mennyiségének modositdsa: 25,3% 36,5%
4. ij berendezések bevezetése: 14,6% 25,5%
5. A munkaer6 dtcsoportositasa: ) 39,6% 50,9%

Megjegyzés: A tablazatban az ,jigen” vdlaszok szazalékos megoszlasa szerepel.
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A magyar iizemekben kimutathaté un. kettds azonosulds ugyanakkor nem
Jelenti azt, hogy a munkavdllalok feltétleniil hajlandok a maximdlis erdfeszi-
tésekre, a vallalat sikeressége érdekében. Az azt jelenti, hogy az iizemvezetés-
sel €s a helyi szakszervezettel valo azonosulds elsGsorban az érdekek képvisele-
tén, nem pedig elvont ideologiai-érték k6zosségen alapszik. A magyar munkaval-
lalok, a szomszédos orszagokban dolgozé tarsaiknél kevésbé hajlandok a feltétel
nélkiili maximalis eréfeszitésekre a vallalati célok érdekében. A vallalattal szem-
beni k6zombos dolgozok ardnya ugyancsak a magyar munkavillalék korében a
legmagasabb.

(Zardjelben szeretnénk megjegyezni, hogy a villalat iranti elkotelezettség ma-
gas szinvonaldrdl kozismert japan dolgozok vizsgalatunkban szerepld képviseldi-
nek véleményei meglehetésen hasonléak a magyarokéhoz; azaz — a kozhiede-
lemmel szemben — 6k sem teljesitmény-maximalizalok, hanem teljesitmény-
szabalyozok €s a vallalattal szembeni k6zombosek aranya is magas kozottiik.)

Kérdés: ,,Milyen érzésekkel gondol vallalatara”?

Valaszlehetdoség |Cseh Koztarsasag | Magyarorszag |Szlovakia|Szlovénia| Japan
n=386 (n=411) (n=411) | (n=635) |(n=981)

1. A lehetd legna- 36,6% 28,0% 43,6% 43,8% | 19,4%
gyobb erdfeszitést
szeretném kifej-
teni a vdllalat si-
keressége érdeké-
ben:

2. Annyi eréfeszités- 54,7% 56,7% 45,7% 49,6% | 54,2%
re vagyok hajlan-
dé, amennyit a

vallalat elismer:
3. Nincsenek kiil6- 7,0% 13,1% 8,8% 3,6% | 22,2%

nosebb érzéseim a

vallalattal szem-

ben:
4. A vallalat iigyei 0,8% 1,2% 1,9% 0,8% 2,0%
egyaltalan nem
érdekelnek:
Nincs valasz: 1,3% 1,0% - 2,25 2,1%

3. Néhany zar6 megjegyzés

Az emberi erdforras-felhasznalds magyar gyakorlatiban nagyobb mértékben
lehet épiteni az tizemvezetés dolgozok részérdl torténd taimogatdsara, mint a vizs-
galatban szerepl6 egykori szocialista orszdgok barmelyikében. A munkavallalok
azonosulasa (,,lojalitdsa”) az iizemvezetéssel és a helyi szakszervezeti vezetéssel
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egyarant az lizemi, véllalati szintd munkaiigyi kapcsolatok kiilonleges stabilitasat
eredményezi. A villalati szervezetben érvényesiilé ,,kooperativ mintak™ jelenléte
kedvezo feltételeket teremt a munkavillalok fokozott részvételén alapulé rugal-
masabb vezetési rendszerek bevezetésére. Ezzel osszefiiggésben arra szeretném
felhivni a figyelmet, hogy a szervezetkutatdssal és tandcsaddssal foglalkozé szak-
emberek érdeklédésének kozéppontjaban az egyéni és kollektiv tiltakozas olyan
jol ismert formai allnak (példaul az tin. voice €s az exit), viszonylag elhanyagol-
jadk a szervezeti tagok ,lojalitdsdban” rejlé pozitiv 0sztonzék szerepét. Az
egyiittmikodésen és a részvételen alapuld cselekvési mintdk — 70-es, 80-as évti-
zed hazai és kiilfoldi tapasztalatai szerint egyardnt — kedvezGen befolyasoljak a
gazdasagi €s mds tipusu szervezetek adaptacios készségét és képességét. (Kuczi-
Maké, 1994.)

Az el6adasban vazlatosan bemutatott, az un. kettds azonosuldson vagy lojalitdson
alapuld, ,.kooperativ”’ magatartds-orientacidval jellemezheté vallalati kultira erd-
forrasként val6 felhasznélasat neheziti annak , ldthatatlansdga” és kovetkezéskép-
pen a vallalati tdrsadalmi partnerekkel valé értékelhetdsége és elfogadhatésaga.

Végezetiil, a vizsgalatban szereplé magyar vallalatok gyakorlataban is megje-
lend, bar kétség kiviil nehezen azonosithaté azon tendencidra szeretném fel-
hivni a figyelmet, amely a szakszervezetek klasszikus ,targyaldsi kultirajat”
(,bargaining culture”) a munkavégzéssel kapcsolatos fontos teriileteken a
,vezetési kultirdaval” helyettesitheti. Ez a ,kulturalis-struktiravaltas” azonban
olyan esetekben figyelheté meg, ahol a villalatvezetés fontos dontések meghoza-
talandl megosztja a felelGsségét a szakszervezettel vagy mas, a munkavallaléi ér-
dekeket szintén megjelenits szervezetekkel.

A ritkasdgszamba mené vagy kevésbé ismert hazai tapasztalatok mellett (példaul
a Dunaferr Rt. humanpolitikai stratégiaja), Nyugat Eurépa gazdasagilag magasan
fejlett régidinak (példaul, Baden-Wiirttenberg, Lombardia stb.) példai, az
egylittmikodé (kooperativ munkaiigyi kapcsolatokkal jellemezhet szervezeti
kultdra fontos szerepét jelzik, a vallalati szervezet és a gazdasdg folyamatos al-
kalmazkoddéképességének fenntartasaban.

* * *

Jegyzet

(I) A szervezeti-kultirat rendkiviil sokféleképpen lehet definidlni, a fogalmak
gazdagsaga, jelentds részben a vizsgélat targyaval, valamint a kutaté és a vizsgalt
szervezet kozotti kapcsolatok jellegével magyarazhat6. A kultiraval foglalkozo
kutaték mar a hatvanas évek elején tobb mint masfélszdz definiciét gydjtottek
ossze. (Kroeber, A. L. — Kluckholn, C. (1963): Culture, New York: Vintage., A
szervezeti kultirdval foglalkozé legtobb meghatdrozds azt hangsilyozza,
hogy olyan, a szervezet tagjai dltal létrehozott, elsajdtitott és ujrateremtett
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(,,megujitott”) szimbolumok, értékek, hiedelmek és magatartasmintak 6sszefogla-
16 elnevezésérdl van szd, amelyek kiilon-kiilon és egyiittesen, valtozo erdsségi
befolyast gyakorolnak az egyéni és kollektiv cselekvésekre.

(2) Az eléadasban idézett nemzetkozi 6sszehasonlito vizsgalatot, a Japan Denki
Roren (mai nevén, Denki Rengo), a japan elektronikai és elektromos iparban te-
vékenykedd szakszervezeti szovetség kutatdintézetének egykori vezetdje,
Mr. Tatsuro Ishigaki kezdeményezte. A nemzetkozi kutatécsoport vezetdje, a
szervezetszociologia jeles képviselGje, Prof. Akihiro Ishikawa. Az 1984-ben vég-
zett vizsgalat, a munkavallalok munkafeltételekkel, vallalati szervezettel és veze-
t€ssel valamint a szakszervezetekkel szembeni beallitottsagait vizsgalta a kovet-
kez6 orszagokban; Anglia, Hong-Kong, Franciaorszag, Japan, Lengyelorszag,
Magyarorszag, NSZK, Olaszorszag, ex-Jugoszlavia (Szlovénia). A nemzetkozi
vizsgdlatot, Uj résztvevokkel bdvitve (példaul: Finnorszag, Dél-Korea, Kina,
Cseh Koztarsasag, Szlovakia) 1994-1995-ben, a nemzetk6zi kutatécsoport tagjai,
minimalis médositott kutatdsi eszkoz segitségével megismételték. Az eléadasban
felhasznalt adatok, szinte kizardlag, az egykori szocialista orszagok eddig feldol-
gozott eredményein alapulnak. Az adatok feldolgozasa és értékelése nem fejezo-
dott be, varhatéan 1995 oktéberi mihelytanacskozasra késziilnek el az egyes
nemzeti elemzések.

* * %
Fiiggelék
Villalkozasok Magyarorszagon gazdasagi forma szerint
Ev Allami Rt. Kft. Vegyes Egyéni
vallalat vallalatok | vallalkozék

1988 2.277 116 41 227 196.758
1989 2.399 307 _ 4.485 1.357 320.619
1990 2.363 346 18.317 5970 393.619
1991 2233 1.0%2 41.206 11.335 521.417
1992 1.733 1.712 57.262 17.182 606.207
1993 1.130 2.375 72.897 21.486 688.843
1994(1) 943 2.588 77.015 22.510 709.310

Forras: KSH Statisztikai Evkényv 1989, 1990; Statisztikai Havi Kozlemények
1994. 2-3. sz, Gazdasagstatisztikai Evkonyv 1990., (in)Té6th Istvan Janos.
‘Privatizacié és dtalakulé tulajdonosi szerkezet néhany jellegzetessége
1990-1992 kozor,” Eladas, OKTK ,,Ujabb fejlodési iranyok a ma-
gyar gazdasagban, tarsadalomban és allamelméletben”, c¢. Konfe-
rencia, Budapesti Kozgazdasagi Egyetem, 1994. Szeptember 6-7.
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