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Tarsadalmi vallalkozasok:
Kasmirszoknyaval és bodaggal a roma integracioért — A Romani Design és
a Romani Platni 6sszehasonlité elemzése!

Patai Noémi — Varga Valéria®

A roma kérdés fontossagat felismerve Muhammad Yunus Nobel-békedijas kozgazdasz, a tarsadalmi vallalkozok
ikonikus alakja magyarorszagi latogatasa soran azt nyilatkozta: régionk tarsadalmi vallalkozasainak a roma kérdés
problémajat kell megcélozniuk.

Tanulmanyunk célja, hogy olyan javaslatokat fogalmazzon meg a jellemzé lehetéségek és kockazatok
alapjan, melyek altalanos utmutatast adnak roma kérdéssel foglalkozo vallalkozasok szamara. A roma tarsadalmi
vallalkozas kutatds szempontjaboél még szinte érintetlen teriilet. Dolgozatunkban két ilyen vallalkozast
Osszehasonlitasdhoz a Rotterdami Erasmus Egyetem kutatocsoportjanak szempontrendszerét vessziik alapul és
egészitjiik ki. Elemzésiink nagyban tamaszkodik interjuinkra a vizsgalt vallalkozasok alapitdival és az IFUA
Nonprofit Partner tanacsadojaval.

A kutatdsunk eredményeképpen 0Osszedllitott ¢letciklus modellben elhelyezve a vallalkozasokat
azonositottuk a legvalosziniibb fejlédési utjukat. Javaslataink k6zott szerepel a kiilsé tandcsadokkal valo tartds
egyiittmiikodés, mely talmutat a kezdeti tokeinjekcion, és fejleszti példaul (a jellemzden gyenge) monitoring
folyamatot. Javasolt iranynak tartjuk a szervezetek kozotti egylittmikodés erdsitését is példaul kozos
médiaszereplések, termékkapcsolas formajaban.

Kulcsszavak: tarsadalmi vallalkozas, tarsadalmi innovacio, roma kultiura, fenntarthato tizlet, életciklus modell
JEL-kédok: O35, M20

Social Enterprises:
Cashmere Skirt and Gipsy Bread for Roma Integration — Comparative
Analysis of Romani Design and Romani Platni

Recognizing the importance of the Roma issue, Muhammad Yunus, Nobel Peace Prize winner economist stated
during his visit to Hungary that social businesses in our region have to face this problem.

Our aim is to formulate recommendations considering the identified capabilities and opportunities of Roma
social business, which is an almost untouched research area. We use and modify the framework created at the
Erasmus University of Rotterdam for the comparative analysis of two enterprises. We rely heavily on the
interviews made with the founders and a consultant at IFUA Nonprofit Partner.

Creating a life-cycle model, we identify the most likely development path of the two organizations. Among
general recommendations, we emphasize the importance of long-term cooperation with consultants, which goes
beyond the initial capital injection and develops the (typically poor) monitoring processes. We see potential in
developing cooperation between the enterprises through joint media appearance or tying sale of products.

Keywords: social business, social innovation, Roma culture, sustainable business, enterprise life-cycle model
JEL Codes: 035, M2

1 A tanulméany a XXXII. Orszdgos Tudomanyos Diakkoéri Konferencia Kozgazdasagtudomanyi Szekcidjanak

Vallalatgazdasagtan Tagozatdban elsé helyezést elért dolgozat alapjan késziilt. Az OTDK-palyamunka
konzulense Matolay Réka, egyetemi adjunktus.

2 A szerz6k a Budapesti Corvinus Egyetem, kereskedelem és marketing szakos, valamint a Budapesti Corvinus
Egyetem, nemzetkozi gazdalkodas szakos hallgatoi
(p.noemie92 AT gmail.com; valeria.varga.93 AT gmail.com).
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Bevezetés

A roma kérdés fontossagat felismerve Muhammad Yunus Nobel-békedijas kézgazdasz, a
tarsadalmi vallalkozok ikonikus alakja magyarorszagi latogatasa soran azt nyilatkozta: régionk
tarsadalmi vallalkozasainak a roma kérdés problémajat kell megcélozniuk (Kincsei, 2010).
Mindekdzben a tarsadalmi vallalkozas kifejezés egyre divatosabba valik hazédnkban: ez az a
vallalkozasi forma, amelynek célja a tarsadalmi probléméak megoldasa fenntarthatd {izleti
keretek kozott.

Tanulmanyunkban olyan tarsadalmi vallalkozasokat mutatunk be, amelyek az egyik
legstulyosabb magyarorszagi problémat, a roma kérdést célozzak. A példaként ismertetett
vallalkozasok, a Romani Platni és a Romani Design eltér6 modon indultak, az egyiket egy
karizmatikus vallalkoz6 asszony hozta 1étre, mig a masik egy civilszervezet projektje, am a
ko6z0s misszio Osszekoti Oket.

Célunk, hogy a szakirodalom és a vallalkozasok vizsgalatabol lesziirt kovetkeztetések
segitségével olyan javaslatokat fogalmazzunk meg, melyek éltalanos Gitmutatast adnak a roma
integracioval foglalkozo tarsadalmi vallalkozasok szamdra, azonositjak ezek lehetdségeit és
legnagyobb kockazati tényezdit.

Fontos megjegyezniink, hogy ez a kutatési teriilet még nemzetkozi szinten is nagyon fiatal
- csak ugy, mint maguk a roma integracioval foglalkozé tarsadalmi vallalkozasok -, igy
dolgozatunk sordn nagyban tdmaszkodtunk a tarsadalmi vallalkozoktol és az ilyen projektben
érdekelt IFUA Nonprofit Partner tandcsadd iroda munkatdrsatol hallott informéciokra.
Elemezési keretiink alapjaul a Rotterdami Egyetem kutatdjanak, Brigitte Hoogendoorn-nak ¢€s
csapatanak tanulmanya szolgalt. A keretet késobb kutatdsunk alapjan modositottuk, hogy
megfelelobb legyen az altalunk vizsgalt véallalkozasok elemzésére.

Kutatasunk eredményeként sziiletett egy altalunk alkotott életciklus modell, melyet a két

crer

altalanosan is érvényes lehet a tarsadalmi vallalkozasok fejlodésére.

Kutatasmodszertan

Tanulmanyunkhoz szekunder és primer kutatast végeztiink. A szekunder kutatas soran egyrészt
vallalkozasokkal foglalkoz6 nemzetkdzi €s magyar irodalmat kutattuk. Elemzésiinkben részben
e szakirodalom elemzési modszereire, részben a vallalkozasokra, szervezetekre altalanosan
alkalmazhat6 elemzési eszkozokre tdmaszkodtunk.

Masrészt, a roma integracidé problémdjanak rovid attekintéséhez a témaval foglalkozo
tarsadalomtudomanyi forrasokat hasznaltunk. E tanulmanynak nem célja a kérdés szociologiai
elemzése, azonban a vizsgalt vallalkozasok jellemzdibdl adodoan tarsadalmi kontextusban valo
elhelyezésiik elengedhetetlen.

Az esettanulmany-szerien bemutatott két szervezetrdl, a Romani Design-rdl és a Romani
Platnirdl végzett ,,desk research” (masodelemzés) utan primer kutatast végeztiink. A kutatas
soran harom interji késziilt: az elsé Révész Evaval, aki az IFUA Nonprofit Partner munkatarsa,
a Romani Design tanacsadoi projektjének vezetdje; a masodik Nagy Krisztinaval, aki az Esély
Ko6zosségi Egyesiilet tagjaként a Romani Platni projekt egyik kezdeményezdje, illetve elsd
projektvezetdje volt; a harmadik Varga Erikaval, a Romani Design otletgazdéajaval, alapitd
tagjaval, vezetdjével.

Az elozetes szekunder kutatds és dolgozatunk tervezett fokusza alapjan interju
vezérfonalat készitettiink, az interjuk wutdn pedig interju Osszefoglald vazlatokat.
Interjualanyaink tapasztalataira, véleményére, gondolataira nagyban tdmaszkodtunk a dolgozat
készitése soran. Annak érdekében, hogy képet kapjunk a kornyezet vallalkozasokrol alkotott
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véleményérol, rovid netnografiai megfigyelést is végeztiink a véllalkozasokrdl megjelent
cikkekhez fliz6tt kommentek alapjan.

Kutatasunk f6 kovetkeztetéseit az dsszehasonlitd esettanulmanyunkbdl vontuk le. Ezen
elemzés alapjaul az Elméleti attekintés cimii fejezetben bemutatott, Hoogendoorn és csapata
nyoman kialakitott elemzési keret szolgalt.

Szakirodalmi attekintés

Az etnikai kisebbségekkel foglalkozo tarsadalmi vallalkozasok, mint kutatdsi teriilet, egyeldre
még gyerekcipdben jar (Calvo, 2012). A 1étez6 kutatasok nagy része az Egyesiilt Kiralysagban
sziiletett, ezért tanulmanyunkban a szdmos, tarsadalmi vallalkozést definidld meghatarozas
koziil az Egyesilt Kiralysag megkozelitését vessziik alapul, mely szerint a tarsadalmi
vallalkozas elsddleges célja szocidlis cél, nem a tulajdonosi érték maximalizalasa, ezért a
megtermelt profitot visszaforgatjak az lizletbe, vagy a célzott kozosség fejlesztésére. Jellemzo,
hogy a vallalkozas altal eldallitott termékek kapcsolodhatnak ugyan a vallalkozas misszidjadhoz,
de lehetnek ettdl teljesen eltéréek is, és altalaban sikeriil bekapcsolodniuk a rendes piaci
versenybe is (Hoogendoorn et al, 2010).

A kisebbségekkel foglalkoz6 tarsadalmi vallalkozésokat vizsgdlo kutatasok konkluzidi
alapjan elmondhatd, hogy a kisebbségek kezdeményezésében, vagy akar csak bevonasaval
miikodd szocialis vallalkozasok nagyon kis részét teszik ki a szocidlis vallalkozasi
mozgalmaknak. Ennek f6 okaiként emlitik, hogy az ilyen kisebbségi csoportok altal vezetett
szocialis vallalkozasok sokszor nem keriilnek kapcsolatba a megfeleld tamogatési csatornakkal,
¢s ha kapcsolatba is keriilnek, az ott kapott segitség nem eléggé az 6 igényeikre szabott. A
palyazatok elnyeréséért folyd egyre élesedd verseny sem kedvezé szamukra (Sepulveda et al,
2010).

A tarsadalmi véllalkozasokrol altalanossagban (a miikddési tertilettdl fiiggetleniil) az
egyik legatfogobb kutatas 2010-ben a Rotterdami Egyetemen sziiletett Brigitte Hoogendoorn,
Enrico Pennings és Roy Thurik egyiittmiikodésébdl, ami a tarsadalmi vallalkozasokrol addig
megjelent empirikus kutatdson alapuld irodalmat 0Osszegzi és hasonlitja Ossze. Az itt
alkalmazott elemzési keret jol alkalmazhatonak bizonyult az altalunk vélasztott szervezetek
esetében is.

A keret segitségével kiilon elemezhetjiik a stratégiai és a szervezeti jellemzdket. A
stratégiai jellemzok: misszio, célok és hatas; a szervezeti jellemzdk: irdnyitas, eréforrasok, jogi
forma, tanulas és monitoring (Hoogendoorn et al, 2010). Kutatasunkhoz ezt a keretet
egeszitettiik ki a motivacioval, mint belsé szervezeti jellemzdvel €s foglaltuk 6ssze az aldbbi
abran.

K;:‘i;:;:d Szervezeti jellemz8k
: Iranyitas, Eréforrasok, Jogi
forma, Tanulas, Monitoring,

Motivacio

1. abra: A tanulmany elemzési kerete
Forras: Hoogendoorn et al, 2010 alapjan
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A tovéabbiakban kitériink arra, hogy a vizsgalt szakirodalom alapjan altalanossagban mi
mondhaté el a tarsadalmi vallalkozasokrol e szempontokat vizsgalva.

A tarsadalmi vallalkozasok misszidja az, ami megkiilonbozteti 6ket mas vallalkozasi
formaktol. Mig a ,,hagyomanyos” vallalkozasok elsddleges célja nyereség elérése a fogyasztoi
igények kielégitése mellett (Chikdn, 2008), addig a tarsadalmi vallalkozasoké tarsadalmi
kiildetés teljesitése iizleti tevékenységen keresztiil. Ebbdl kiindulva elébbiek kiildetésiikben azt
fogalmazzak meg, hogy milyen fogyasztdi igényt és hogyan elégitenek ki, utobbiak pedig, hogy
milyen tarsadalmi kiildetést €s hogyan teljesitenek.

A missziot és a célokat egymassal osszefliggésben vizsgalva Hoogendoorn et al (2010)
ramutat arra, hogy a tarsadalmi vallalkozasokra jellemzd, hogy a vallalati célok hierarchidjanak
alsobb szintjein elsdsorban a vallalkozas fenntartasara iranyul6 torekvés jelenik meg a szocidlis
célok helyett — vagyis a stratégiai célok a miikddés fenntartasdhoz sziikséges forrasok
megszerzésére iranyulnak (/. dbra). Ez Osszefiigg a tarsadalmi vallalkozasokra sokszor
jellemzd tékehiannyal €s a jelentds kiilsd finanszirozéassal, amely folyamatos kockéazatot jelent.

Misszid
Tarsadalmi kiildetés teljesitése

Tavlati, tartds célok
Fenntarthaté miikodés
Tartds tarsadalmi hatas kivaltasa

Kozvetlen irdnyitasi célok
Sziikséges forrasok bevonasa

Operativ, miikodési célok

2. abra: A tarsadalmi vallalkozasok célhierarchiaja
Forras: Chikan (2008) és Hoogendoorn et al (2010) alapjan

Az elemzési keretben a harmadik stratégiai jellemzd a hatas, vagyis a kivaltott tarsadalmi
hatas. A tarsadalmi véllalkozasok hatdsa a kornyezetiikre jellemzden gazdasagi és kulturalis,
ritkabb esetben politikai jellegli (Hoogendoorn et al, 2010; Alvord et al, 2004 alapjan). A
tarsadalmi hatas, tarsadalmi megtériilés szamositdsira mar szdmos moddszer létezik, a
mutatoszamok relevancidja és objektivitdsa azonban maig kérdéses, és megkockaztatjuk, hogy
a mérés targyanak jellemzdinél fogva mindig az is marad. Tanulmanyunknak nem is célja az
esetlinkben megvalosult szocidlis hatds szdmszerlisitése, az interjlialanyaink altal észlelt
hatasokat azonban fontosnak tartjuk bemutatni.

A bels6 szervezeti jellemzdket tekintve az irdnyitds vizsgalatakor fontos kérdés, hogy
hogyan ¢épiil fel a szervezet, milyen szerepiik van az egyes tagoknak a dontéshozatalban, és
milyen kommunikécids csatorndkon keresztiil valosul meg a tagok bevonasa a vallalkozés
vezetésével kapcsolatos kérdésekbe. Vidal (2005) Social enterprise and social inclusion: Social
enterprises in the sphere of work integration cimii tanulmanyaban 2 tipusu szervezetet
kiilonboztet meg a vallalkozod szerepe és az alkalmazottak bevonasa alapjan.

1. tablazat: Tarsadalmi vallalkozasok tipusai

A) tipusu vallalkozas B) tipusu vallalkozas
A villalkozé szerepe Kozvet|t9 a hatr’anyos_ helyl_ze.t.u Aktiv reszt\{eVOJe a vgllalkozas f6
munkavallalék, és a piac kozott tevékenységének
Az alkalmazottak bevonadsa . .
a déntéshozatalba Ritkabb Gyakoribb

Forrés: Vidal (2005) alapjan
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Az eréforrasokat tekintve a tarsadalmi vallalkozasokra jellemzdé, hogy nagyban
tamaszkodnak kiilsé pénziigyi er6forrasokra. Vidal tanulménya szerint az ilyen vallalkozasok
finanszirozasa nagyjabol 80%-ban torténik Onerébdl (a maradék rész tamogatasokbol
szarmazik) (Vidal, 2005). A tarsadalmi vallalkozasokkal foglalkozo szakirodalombdl az
er6forrasokat tekintve kiemelnénk Haugh (2007) megfigyelését, miszerint a tarsadalmi
vallalkozasi forma elénye éppen az, hogy sok esetben hozzijuthatnak olyan forrasokhoz
(pénziigyi tamogatasokhoz, onkéntes munkaeréhoz), amire a profitorientalt szektorban nincs
lehetdség.

A tarsadalmi vallalkozasoknak sem nemzetkdzi, sem hazai szinten nincs egységesen
jellemz6é jogi formajuk. Magyarorszagon 4 jogi formaban, szervezettipusban lehetséges
mikddtetésiik (alapitvany, egyesiilet, nonprofit gazdasagi tarsasag, szocidlis szovetkezet), és
ezek koziil a tarsadalmi vallalkozasok miikddéséhez legjobban a szocialis szovetkezeti forma
illik (Toth, 2012).

A tarsadalmi vallalkozasok ¢€letében altalaban kiemelt szerepet kap a tanulas, ezért ez a
kovetkezo elemzési szempont. Jellemz6 az erds fokusz a tanulasi folyamatok fejlesztésére, ez
a fejlédés gyakran a vallalkozas tarsadalmi t6kéjének fliggvénye, a kiilsé tdmogatdk segitsége
nélkiil nem valosul meg (Hoogendoorn et al, 2010).

A szervezeti jellemzok koziil a monitoring fejlettsége kiilon figyelmet érdemel egy
tarsadalmi vallalkozas elemzése kapcsan, mivel a tervezés, értékelés és a visszacsatolds,
veszélyezteti (Hoogendoorn et al, 2010 hivatkozik Sharir és Lerner, 2006-ra).

Az utolsé vizsgalt szervezeti jellemz6 a motivacid. Errél Valvanne és Ernst (2012) a
tarsadalmi vallalkozasok alkalmazottainak motivacioit kutat6 tanulmanyukban azt fogalmazzak
meg, hogy a dolgozdk azért csatlakoznak, mert a szervezet altal képviselt értékek megegyeznek
a munkavallalok személyes értékeivel, igy ez a f6 k6zosségépitd tényezo is, ami tovabb erdsiti
az elkotelezettséget.

Osszehasonlito elemzés és kovetkeztetések

Az aldbbi fejezetben az elemzési keretben szereplé szempontok alapjan vizsgaljuk a
szervezeteket: mindenekel6tt a misszidjukat, ezzel roviden bemutatva a vallalkozasokat. Ezutan
attériink a legfontosabb kornyezeti tényez6k vizsgélatara, majd sorban Osszehasonlitjuk a
célokat, az iranyitast, a forrasokat, a jogi format, a tanulast, a monitoringot, a motivaciot, végiil
pedig a hatast.

Misszio

Romani Platni és Romani Design — nem csak a neviik egybecsengd, missziojuk is hasonlo.
Mindkét szervezet a romakkal szembeni negativ elditéletesség és a diszkrimindcio csokkentését
tlizte ki céljaul, a roma kulturalis értékek terjesztésén keresztiil. Elviik, hogy az elfogadas a
megismeréssel kezdddik, nem pedig a kultira elnyomasaval. Az elhanyagolt roma kulturat és
hagyomdanyokat, mint tarsadalmi problémat az altalunk vizsgalt két vallalkozas kielégitetlen

A Design mikddési korébe ,,tradiciondlis roma 61tozékek és kiegészitdk, valamint azok
motivumainak felhasznalasaval, a XXI. szdzad igényeinek megfeleld divatos dizdjn termékek
tervezése, eldallitdsa és bemutatasa” tartozik (Design honlapja, é.n.), illetve értékesitik is az
elkésziilt darabokat.

A Platni a Ferencvarosi Tanoda és a Kozért Ifjusagi Iroda k6zos projektjeként jott 1étre.
Célja "izelitot adni azokbdl az ételekbdl, amik 100 éve is a cigany emberek eldtt gézologtek.”
(Platni honlapja, é.n.) A Platni lakéasétteremként miikodik: nincs allando nyitva tartasa, elére
meghirdetett nyilt vacsordkat, illetve zartkori rendezvényeket szolgal ki.
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Elemzésiink elején egy egyszerl tablazatban Osszefoglaljuk a vallalkozasok alapvetd
jellemzoit: korat, jogi formajat, méretiiket.

2. tablazat: Romani Design és Romani Platni jellemzdi

ROMANI DESIGN ROMANI PLATNI
Indulds éve 2009 2012
Jogi forma Szocialis szbvetkezet Az !Esé]y Kozossegi Egyestlet
projektje
7 szbvetkezeti tag 1 projektvezet6, 1 szervez6
Tagok 2-3 alkalmazott 4 allando dolgozo + 2 6 felvaltva +1
Esetenként dnkéntesek besegitd
Kéltségvetés/Forgalom kb 5f10 mjllié Ft éves kb. 800-900 ezer Ft éves bevétel,
koltségvetés kb. 50 vacsora/év (2013-ban)

Forras: Révész Evaval (2014) és Nagy Krisztinaval (2014) késziilt interjuk

Kornyezeti dinamika

A vallalkozasok kornyezetét tekintve a legmeghatarozobb tényezoknek a tarsadalmi megitélést,
illetve a tamogatd szervezetek tevékenységét itéltiikk. Ebben a fejezetben ezeket vetjiik Gssze
roviden.

A romakkal szembeni eloitéletek a roma integraciot segit6 tarsadalmi vallalkozasokrol
alkotott képet is befolyasoljak. Sharir — Lerner (2006) szerint a szocialis vallalkozo sikerének
egyik kritériuma, hogy a kdozvélemény hogyan vélekedik a vallalkozasrol. Az elfogadés hianya
komoly akadalya lehet a vallalkozas sikeres miikodésének (Hoogendoorn et al, 2011).

Az elbitéletesség az altalunk vizsgalt szervezetek mitkodését is neheziti, azonban nem
akadalyozza meg azt. Varga Erika emlit példat arra, hogy amikor a Design az 0j szalonjaba
koltozott, a 1épcsdhéaz tobbi lakodja eldszor félve, kétkedve fogadta dket, mint Uj szomszédot.
Azonban a kétkedést ebben az esetben hamar felvaltotta a kivancsisag, és 0sszességében pozitiv
vélemény alakult ki a lakokban a vallalkozassal kapcsolatban. A Platniba mar egy bizonyos
fokll nyitottsagrol tesznek tantibizonysagot, igy sem tOliik, sem a kiilsé kornyezettdl nem
érkezett negativ visszhang (Interjui Nagy Krisztinaval, 2014).

Hogy jobb ralatast kapjunk a kiils6 kornyezet véleményére az altalunk vizsgalt
véllalkozasokrol, rovid netnografiai kutatast végeztiink a kozosségi oldalakon megjelent
vélemények, az Ujsagcikkekhez kapcsolodd kommentek alapjan. Megfigyelésiink alapjan azt
mondhatjuk, hogy az érintettek altalaban elfogadoak a két kezdeményezéssel kapcsolatban, és
a kulturardl indulnak altalaban beszélgetések, ami mindenképpen pozitiv eredményként
értékelhetd.

Sharir — Lerner (2006) nem csak a tarsadalmi megitélést, hanem a tdmogatd szervezeti
kornyezetet is elengedhetetlen sikerkritériumként azonositotta, hiszen a timogatok segitenek a
hidnyos ismeretek ¢és tapasztalat megszerzésében tréningekkel, tanacsadassal, pénziigyi
tervezéssel, kapcsolatépitési lehetéségekkel.

Pethed megjegyzi, hogy a kozép-europai régioban ez kiilonosen igaz: a vallalkozok
segitségre szorulnak a kormanyzat és a gazdasagi szereplok részérol ahhoz, hogy hatékonyan
betolthessék funkciojukat (Pethed, 2009).

Az éltalunk vizsgalt vallalkozasok koziil a Design részesiilt allami tdmogatasban, az
Orszagos Foglalkoztatasi Alap palydzatdn. Ennek az alapnak a f0 célja a munkahelyek
teremtése volt a szocidlis vallalkozdsokon keresztiill a munkanélkiilieck szdmara (Orszdgos
Foglalkoztatasi Kozalapitvany honlapja, 2007), tehat a cél eltért ugyan a Design alapvetd
tamogatasanak elnyerésével indult.

A palyazati feltételekkel kapcsolatban azonban mind a szakirodalom (76th et al, 2011),
mind interjuink alapjan elmondhatd, hogy sokszor nem igazodnak jol az igényekhez,
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teljesitésiik nehézségei hatraltathatjak is a tevékenységet, a projektszerti timogatasok pedig a
hosszu tava stratégiai tervezés helyett rovid tavua tervezésre 6sztondznek.

Sokkal hatékonyabb segitséget jelentenek tarsadalmi vallalkozasok é€s partnereik kdzotti
hosszh tava egyiittmukodések. A partnerek altal nyGjtott szakmai, kiilondsen tizleti mentoralas
sikerkritériumként jelenik meg mind a hazai (76th et al, 2011), mind a nemzetk6zi irodalomban
(Sharir —Lerner, 2006). Az altalunk vizsgalt vallalkozasok koziil a Design-t az IFUA Nonprofit
Partner segiti pro bono iizleti tanacsaddssal hosszu tava egylittmiikodés keretein beliil (Interju
Révész Evaval, 2014), ennek hatasarél a késdbbiekben sok szo esik majd.

Célok

Az altalunk vizsgalt két vallalkozasra is igaz, hogy a célhierarchia alsobb szintjein a mikddés
fenntartasahoz sziikséges forrdsok megszerzése kerlil fokuszba a tarsadalmi célok helyett.
(Hoogendoorn et al, 2010).

A Design jelenleg az IFUA Nonprofit Partnerrel egyiittmiikddésében alakitotta ki harom
éves lizleti tervét, amely a ,,valodi” tizleti miikddés kialakitasat tdmogatja. FO célja a sajat
bevételek aranyanak novelése, jelenleg ugyanis csak eseti értékesités zajlik. A kollekciok
egyedi darabjait, illetve az egyéni megrendelésre késziilt termékeket a Design szalonjéban, a
,bazison” értékesitik, ahol a tervezés, szabds-varras és a képzés is zajlik (Interju Varga
Erikaval, 2014). Az iizleti terv tartalmazza a széria termékek eldallitdsanak megkezdését, illetve
az e termékek értékesitésére szolgald értékesitési csatornak kiépitését is. A tervezett csatornak:
egy butik - turisztikailag frekventalt helyen- és online értékesités webshop-on keresztiil (Interju
Révész Evaval, 2014). Bar eddig is zajlott tudatos arculattervezés és kommunikacio, a
vallalkozas felismerte, hogy az {lizleti terv teljesitéséhez sziiksége lenne egy marketing
szakemberre, ezért egy marketing menedzser alkalmazésa is tervben van.

Mindekdzben a Platni, bar pénziigyileg onfenntartd, az iizleti miikodés meghatarozo
elemei, kiilondsen a tervezést és a szervezeti kultarat tekintve még hianyoznak a vallalkozas
életébdl. Bar az igényt felismerték rd, de nem all rendelkezésre munkaerd, amely kidolgozné a
Platni iizleti tervét, nincs fejlodési, novekedési célkitiizés. A tavlati cél jelenleg is a projekt
onfenntarté miikodése.

Meglatasunk szerint a Design tudatos tervezése nagyban koszonhetd a vallalkozast
hosszutavon segitd, szakmai tanacsokkal ellaté IFUA Nonprofit Partner timogatonak.

Vezetés, dontéshozatal

A Design Vidal kordbban bemutatott csoportositasa szerint egyértelmiien B) tipust vallalkozas,
hiszen az alapit6é tagok dnmaguk is mindennapos munkat végeznek a szovetkezetben, sét, ez
cél is volt kivalasztasukkor. Varga Erika felelds mai napig a kollekciok tervezéséért, szakmai
kérdésekben elmondasa szerint alapvetden 6 dont, azonban a szervezet tobbi tagjat is igyekszik
bevonni: ,fontosnak érzem, hogy mindenki minél inkdbb magaénak érezze a célokat,
feladatokat, motivalt legyen. Ezért aztan nagyon sokszor beszéljiik at, gondoljuk at kozosen a
feladatokat, kérdéseket” (Interju Varga Erikaval, 2014).

A Platni ezzel ellentétben egyértelmiien A) tipusu vallalkozas — mai napig egy egyesiilet
vezeti, amely kozvetitéként szolgal a hatranyos helyzetii munkavallalok és a piac kozott. Az
egyesiilet munkatarsai megprobaltak az alkalmazottakat is bevonni a dontéshozasba, am eddig
nem sok sikerrel. "Az asszonyok mésfél év munka utan sem tudjdk magukénak érezni ezt a
vallalkozast, a Platni jovdje egyaltalan nem foglalkoztatja 6ket. Amikor a bevétel egy részének
visszaforgatasarol esett sz6, az hatalmas fesziiltségekhez vezetett."- mondta Nagy Kriszta volt
projektvezetd. Egy év utan egy alkalmazottat sikeriilt kozépvezetdi szintre ,,emelni”.

Az altalunk vizsgélt példa alapjan azt mondhatjuk, hogy az A) tipusu vallalkozasok
esetében az okozza legnagyobb nehézséget, hogy a még az operativ miitkodés iranyitasaba is
nehéz bevonni egy olyan munkavallalot, aki nem érzi magaénak a vallalkozast.
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Sharir és Lerner (2006) szerint a tarsadalmi vallalkozasok iranyitasanal a leggyakoribb
probléma, hogy a vallalkozé minden végrehajtd hatalmat probal megtartani. Ezt esetlinkben
Varga Erika példaja is illusztralja, és inkabb a B) tipusu vallalkozasokra tartjuk jellemzonek.

Forrasok

Mint a kérnyezeti dinamika taglaldsanal emlitettiik, mindkét vizsgalt vallalkozas palyazat utjan
nyerte az induladshoz sziikséges pénziigyi erOforrasokat, igy kihasznalva a téarsadalmi
vallalkozasok Haugh (2007) altal azonositott elonyét.

A Platni a kezdeti, 2009-es tamogatas Ota azonban nem nyert tamogatast, valtozo
koltségeit képes a vacsorakbdl befolyd bevételekbdl, borravalokbol fedezni.

A Design a kezdeti palyazat utan tobb tamogatast nyert: az Open Society Institute — Roma
Initiative Office és az Erste Stiftung timogatottjai kozott is szerepel. A vallalat bevételeinek
80%-a szarmazik palyazati pénzbdl, és atlagosan 20% a sajat bevétel (Interju Varga Erikaval,
2014). Az alapit6 bevallasa szerint a vallalkozas els6 éveiben egyaltalan nem érdekelte 6t az
iizleti haszon elérése, csak az tlizenet atadasara koncentralt, igy alakulhatott ki ez a
finanszirozasi szerkezet. Most probalnak ezen az IFUA segitségével valtoztatni, céljuk, hogy 3
éven beliil 60-70% lenne a sajat bevételiik.

Osszefoglalva elmondhato, hogy egyik szervezetre sem igaz Vidal megéllapitasa, mely
15 szocidlis vallalkozas elemzése alapjan atlagban 80%-ra teszi a sajat bevétel aranyat a
tarsadalmi vallalkozasoknal (Vidal, 2005).

A human er6forrasok tekintetében a Design csapata Vidal (2005) megallapitasanak
megfelelden fejlodik: régebben tobb dnkéntes dolgozott itt, am ahogy egyre piacorientaltabba
valik a véllalkozas, fontosabb szempont lett a szakmai felkésziiltség, hatékonysag.

Az Onkéntesek bevonasaval kapcsolatban fontos kiillonbség, hogy mig a Design vonzotta
az onkénteseket (Interjii Révész Evaval, 2014), a Platni projektjébe tudatosan kerestek relevans
magasabb végzettséggel rendelkez6 munkaerdt, ez azonban sikertelen volt (Interju Nagy
Krisztinaval, 2014).

Osszességében elmondhatd, hogy a véllalkozasok szdmara nem jelentett kiemelkedd
elényt, hogy tarsadalmi céljukkal onkénteseket vonhattak be Haugh (2007) megallapitasaval
ellentétben.

Jogi forma

Az Aaltalunk vizsgalt vallalkozasok koziil a Design szocidlis szovetkezetként muikodik. A
cégvezetd elmondasa szerint a kezdet nem volt egyszerti, hiszen a palyazatnal, amely szocialis
szovetkezet alapitasara adott lehetdséget, bonyolult feltételeknek kellett megfelelni. Kiilondsen
a legalabb 3 honapja regisztralt munkanélkiiliek foglalkoztatasa jelentett nehézséget.

A Platni esete a jogi format illetGen teljesen eltérd ettdl. Ennek a vallalkozasnak 6nallo
jogi személyisége jelenleg nincs, az Esély K6zosségi Egyesiilet gondozasaban miikodik.

A két vallalkozés esetébdl kideriil, hogy a jogi forma alapvetden nem hatdrozza meg egy
adott tarsadalmi vallalkozas miikddését, ez szintén alatamasztja Vidal 2005-6s tanulmanyanak
megallapitasat. Ugyanakkor a jogi forma eldtérbe keriil a palyazati tdmogatasokndl — egyes
palyazatok sokszor nincsenek is kiirva a korabban felsorolt, négy jellemz6 forma mindegyikére.

Tanulas

A formalis és tudatos tanulasi folyamatok k6zé sorolhaté a Platni esetében az indulaskor, kiilsé
szakértd altal nyajtott vendéglatd ipari ismereteket atadd par honapos oktatds, a Design
esetében pedig egy szlovak-magyar hatarokon ativeld képzési program.

A Platni projektjén dolgozoknak a projekt indulasakor, az emlitett képzés kapcsan a
szervezeti tanulds fontos aspektusat emelte ki a volt projektvezetd, miszerint az egyesiileti tagok
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¢s a roma asszonyok kozos tanulasanak csapatépitd szerepe is volt, mely késébb a teljesitményt
nagyban befolyasolta. A romak €s nem romak kozos tanuldsanak igy a projekt misszidjahoz
kapcsolddo iizenete is volt. Ugyanakkor a par honapos képzés nem volt elég a munkakozosség
egységének kialakitdsara. Fennmaradt a dolgozdok ¢és a projektvezetok kozotti a merev ala-
folérendeltségi viszony megvaltoztatdsara, amely a projekt irdnti elkotelezettség hianyaban
mutatkozott meg. Ebbol a példabdl is levonhato az a kovetkeztetés, hogy a miikddést tartdsan
¢s érdemben befolyasolo, fenntarthatd fejlodéshez a kezdeti, rovid tdva tdmogatas mellett
hosszu tava kapcsolat sziikséges a tamogato szervezetekkel.

A Design 2012-ben vett részt a HUSK 1001 palyazat keretében egy szlovak-magyar
képzési programban, ahol tizenot, foként roma nd oktatasat vallalta varrasi ismeretekre, akik
kés6bb akar potencialis munkaerdt is jelenthetnek majd. Ez a palyazat a tanulési folyamatok
mellett a szervezet nemzetkézi ismertsége, €s a tervezés szempontjabdl is kiemelkedd
jelentdségli volt a vallalkozas életében.

Monitoring

A monitoring a Design esetében foként , kiviilrél”, mig a Platni esetében ,,feliilrol” irdnyitva
folyik (Interjit Révész Evaval, 2014 és Interjii Nagy Krisztindval, 2014).

A Design esetében a kiviilrdl torténo ellenorzést és értékelést egyrészt a kiilso forrasok
nagy aranya teszi indokolttd, masrészt ez egylittmiikodés egy kiilsé tanacsadoval, az IFUA
Nonprofit Partnerrel. E sajatossagok miatt az ellenérzés és visszacsatolas foként egyes
projektekhez, tamogatasokhoz kothetd.

Az eddig bemutatott, foként kiviilrél iranyitott monitoring a Design gazdasagi
eredményeinek ellendrzésére fokuszal. A munkafolyamatok ellendrzése és a szervezeti
kulturalis normak érvényesiilésének biztositasa azonban a vallalkozason beliilrél torténik,
csaladi kontroll Burton et al (2006) alapjan. A csalad esetiinkben nem csupan metafora, hiszen
a szocialis szovetkezet tagjai foként a csaladtagok koziil keriilnek ki. E kontrolltipus
kialakuldsdhoz sziikséges egy olyan vezetd -vagy a csaladi allegérianal maradva: csaladfo-,
mint Varga Erika. Egy 0j ,csaladtag” bekeriilése azonban zavart jelenthet a csaladi
kontrollfolyamatban (Dobdk-Antal 2011 Burton et al, 2006 alapjan), ahogy azt a Design-nal
dolgozo ideiglenes munkaeré munkajaval szembeni elégedetlenség is igazolja (Interju Varga
Erikaval, 2014).

A Platnit tekintve, az {izleti tervezés hidnyossagai miatt a monitoring tevékenység is
masképpen értelmezhetd. Az ellendrzés és a visszacsatolas személyes formaban, heti szinten
zajlik: a projektvezetdk rendszeresen megbeszéléseket tartanak a Platniban dolgoz6 roma
nokkel, visszajelzést adnak nekik a munkajukrol. Az Egyesiilet folyamatos feliigyelete nélkiil
Nagy Kriszta véleménye szerint elhalna a kezdeményezés, a szupervizio tehat 1étfontossaga.
Ez a kontrollfolyamat tehat vertikalis kommunikéaciés csatornan keresztiil folyik, ezért
megfelel a kordbban leirt szervezeti hierarchianak, sét -a projektvezetok szdndéka ellenére-
valdsziniileg erdsiti is azt. A Platni irdnyitasat bemutato alfejezetben leirtak alapjan elmondhaté
az is, hogy az Anthony-Govindarajan altal definialt kontrolltipusok koziil a stratégiai- és
menedzsmentkontroll egyértelmiien a projektvezetok kezében van, az Egyesiilet altal segitett
kozosség tagjaibol egy olyan operativ szintli vezetot sikertlt ,,kinevelni”, aki feladatkontroll
funkciokat is ellat (Interju Nagy Krisztinaval, 2014). Mivel az eredetileg ott dolgozé roma nék
nem vettek részt a tervezési folyamatokban, nem lattak maguk el6tt olyan hossza tava célokat,
amelyeket a vallalkozason keresztiil érhettek volna el, és motivalta volna O&ket a
vallalkozasfejlesztésre. Ezzel el is érkeziink a motivacié kérdéséhez.

Motivacio

A roma kulturalis értékek biiszke képviselete, a vallalkozok erds kiildetéstudata mar tobbszor
emlitettiik, mint kiemelt erdsség. A kezdeményezések inditoi, és az alkalmazottak motivacioi és
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elkotelezettsége azonban erdsen eltérnek egymastol. Az alkalmazottakban nem alakult ki a bels6
hajtoerd, Nagy Krisztina megfogalmazasaban ,,nem érzik magukénak™ a véllalkozast. Igy a roma
integraciot segitd tarsadalmi vallalkozasokra jellemz6 kiildetéstudat az alkalmazottak szintjén
nem valik a vallalkozas fejlesztésére vald torekvéssé. Ez a Design alapitoja Osszefiiggésbe
hozhatd azzal is, hogy ezekre az alkalmazottakra gyakran igaz, hogy hosszil tdvon
munkanélkiiliként éltek, igy nehezen szoknak vissza a munkakornyezetbe (Interju Varga
Erikaval, 2014). Nagy Krisztina szerint a Platni projekt elhalna, ha az Egyesiilet projektvezetdje
levenné rdla a kezét, megsziinne a heti rendszerességli szupervizio és a feliilrdl torténd szervezés.
Igen kockazatos kisérlet lenne tehat ,,magara hagyni” a projektben foglalkoztatottakat, azonban
lehet, hogy éppen a felsd kontroll gyengiilése altal valnanak onszervezéve, elkotelezettebbé. Ezt
a felvetést arra alapozzuk, hogy Nagy Krisztina elmondéasa alapjan a projektnek jelentds
presztizse van a kozdsségben, az otlet elismert, a kozdsség tagjai biiszkék az altala képvisel
értekekre. Vajon ez elég er6s motivacido arra, hogy onalléan fenntartsdk a vallalkozast?
Képzetlenségiik és lizleti ismereteik hidnya miatt természetesen sziikségiik van kiilsd segitségre
a fenntartashoz, a mar ismert mindennapi feladatok operativ irdnyitasara és a dontéshozatalban
valo egyiittmiikodésre azonban megfeleld motivacioktol hajtva képesek lehetnek.

Hatas

A médiaszerepléseken keresztliil széles roma és nem roma kozonséghez eljutott a
kezdeményezések hire €s iizenete, és kiilfoldon is felfigyeltek a vallalkozasokra. Kérdés, hogy
mennyiben mérhetd, érzékelhetd e korokben a valtozas a roma kultlra ismeretét €s elismerését,
illetve az eloitéletességet tekintve. Ez egy késdbbi kutatas targya lehet.

Mindkét szervezet egy mikro véllalkozas méreteivel rendelkezik, ennél fogva gazdasagi
hatasuk az egyének szintjén, kulturalis hatasuk foként a sziikebb k6zdsség szintjén értelmezhetd.
Mig Varga Erika foként a roma értelmiség elismerését, Nagy Krisztina az Egyesiilet ligyfeleinek
jellemzden tanulatlan, szegénységben ¢€l6 kozdsségére gyakorolt hatast emelte ki. A
diszkriminaci6 miatt roma szarmazasat jellemzden rejtegetd értelmiségieket tekintve nagy szo,
hogy szivesen ¢€s biiszkén viselik a kultarajukat képviseld design termékeket. Ehhez hasonloan, a
Platnival kapcsolatban is a roma kulturalis értékek biiszke vallalasa jelenti a sikert. A
kozosségben presztizst jelent a projekttel jar6 médiaszereplés, ,,a Platni tartast ad”. A biliszkeség
mellett pedig remélhetdleg perspektivat is jelentenek ezek a sikeres kezdeményezések, és novelik
a vallalkozasi kedvet a roma kozdsségekben.

Fejlodési ut és életciklus modell

A vallalkozasok életciklusanak meghatarozasahoz felhasznaltuk Larry E. Greiner (1972)
novekedési életciklus modelljét, illetve Alvord 2004-es tanulmanyanak kivonatat (Hoogendorn
et al 2010 Alvord et al 2004 alapjan).

Végiil a vizsgalt szervezetekrol szerzett ismereteink alapjan az alabbi modellben foglaltuk
ossze a vallalkozdsok kiilonbozé életszakaszaira (Induldas, Uzleti miikodés kialakitdsa,
Novekedés/Stagnalas) jellemzo kiilsé és belsé tényezoket, melyek koziil az elemzés alapjan
legfontosabbnak itélteket mutatjuk be.

A romékkal szembeni elditéletek kiilsd kockazat formajaban ugyan megjelennek a
tablazatban, azonban az elditéletek mas tarsadalmi vallalkozasokat is sujthatnak kiilonb6zo
okokbol, példdul ha tobbszordsen hatranyos helyzetlieket, csokkent munkaképességilicket
foglalkoztatnak, ezért ez a modell mas teriileten tevékenykedd tarsadalmi vallalkozasok
életszakaszainak jellemzésére is hasznalhato.
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3. tabl

azat: Fejlodési ut

1. INDULAS

IL. UZLETI MUKODES
KIALAKITASA

III. NOVEKEDES/STAGNALAS

r”

Belso jellemzok,

Stratégiaalkotas

Misszié6 megfogalmazasa

Uzleti tervezés, monitoring, fenntarthaté
fejlédési palyara lépés

k

”

ényezé

tettek, té

0 érin

r”

Kiils

Célok

Foékuszban: tarsadalmi Gzenet

Fokuszban: miikddés fenntarthatésaga

Pénziigyi forrasok

Indulashoz sziikséges forrasok bevonasa,
palyazati forrasok

Forrasok bévitése, cél: dnfenntartas

Személyi, targyi, immaterialis
eroforrasok

Indulashoz sziikséges forrasok,
onkéntesek bevonasa

Eréforrasok bovitése, tobb
professzionalis alkalmazott

Kockazatok

Hibas igényfelismerés
Képzetlen munkaeré: kommun

| Tulterheltség, helytelen priorizacio
ikacios, motivacios problémak

Sikertényez6k

Partnerkapcsolatok

Vevéi kor

Karizmatikus szocialis vallalkozé

Kialakitasa

Uzleti szemlélet szervezeti szintii
jelenléte, egyéni és szervezeti tanulas

Szélesitése

Tamogaté szervezetek
szerepe

Palyazati feltételek megszabasa,
els6szamu pénzlgyi forras, Projektszint(
képzés

Szaktanacsadas, monitoring, pénzugyi
tamogatas

Marketingkommunikacié

Arculattervezés

Médiaszereplések; folyamatos, tudatos
kommunikacié kiépitése

Kockazatok

Eréforrasok hozzaférhetetlensége

Nincs hosszu tava tamogatast nyujté
szervezet

Eléitéletek

Sikertényezék

Palyazatok, tarsadalmi vallalkozast
tamogatd politikak

A fogyasztdi, finanszirozoi, tamogato
kdrnyezet elismeri a vallalkozas
piacképességét

ll.1. NOVEKEDES

Ill.1.a. Célcsoport névelése
I11.1.b. Portfélio szélesitése
Ill.1.c. Mozgalom-épités
(Alvord et al 2004 alapjan)

S 2. STAGNALAS

Jellemzok:
e Pénzlgyi 6nfenntartas, cél: nyereség
e  Szervezeti 6nallésag
e  Szocialis vallalkozo kdzvetlen
személyes iranyitasa nélkuli mikodés
e Standardizaltabb folyamatok
o Nemzetkdzi lehetéségek

Forras: Sajat szerkesztés
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A modellben Design-t és a Platnit is a II. szakaszban helyezziik el. Elébbire jellemz6 a
fokuszvaltas, a jelenlegi célok ugyanis iizleti fenntarthatosagra koncentralnak. A tamogato
szervezetek szerepe jelent0s a szaktandcsadasban, monitoringban, pénziigyi tamogatés
nyujtasaban. A finanszirozo6i kornyezet elismeri az tizleti fenntarthatosag elérhetdségét, ebben
tdmogatja a szervezetet. Folyamatban van az iizleti szemlélet szervezeti szintli kialakitasa,
hianyzik azonban a tudatos marketingkommunikécio és belsé kockazatként jelentkeznek a
prioritasi problémak és a vallalkozoi tulterheltség.

A Platniban mar kialakult az Onfenntartds, bizonyitott a szolgaltatas piacképessége.
Hianyzik azonban az iizleti szemléletmod szervezeti szintii jelenléte, kiils6 kockéazatként jelen
van a hosszu tava egyiittmiikodés, tdmogatas hianya. Ez utjaban all a tovabbi fejlodésnek, a
jelenlegi miikddés stabilan fenntarthatonak latszik, a jovoben a stagnalas tlinik valosziniinek. A
belsé kockézati tényez6bdl, a motivacid hianyabol és a kommunikacios problémakbol adodott
krizist a projektben dolgozok cseréjével igyekezett megoldani.

Javaslatok

Miutan részletesen elemeztiik az altalunk kivalasztott két vallalkozas kornyezetét, stratégiai
céljat, szervezeti jellemzdit €s fejlodési szakaszait, 0sszegezziik a tapasztalatainkat, és ebbdl
kiindulva javaslatokat fogalmazunk meg a roma integraciét tdimogat6 tarsadalmi vallalkozasok
szamara.

4. Tablazat: Javaslatok a roma integracioval foglalkozo tarsadalmi vallalkozok szamara

Gyengeségek
" 1. Nyelvtudas hianya
Erbssegek 2. Uzleti ismeretek hianya
1. Biszkeség, klldetéstudat s A
; S e 3. Rovidtavra tervezés
2. Egyedi kulturdlis értékek .
P . 4. Szervezetlenség
3. Csaladi kotelékek eréssége 5 Képzetlenséagel dsszefiiaad
4. Roméak igényeinek ismerete ' b 99 99

motivalatlansaga
6. Belsé forrashiany

Lehetéségek Roma igényeket kielégitd termékek i . . .
.9 T ,O a gg ye’ et ’egg to’tg exe Szakértokkel, tanacsadokkal vald
1. Novekvd palyazati és szolgaltatasok értékesitése (E.4- A
. egyuttmikodés (Gy.2-L.1)
forrasok L.5)

2. Hosszu tavu mentoringot
biztosité tamogatasok

3. Nemzetkozi
egyluttmikddések

4. Meédia érdeklédése

5. Piacirések

Partnerség nagyvallalatok CSR
tevékenységében (E.1-L.1)

Roma tarsadalmi vallalkozasok kozti
Osszefogas (E.1-L.3)

Csaladi vallalkozasok alapitasa
(E.3-L.1)

Tudatos kommunikaciotervezés
(Gy.5-L.2-L.4)

Tudatos folyamattervezés (Gy.5-
L.2)

Szervezeten bellli kommunikacié
hatékonyabba tétele (Gy.6-L.2)

Fenyegetések

1. Az lzenetet befogado
célcsoport korlatozott
mérete

2. Faiji alapu diszkriminacio

3.  Kormanyzati forrasok
csbkkenése

4. Tudatos vasarlas hianya a
fogyasztdk kérében

Kornyezet formalasa az lizenet
kozvetitésével (E.1-F.4-F.2)
Pozitiv példa éllitasa (E.1-F.1)

Erésebb fokusz az értékesitésre
(Gy.7-F.3)

Forras: Sajat szerkesztés

« Mivel a roma vallalkozok ismerik a legjobban a roma igényeket, igy azokat kielégitod
termékekre €s szolgéltatasokra torténd specializacio egy lehetséges t.

« Szintén a roma kézosségek hagyomanyaihoz kapcsoldddan a csaladi vallalkozasok
alapitasa logikus 1épés lehet, hiszen szdmukra a csalad mindig is meghatarozo szerepet
toltott be az ¢€letiikben.

« A nagyvallalatok CSR torekvései jo lehetdséget kinalnak a kozos értékteremtésre.
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cres

specialis szegmenst képeznek, mely nem régdta van jelen az iizleti életben, igy az
egymas kozti tapasztalat megosztas, egylittmikodés (akar kozds szereplések,
termékkapcsolas formajaban) nagyon fontos.

« A kérdés tarsadalmilag érzékeny mivoltabol fakadoan a roma tarsadalmi
vallalkozasoknak tiirelmesnek kell lenniiik, és nyitottnak minden érdekl6do felé. A
médidban valo szereplés, bemutatkozéds elengedhetetlen, ez altal is eldsegithetd a
kornyezet formalasa.

« A tarsadalmi vallalkozok nem minden esetben rendelkeznek iizleti ismeretekkel, és ez
veszélyezteti a vallalkozasok hatékony miikodését. Ezt a problémat szakértd segitség
bevonasaval sziikséges orvosolni, melyre a palyazatok megfelelé forrasokat is
biztositanak.

. A rovidtavra tervezést a vallalkozés jovoje érdekében elkeriilhetetleniil fel kell, hogy
valtsa a tudatos folyamattervezés, illetve kommunikéciotervezés. A kezdeti
médiaérdeklddés utdn nem jo, ha alig hallani a vallalkozasrol.

« Nagyon fontos a szervezeten beliili kommunikédci6 hatékonyabba tétele. Ha az
alkalmazottak nem érzik magukénak a vallalkozds misszidjat, az konnyen bels6d
fesziiltségekhez vezethet. Az alkalmazottak szdmara biztositott tréningek segitenek az
egyének személyes fejlodésében, és a kozosséghez tartozas érzése szintén erds
motivalo tényezd lehet a késdbbiekben, igy megéri ebbe fektetni.

. Végiil, talan a legfontosabb, hogy a vallalkozas az iizenet atadasan tul igyekezzen
jobban fokuszalni a kinalt termék vagy szolgaltatas értékesitésére, hiszen ez sokszor
hattérbe szorul a tarsadalmi cél mogott. Sok fogyasztd egyetért a jo liggyel, &m nem
tdmogatja az adott vallalkozast tényleges vésarldssal, nem hajlandé fizetni a
termékekért. Ez a fogyasztdi magatartas nagy veszélyt jelent a vallalkozasra nézve, és
csak nehezen valtoztathatd meg. Megoldas lehet, ha a vallalkozé6 maga is, mar a
kezdetektdl koncentral a véllalkozés iizleti tligyeire is, és nem szorul hattérbe a
termékkomunikacio az iizenetatadas mellett.

Osszegzés és Kitekintés

Egyre boviil a tdrsadalmi vallalkozasokrol szo0l6 szakirodalom, és a roma integracio kérdése is
mar régdta kutatott €s kdzismert probléma, 4&m a roma integraciot segitd tarsadalmi vallalkozas
Uj kutatasi tertilet.

Kutatasunkban egyrészt arra kerestiink valaszt, hogy hogyan hasznalhatjak ki a roma
integraciot segitd tarsadalmi véllalkozasok {6 erdsségeiket, mint a kiildetéstudat, a gazdag
kultara, ko6zos kulturdlis értékek illetve a csaladi vallalkozads kultiraja. Masrészt azzal
foglalkoztunk, hogy a tdmogaté szervezetek, a privat szféra, a nemzetkozi egytlittmikodések, a
palyazatok altal nyujtott forrasokat, lehetdségeket kihasznalva milyen szervezeti gyengeségeket
¢s hogyan lehetne javitani.

Egy késobbi kutatds targya lehetne, hogy mennyiben mérhetd, érzékelheté a Romani
Design és a Romani Platni hatdsa a roma kultira ismeretét és elismerését, illetve az
elditéletességet tekintve. Ezt a témat eddigi kutatdsunk soran csak minimalisan érintettiik,
kvalitativ interjuk, és netnografia segitségével. A tarsadalmi hatéds, tarsadalmi megtériilés
szdmositasara mar szamos modszer 1étezik, a gyakorlatban azonban csak néhanyat hasznalnak
vezetdi dontéstamogatasra (Metrics to show..., é.n.). Rdadasul a kvantitativ mérések sokszor
nem alkalmasak minéségi eredmények bemutatasara: az olyan mérészamok, mint példaul a ROI
mint4jan szamitott SROI (Social Return On Investment) gyakran meglehetésen onkényesen
becslik a koltségeket és hozamokat (Mulgan, 2010), igy kutatasunk folytatasa nagy odafigyelést
igényel majd.
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Az bizonyos, hogy mindkét kezdeményezést elismerés Ovezi, médiavisszhangjuk és a
roma kozoOsség visszajelzései is pozitivak. A kezdeményezések kiilfoldon is érdeklodést
keltettek, nem véletleniil: bar a tarsadalmi vallalkozasok altalaban a helyi kozosség gondjaival
foglalkoznak, a romakérdés nemzetkdzi szintli probléma.
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