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KEDVES OLVASO!

A Gép folyoirat 2012. 06. szdmaban a Mechatronikai és Logisztikai Kivalosagi Koz-
pont kutatési eredményei kertilnek publikaciok formajaban ismertetésre. A projekt az
Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval, vala-
mint a Miskolci Egyetem kutatast végzo szervezeti egységei anyagi hozzajarulasaval
valosul meg. A kivaldsagi kdzpontot négy tudomanyos miihely alkotja, melyek kuta-
tasai a mechatronika és logisztika témateriiletei kéré csoportosulnak. A mechatronika
és a logisztikai szakter(iletek komplex kutatasa és az eredmények ipari alkalmaza-
sa elengedhetetlennek mondhat6, mivel a magyar gazdasag fejlédési tendenciai és a
magyar kormany gazdasagpolitikaja is ezt teszi indokoltta (pl. autéipar dinamikus

béviilése, regionalis logisztikai kdzpontok kialakitasa, sth.). Az intelligens rendszerek
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Dr. Beke Janos vizsgalatat is.
Dr. Bercsey Tibor A Mechatronikai rendszerek elemeinek kutatasa és fejlesztése, a Logisztikai rendsze-
Dr. Bukoveczky Gyorgy re;k h?te!fqnysagnovglera_(leljarasamak, modsz,eremfekr k,utatasa", a \/ezgtekes és vezzle-
. . ték nélkdli kommunikacios rendszerek megbizhatésaganak névelése és az Innovativ
Dr. Czitdn Gébor . P A . .
L megoldéasok a szervezetek iranyitdsaban a versenyképesség fokozaséara tudomanyos
Dr. Dan){l Joz,sef miihelyek alkotjak a Mechatronikai és Logisztikai Kivalosagi Kdzpontot. Az elmdlt
Dr. Dudas lllés 1 éves kutatasi idészakban szamos oktatd, kutato és hallgaté kapott lehetéséget ered-
Dr. Géti Jozsef ményeinek neves hazai és nemzetkdzi konferenciakon valé bemutatésara. A kézpont
Dr. Horvéath Sandor elsédleges céljainak tekinti a fiatal oktatok, kutatok helyben tartasat az ipari vallala-

Dr

Karman Antal
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.

Dr
Dr
Dr
Dr
Dr

tokkal val6 kapcsolatok kiépitését és az azokkal valo kozos kutatdsok megvalositasat.
A Térsadalomtudoményi tudoméanyos miihelyben a Bolcsészettudomany, a Jogtudo-
manyi és a Gazdasagtudomanyi Karok fé kutatasi tertiletei kerultek dsszefogasra.
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AZ UZLETI INFORMACIOS RENDSZEREK
HASZNALATI SZOKASAINAK ELEMZESE

A CONCEPTUAL MODEL FOR ANALYSING THE USAGE
PATTERNS OF BUSINESS INFORMATION SYSTEMS

Dr. Sasvari Péter*

ABSTRACT

The aim of this paper was to analyze the use of
business information systems among the Hungarian
enterprises. The focus of the analysis was put on two
basic questions: how these business information systems
influence an enterprise’s overall performance and to
what extent information technology as a functional area
is considered important by enterprises.

BEVEZETES

Napjaink gazdasagaban felértékel6dott az informdacio,
mint erdforrds szerepe, ugyanis egyre nehezebben
képzelhetd el, hogy az informacioval valdo megfeleld
foku ellatottsag nélkiil a vallalatok képesek hosszu
tavon is piaci poziciojuk javitasara [2]. Globalizalodo
vilagunkban egyre tobbféle informacidhoz juthatunk
egyre rovidebb idd alatt, amelynek kezelése is egyre
tobb energiat és iddot igényel a vallalatok részérdl.
Eppen ezért nem elegendd csupan rendelkezni az
informacioval, annak megfeleld formaban valo
megjelenitése, és rendszeres karbantartasa is sziikséges
[3]. Ebben nyujthatnak hathatos segitséget az tzleti
informaciés rendszerek, amelyek a technoldgiai
fejlodésnek koszonhetéen egyre elterjedtebbé valnak
[4].

Informaciorendszer a szervezet olyan része, mely

informaciot szolgaltat, 1étrehoz, tarol, szétvalogat,
hasznal és eloszt. Emberi, muszaki és
pénziigyi/gazdasagi alkoto-részekbdl, er6forrasokbol

all. Tulajdonképpen eredendden egy human rendszer
(szervezet, manualis rendszer), mely esetleg tartalmaz
egy szamitogéprendszert, és ez az informaciorendszer
bizonyos jol meghatarozott részeit, kivalasztott elemeit
automatizalja. Célja, hogy egy szervezet
vezetési/iranyitasi funkcioit, valamint a mindennapi
mikodést egyarant tamogassak.

1. A KUTATAS CELJA ES KONCEPCIOJA

A kutatds célja a magyarorszagi vallalkozasok
helyzetének felvazolasa az informdaciés rendszerek
hasznalata terén, mely soran képet kaphat az olvas6 az
informaciés rendszer bevezetésérol szolo dontések
koriilményeir6l ¢és a bevezetés soran felmerilo
problémakrél, az iizleti informacids rendszer hasznalati
szokasaikrol. Tovabbi célkitlizése, hogy feltarja a
vallalatok informatikai fejlettsége és a vallalati miikddés
eredményessége kozotti kapcsolatokat.

2. A KUTATAS MODSZERE

Az empirikus felmérés a vallalatok kérddéives
megkérdezésével végeztem. A kérddiv kérdéseinek
Osszeallitasanal és a  kutatds f6  teriileteinek
meghatdrozasanal a relevans szakirodalmak attekintésén
tul figyelembe vettem a témdban elkésziilt empirikus
felmérések f0 teriileteit, eredményeit.

A kérdéivet 6t blokkra osztottam. Az elsé rész a
vallalat hattér-informacioira vonatkozo kérdéseket
tartalmaz, majd az informatikai infrastruktaraval
kapcsolatos  kérdéseket tettem fel. A  harmadik
kérdéscsoport a vallalat internet hasznalati szokasaival
kapcsolatos kérdésekre helyezi a hangsulyt, mig a
negyedik és egyuttal a legterjedelmesebb rész az
informacios rendszerek hasznalati szokasait mérte fel.
Az 6todik blokk a vallalatok informacidmenedzsment
gyakorlataval kapcsolatos kérdéseket tartalmazott, végiil
az utolso blokkban a vallalat IT-hez kapcsolodd human
er6forrasara vonatkozo informaciokra kérdeztem ra.

A kérdGivet tobb szaz vallalatnak kildtem ki, a
megadott hataridéig 94 darab kérddiv érkezett vissza. A
kitoltés lebonyolitasat az EvaSys alkalmazas segitette az
online ¢és a papiralapi felmérés parhuzamos
biztositasaval. Az adatok kiértékelésében ¢és az
eredmények abrazolasaban az Excel 2007, valamint az

SPSS  19.0 statisztikai programcsomag nyujtott
segitséget.
" egyetemi docens, Miskolci Egyetem, Gazdalkodastani Intézet
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3. AZ UZLETI INFORMACIOS RENDSZEREK
BEVEZETESENEK KORULMENYEI

Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a minta
17 széazaléka nem alkalmaz semmilyen informacios
rendszert és nem is tervezi ezek bevezetését, illetve 11,7
szazalék azok aranya, akik jelenleg nem alkalmaznak
semmilyen rendszert, de esetleg tervezik valamely
rendszer bevezetését.

Vizsgaltam, hogy ha egy vallalat semmilyen, a
fentickben megjeldlt informacids rendszert nem hasznal,
akkor ennek hatterében milyen okok huzddnak meg.
Leginkabb a vallalat mérete indokolja, ha egy vallalat
nem alkalmaz semmilyen informacids rendszert. A
mikrovallalkozasok tobb, mint haromnegyede a
vallalati méretbdl kifolyolag nem vezet be informacios
rendszert. Ezen kiviil a vallalat pénziigyi lehetdségei
befolyasolhatjdk még az informaciés rendszer
bevezetésérdl vald dontést, itt a mikrovallalkozasok
negyede indokolta ezzel a dontését. Néhany esetben a
felsdvezetdi igény hianya miatt nem keriilt sor
informéacios rendszer bevezetésére, de ez csak a kis- és
kozépvallalkozasokra volt jellemzd.

Kereszttablas elemzést lefolytatva megallapithato,
hogy szorosan Osszefiigg a vallalati mérettel, ha egy
vallalat semmilyen informacios rendszert sem vezet be.

Amennyiben a véllalat a rendszer bevezetése mellett
dontott, vizsgaltam, hogy mi indokolta a vallalat ez
iranyu  dontését. A nagyvallalatok  esetében
nagymértékben szervezeti okai vannak az informacios
rendszer bevezetésének. Szervezeti okok lehetnek
példaul a vallalat méretének ndvekedése, a szervezeti
hatékonysag javitasa. Szervezeti okok miatt a kis- ¢és
kozépvallalkozasok kozel fele alkalmaz informacios
rendszert, mig ez mikrovallalkozasok esetében érthetd
moédon nem jellemzd. A technikai okok miatt torténd
rendszerbevezetés — itt a meglévé rendszer
rugalmatlansaga, elavultsaga, atlathatatlansaga huzodhat
meg a hattérben — a nagyvallalatok felénél, mig a mikro-
¢s kisvallalkozasoknal csak mérsékelten fordul elé.

A vallalat  tevékenységébdl — fakaddo  gyors
informacidaramlas kovetelményét szinte minden vallalat
megjeldlte a rendszer bevezetésének indokaként. Uzleti
megfontolasbdl inkabb a kozép- és nagyvallalatok
vezetnek be informécioés rendszert, ilyen ok lehet
példaul a készletcsokkentésre, termelékenységjavitasra,
gyorsabb rendelésatfutasra irdnyul6 torekvés. Szintén a
kozép- illetve nagyvallalkozasokra jellemzd inkabb,
hogy amiatt dontenek egy informdaciés rendszer
bevezetése mellett, mert azt a versenytarsak is
alkalmazzak.

Az informaciods rendszerek bevezetését stratégiai okok
is motivalhatjdk, ezen okok ardnya a dontés soran
azonban alacsonyabb. A nagyvallalatok esetében a
bevezetést inkabb a szervezeti, valamint technikai okok
motivaltak. A nagyvallalatoknak mintegy 10 szézaléka
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jelolte meg az informacios rendszer bevezetésének
indokaként a stratégiai okokat.

Az elemzés soran kitértem annak vizsgalatara, hogy
vajon a vallalat mérete és a rendszer bevezetésének
motivacidja kozott van-e szignifikans Osszefiiggés. Az
informacios rendszerek bevezetésének indokai koziil két
ok mutatott szoros, am kozepesnél gyengébb
kapcsolatot a vallalati mérettel, ezek a varakozasoknak
megfelelden a szervezeti és technikai okok.

Vizsgalodasom  kiterjedt arra is, hogy az
alkalmazand6 rendszer kivalasztdsa soran milyen
forrasbol  tajékozodnak a  vallalatok. A kapott

eredmények azt mutatjadk, hogy a gyartd altal kiadott
miszaki paraméterek, illetve tanacsado cégek alapjan
elsésorban nagyvallalatok tajékozodnak, mig a korabbi
referenciakra a kdzép- és nagyvallalatok hagyatkoznak.
Az Osszes vallalati méret esetében nagy szerepet jatszo
tényez6 a személyes tapasztalat, amelyet esetleg egy
korabbi rendszer bevezetése sordn szereztek.

Korrelaciovizsgalat eredményeként szignifikans és
kozepes erésségli kapcesolat figyelheté meg a vallalati
méret és a gyartd altal kiadott miiszaki paraméterek,
valamint a referenciak figyelembevétele kozott.

Az informacids rendszert hasznalé vallalatokat arra
kértem, értékeljék, hogy a szakirodalom alapjan altalam
Osszefoglalt szempontokat mennyire tartottdk szem
elott, amikor az adott informacids rendszer bevezetését
fontolgattak.

Minden vallalati méret szerint a hasznalhatosagot
tartottak a legfontosabbnak, vagyis, hogy a kivalasztott
rendszer alkalmas lesz-e a sziikséges feladatok
elvégzésére. Ezt a  kritériumot leginkabb a
mikrovallalkozasok tartjak szem el6tt. Atlagosan 4,5-0s
értéket ért el a megbizhatosag mint szempont, vagyis a
véllalatok annak is nagy jelentdséget tulajdonitanak,
hogy mekkora lehet az alkalmazanddé rendszer
meghibasodasanak kockazata. Négyesnél magasabb
atlagos értéket még tobb szempont is elért. igy a
fontosabb mérlegelnivalok kozé tartozik az, hogy a
rendszer mukodik-e halozati kdrnyezetben, illeszkedik-e
a meglévd rendszerkornyezetbe, biztositja-e a véletlen
vagy szandékos karokozas elleni védelmet. Emellett a
véllalatok figyelembe veszik a rendszer teljesitményét,
koltségeit, és testreszabhatosagat is. A koltségek
figyelembevétele a mikrovallalkozasok esetében azért
kaphat nagyobb sulyt, mert egy nagyvallalathoz képest
kevesebb forrasuk van egy informacids rendszer
bevezetésére. Lényeges szempontként tiintették fel a
vallalatok a szerviz és tdmogatas biztositasat, a rendszer
késébbi  bovitési lehetdségeit ¢és a  garancialis
feltételeket. Lathato, hogy a fenti szempontokat illetéen
néhol jelentds kiilonbségek vannak a vallalatok méret
szerint torténd értekelése kozott. A mikrovallalkozasok
jelentdsen alulértékelték a felhasznalok tamogatasat
mind a bevezetés alatt, mind pedig azutan. Ennek az
lehet az oka, hogy ez plusz forrasokat igényelne a
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vallalattol, amelyre azonban mar nincs kapacitasa. A
kompatibilitds, mint szempont, esetilkben szintén
alulértékelt, amelyet az okozhat, hogy kevéssé fordul
el6, hogy az Uj rendszernek egy mar korabban
bevezetett rendszerhez kell illeszkednie.

A kutatasaim soran vizsgaltam azt is, hogy a

kivalasztott rendszer bevezetése soran milyen
problémakkal talalkoztak a vallalatok. A legtobb
nehézséggel a  kozép-, illetve nagyvallalatok

szembesililtek, ami nem meglepd, hiszen ezekre a
vallalatokra jellemz6 leginkabb az informacios
rendszerek nagyobb mértékli hasznalata. Az 0j rendszer
miatt adatkonverzidés nehézségeik leginkabb a nagy- és
kozépvallalkozasoknak tamadtak. A kisvallalkozasokra
csak kismértékben, a mikrovallalkozasokra egyaltalan
nem volt jellemzé ez a nehézség. Ez egyrészt
Osszefiigghet azzal, hogy a kisméretli vallalkozasok
esetében — mint arra mar korabban utaltam -—nem
jellemzé az informacids rendszerek hasznalata, amely
miatt az adatok atkonvertalasa gondot jelenthetne.
Masrészt okozhatja az is, hogy a mikrovallalkozasok
esetében elterjedtebb a sajat fejlesztésli rendszer
hasznalata, melynek koszonhetden nagyobb a
valoszinlisége az adatok, rendszerek kompatibilitasanak.

A plusz adminisztracid miatt megnovekedett
feladatok szamat a nagyvallalatok fele, mig a
kozépvallalkozasok negyede jelolte meg problémaként.
Foleg a nagy- és kozépvallalatoknal okoz gondot az,
hogy a felhasznalok részérdl jelentds ellenallas
tapasztalhato a vallalatban bekovetkezett valtozasok
miatt, mig ez a mikro- és kisvallalkozasoknal csak
kismértékben jellemz6. Ezzel fiigg Ossze az is, ha
csokken a felhasznaloi teljesitmény az 10j rendszer
betanulasi id6szaka alatt. Rejtett koltségek szintén
minden vallalati méret esetében felmeriiltek, a
mikrovallalkozasoknal kevésbé, mig a nagy-, kozép- és
kisvallalkozasoknal —egymashoz hasonlé aranyban
jelolték meg ezt a nehézséget. Azon vallalatok, akik
semmilyen problémat nem tapasztaltak a bevezetés
soran, féleg a kis- és kozépvallalkozasok koziil kertilnek
ki. Megfigyelhetd, hogy kizardlag a nagy- ¢és a
kozépvallalatok  keriiltek  konfliktushelyzetbe  a
bevezetett rendszer gyartojaval vagy az alkalmazott
tanacsadokkal, a tobbi vallalatméretnél egyaltalan nem
jelentkezett ez a probléma.

A felmeriild problémak némiképp csokkenthetok,
amennyiben a vallalat erre szakosodott tandcsadokat,
szakértéket vesz igénybe. A  bevezetés soran
igénybevett szakértdi segitség (példaul coach, mentor,
leader) egyértelmiien a nagy- és a
kozépvallalkozasoknal — jellemzd, a nagyvallalatok
haromnegyedénél megtalalhaté ilyen szakember. A
mikrovallalkozdsoknak csak csekély mértékben van
lehetdségiik e specialis segitség igénybevételére.
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4. A GAZDASAGI-GAZDASAGOSSAGI
ELEMZESEK TAMOGATASA

A valaszadok értékelték, hogy az informacios
rendszerek hasznalata mennyire ny(jt tdmogatist a
gazdasagossagi elemzések terén. A kapott eredmények
azt mutatjdk, hogy legféképp az ellendrzés,
beszamoltatas terén lehet jol hasznositani az alkalmazott
informaciods rendszereket. Vallalati méretenként vannak
eltérések  ezek  megitélésében.  Elsésorban a
nagyvallalatok tudjak kihasznalni a rendszerek
tamogatasat foleg a tervezés, a terv-tény elemzés és a
koltségesokkentési  lehetdségek feltarasa terén. Ez
utobbi  esetében a mikrovallalkozasok értékelése
jelentésen elmarad a tobbi vallalati mérethez képest. A
termékjovedelmezdség szamitasat illetden a
kisvallalkozasok kissé alulértékelik a tobbi vallalati
mérethez viszonyitva az informacids rendszerek
tamogatasat. A termékosszetétel meghatarozasaban és a
»venni vagy gyartani” kérdések megvalaszolasaban
azonban minden vallalati méret szerint kdzepes
mértékben nyujt csak tamogatast az informacios
rendszerek alkalmazasa.

Ezen megallapitasokbol kiindulva 0Osszefliggéseket
kerestem az IT-kiadasok és a vallalat arbevétele,
valamint ado6zas el6tti eredménye kozott. A vizsgalat
célja az volt, hogy kimutassam az informacios
rendszerek alkalmazasanak, valamint az IT-re forditott
kiadasoknak a pozitiv hatasat a vallalat arbevételére és
eredményére. Az IT-kiadasok nagysagat a vallalat
informatikai fejlettségének mutatoszamaként tekintem.
Ertelmezésem szerint tehat minél tobbet kolt egy
vallalat informatikai beruhazasokra, eszkozokre, annal
nagyobb az informatikai fejlettsége. A vizsgalatot
Pearson-féle korrelacioval végeztem, el6szor a minta
véllalataira vonatkozoan Osszesitetten, majd
méretkategdrianként is. A korrelaciok elemzése 4 év IT-
kiadasai és 4 év bevételei/addzas elbtti eredményei
kozott tortént, Osszesitetten és méretkategorianként. A
kimutathaté korrelacios 0Osszefiiggések nagy szama
miatt terjedelmes lenne minden egyes Osszefiiggeés
eredményét dolgozatomban kozolni. Tekintettel arra,
hogy az eredmények jelentds hasonlosagokat mutattak,
az Osszefiiggéseket dsszesitett formaban mutatom be.

Elészor az IT-ra forditott éves kiadasok és az
arbevétel kozotti kapcsolatot elemeztem. A minta
egészét tekintve ugyan nem igazolodott korrelacio a két
valtoz6é kozott, azonban vallalati méretkategérianként
vizsgalva az Osszefiiggést, tobb esetben pozitiv iranyu,
erésen  szignifikdns  kapcsolat  mutatkozott. A
nagyvallalatok kivételével (ahol nem volt kimutathatod
korrelaci6 a vizsgalt valtozok kozott) minden
méretkategdriaban igazolddott, hogy a korabbi években
felmertilt 1T-kiadasok (2007 és 2008-as értékek) erdsen
korrelalnak valamely kés6bbi év arbevételével (2009 és
2010-es értékek). (A Pearson-féle korrelacios mutatok
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értékei, 5 szazalékos szignifikanciaszint mellett 0,756-
0,934 kozott voltak). Az Osszefiiggés értelmében azon
vallalatok, amelyek korabban tobbet koltottek az
informatikai beruhazasokra, a kés6bbi években nagyobb
bevételre tettek szert.

Ezt kovetéen elvégeztem a vizsgalatot az IT-re
forditott éves kiadasok ¢€s a vallalat adozas elotti
eredménye kozott is. Ebben az esetben mar a minta
egészét vizsgalva is, de minden méretkategériaban
kiilon-kiilon is — a nagyvallalatoknal is — erds, pozitiv
irany korrelacio volt kimutathatd a korabbi években
felmeriil 1T-kiadasok és a késébbi években jelentkezd
adozas el6tti eredmény kozott. (A Pearson-féle
korrelacids mutatok értékei, 5 szazalékos
szignifikanciaszint mellett 0,631-0,954 kozott voltak,
valamivel nagyobb volt az értékek szorasa, mint az
arbevétel esetében).

Természetesen a  kapott  Osszefliiggést  kelld
ovatossaggal kell kezelni, hiszen a vallalat arbevételét
és eredményét szamos tényez0 befolyasolja, amely
tényezOk hatasait nem lehet egymastol fiiggetleniil
vizsgalni. A kiilonbozd tényezOk egymas hatasait
erbsithetik, gyengithetik. Ezen kiviil a korabbiakban

emlitettem, hogy az informaciés rendszerek
alkalmazasanak a vallalat arbevételére ¢és eredményére
gyakorolt hatasait nehéz, vagy lehetetlen

szamszerUsiteni. A szoros korrelaciok megléte azonban
mégiscsak arra enged kovetkeztetni, hogy az
informacids rendszerek hasznalatanak pozitiv hatésai,
ha nem is szamszertien, de legalabb a valtozok egyiitt
mozgasa révén kimutathatok. Fontos Osszefiiggés az is,
hogy altalaban a korabbi évek IT-kiadasa a késobbi
években jelentkezd arbevétellel ¢és eredményekkel
mutatott szoros kapcsolatot. Ez igazolni latszik azt,
hogy az informatikai beruhazasok hatasai idében késébb
jelentkeznek.
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5. OSSZEFOGLALAS

A cikk célja az volt, hogy bemutassa az informacios
rendszer bevezetésérdl sz616 dontések koriilményeit és a
bevezetés soran felmeriilé problémakat, elemezze a
vallalatok Ttzleti informaciés rendszer hasznalati
szokasait, valamint feltarja az informacids rendszerek
alkalmazasa ¢és a vallalati mikodés eredményessége
kozotti kapesolatokat.

A szakirodalomra tamaszkodva megalkottam a
kutatas céljaihoz illeszkedé koncepcionalis modellt,
amely a kérddéiv és az elemzések alapjaul szolgalt. Az
elemzés elsédleges fokusza az informacios rendszer
hasznalati  szokasok  vallalati  méret  szerinti
kiilonbségeinek és hasonlosagainak feltarasa volt, igy a
mintaban képviseltették magukat mind a mikro-, kis- és
kozépvallalatok, mind pedig a nagyvallalatok.

A bemutatott kutaté munka a TAMOP-4.2.1.B-
10/2/KONV-2010-0001 jeli projekt részeként az
Eurdpai Unio tamogatasaval, az Europai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.
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