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Borrow alibrarian!-anewservice for students in theKlebelsbergLibrary The Klebelsberg Library provides

a creative and innovative personalized service that seeks to meet the expectations of the present era and
generation and to promote the access to information. There is the librarian who provides the methods
for literature research with practical advices in a traditional environment and the student who gets to
know the possibilites and proper usage of the library’s specific databases, e-books and e-resources. In
addition, the library’s webpage that collects tools for disseminating information of special disciplines,
developed by the library staff and serving as a technical background, is also presented to the student.
Keywords: university library, reference services, Borrow a librarian!, degree thesis, discipline of science

Bevezetés

2017 marciusaban a szegedi Klebelsberg Konyvtar kialakitott egy Gj honlapot' és egy hozzakapcsol6dd
szolgdltatast, amely a szakdolgozé hallgatdk munkdjdnak segitését tlizte ki célul. A szolgdltatds a
Kblcsonbzz ki egy kdnyvtdrost! nevet kapta, a honlap pedig a Szakdolgozzunk! — A kezdetektdl az utolsé

simitasokig cimet viseli.

1. A szolgaltatas kialakulasanak el6zményei

A szolgdltatas létrehozdsat eldmozditotta a most egyetemre jaré Uj generdcid konyvtarhasznalati
szokdsainak megvaltozasa, a nagymértékii informacidaradat, az informdciés miiveltség
atalakuldsa, a technoldgia fejl6dése és a 21. szdzad konyvtdrtipusainak valtozdsai. Amikor
megsziiletett az Otlet, hogy a hagyomdanyos értelemben vett konyvtari feladataink mellett
egyéb mddon is tdmogassuk az egyetem hallgatdit, egy olyan komplex terv kérvonalazddott,
amely hatékony segitséget jelenthet a szakdolgozdéknak diplomamunkajuk elkészitéséhez.
A kialakitasnal figyeltiink arra, hogy a fiatalok szakirodalmi tdjékoztatdssal kapcsolatos igényeinek
megfeleljiink, azaz minél gyorsabban és minél kényelmesebben jussanak hozzd a személyre szabott
szolgdltatdsunkhoz. Emellett Iényeges szempont volt, hogy a mddszertani segitségnyuijtas pontos,
relevdns informdcidkat tartalmazzon. Ehhez sziikség volt arra, hogy a referenszpultot elhagyva’
kdzvetlen kapcsolatot vegyilink fel hallgatdinkkal, ugyanis volt mar olyan eset, hogy a hallgaté nem
mert segitséget kérni pult mogott GlS kollégatdl. Tobbek kozott ezért is dolgoztuk ki a szolgdltatds tobb
osztdly 6sszehangolt egylittm(ikdésével.

1 http://szakdolgozat.ek.szte.hu
2 Arndt, Theresa S.: Reference service without desk. https://doi.org/10.1108/00907321011020734
Hozzaférés: 2018.06.02
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2. Szakdolgozzunk! honlap

Els6 1épésként olyan vazlatot alakitottunk ki, amely nemcsak a diplomamunka megirdasahoz vette
szamba a szakdolgozatirds fontosabb lépéseit, hanem a mi tovabbi teendbinkhez is Utjelz8ként szolgalt.
Az aprolékos munkdval felépitett vazlatpontok végigvezetnek a szakdolgozat megirdsanak minden
jelentds allomasan: a téma megfogalmazasatdl az anyaggydjtésen, az ismeretanyag rendszerezésén 4t
egészen a leadds elbtti utolsé simitasokig. Kezdetben olyan szolgdltatast terveztiink, mely interneten
elérhetd, szabadon haszndlhaté segédanyagokat kindl a hallgatdknak az 6nallé munkahoz. Az oldalak
kialakitdsahoz haszndlhaté keretprogram madr adva volt, hiszen a WordPress alkalmazast sikeresen
hasznéltuk kordbbi projektjeinkben. Ugy gondoltuk, hogy az alapot jelentd struktira kialakitdséval
és a hozzd legmegfelel6bb forma megtalalasdval a munka nehezebb részén tuljutottunk, hiszen mar
csak tartalommal kellett megtdlteniink és mintegy életre kelteniink az altalunk létrehozott vazlatot.
Atartalom jelen esetben a vazlatpontok szdveges kifejtését, részletesebb magyarazatat jelentette. Ebbe
a munkafolyamatba fiatal, frissen végzett kényvtarosainkat vontuk be, mert ugy véltik, 6k konnyebben
talalhatjak meg azt a kézvetlen hangot a didkokkal, ami alapja lehet szolgaltatasunk sikerének. Aszéveges
anyagok elkésziiltek, elkezdtiik azok hozzadillesztését az internetes oldalak alapjat jelentd menipontokka
alakult vazlatpontokhoz, és nekilattunk kialakitani az anyag belsd hivatkozasrendszerét.

Ebben a munkafolyamatban sokszor emlitettiik sajat

v
«Ey¢: Szakdolgozzunk!
N o

vagy a konyvtarban elérhetd forrasainkat. A napi munka
sordn rengeteg hallgatdval kerilink kapcsolatba, és a
tapasztalatok azt mutatjdk, hogy tobbségik e forrdsok
toredékét sem hasznalja, ismeri. EbbSl kiindulva
logikusnak tlint ezek 6sszegylijtése és a felhasznaldinkkal
valé megismertetése. Igy jott létre a Szakdolgozzunk!
oldalon elérhets, a szolgdltatas keretében, de kildn
részegységként muikodd tematikus linkgydjtemény.
El6sz6r az egyetem Kkari és tanszéki felosztasat
hasznaltuk a csoportositas alapjaul, de majd 1 év elteltével

szerencsésebbnektlintatudomanyteriletenkéntifelosztas.

A szakterileti gyljtemény nem johetett volna Iétre
a szakreferensek nélkiilozhetetlen munkaja nélkil. Tébb
megbeszélést kovetden kozosen, egyiuttmikddve a

tajékoztatd csoportok kollégaival egyitt alakitottuk — -

ki az egyes terliletek szerkezeti felépitését. 1. kép Néprajztudomany forrasgylijteménye a
Alapkoncepcié volt, hogy szerepeljenek a Szakdolgozzunk! honlapon
listakban e-forrdsok és hagyomanyos dokumentumok is. El8szér a szakreferenseket kértik

meg, hogy az alabbi részeket toltsék ki a sajat teriiletiikre vonatkozé forradstipusokkal:
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e bibliografiak e kutatdintézetek e e-folydiratok

e indexek e koényvek e adatbazisok

o kézikonyvek o folydiratok e adatbankok

e portalok, e e-kdnyvek e szakdolgozatok

linkgydjtemények

Figyelembe kellett venniink, hogy a tarsadalomtudomanyi szakok mas kévetelményekkel dolgoznak,
mint a természettudomanyi terileteken, ezért néhany forrastipus az utébbibdl kimaradt. Miutan
a szakreferensek elkésziiltek témaikkal, a szakolvasdtermi és tajékoztatd csoport kollégai kiegészitették
a listat sajat tapasztalataikkal, 6tleteikkel.

Az elkészitést kovetden gondolkodtunk azon,

: Szakdolgozzunk!

hogy hogyan lehetne a duplikdtumokat kivenni
a gyljteményekbdl. Ekkor sziletett meg kilon % ﬁ,
meniipontként az ,,Altaldnos forrasok”, ahol minden :
tudomanyterileten hasznosithatd, t6bbszoér hasznalt
népszer(i adatbazisok, keres6k szerepelnek.

Itt torekedtiink arra, hogy minél tobb, ingyenesen,
otthonrdl is hozzaférhetd linket adjunk meg.
Kdldnvalasztottuk a magyar és idegen nyelvi
forrasokat. A meniipontban szerepelnek dsszegydijtve
jol haszndlhatd, szakdolgozatirast segit6 mddszertani
kézikényvek. A  tudomanyterileteknél szerepld
kényvekhez hasonléan, megadtuk az elérési Utvonalat
kataldgusunkhoz, amelyet egy kis koényv ikonnal
jelolank.

Igyekeztiink a koényvtar kapcsolddd szolgdltatasait

kiemelni a Szakdolgozzunk! honlapon, ezért kildn
2. kép Altalanos forrasok meniipont a Szakdolgozzunk!

menlpontként szerepel még az eldfizetett e-forrasok
honlapon

otthonihasznalatatsegitd vided, illetve a Diplomamunka
Repozitdrium.

3. K6lcs6nobzz ki egy konyvtarost!

Mind a statikus HTML oldalakbdl 4ll6 segédlet, mind a folyamatosan aktualizalt linkgyjtemény a hallgatok
6nallé munkadjara alapozva késziilt el. Ugyanakkor azt lattunk, hogy a didkok igénylik a személyes
kapcsolatot, az interperszondlis kommunikacié megkonnyiti az informacié befogadasat és késdbbi
sikeres alkalmazasat. Ebbdl a felismerésbdl egyenes Ut vezetett a személyes konzultacid lehet&ségének
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megteremtéséhez, ahol a konyvtaros a hallgaté sajat igényeihez, felkésziiltségéhez szabva mddszertani
segitséget nyljt a dolgozatirds aktudlis fazisaban. Ez pedig nem mas, minta Kélcsénozz kiegy kényvtarost!
szolgaltatdsunk.

Ez az a részegység, amely az id6pontok naprakészen tartasaval, a jelentkez8k és a kdnyvtaros kollégak

szinte azonnali tajékoztatasaval, a megbizhatd miikodés biztositasaval folyamatos napi munkat igényel.

A szolgdltatas induldsakor a konzultacids alkalmak meghirdetését és a rajuk vald jelentkezést egy Google
Form segitségével menedzseltiik. A nehézkes mikddtetés és a tobb alkalommal jelentkezd technikai
problémdk azonban egy masik megoldas felé tereltek benniinket. A WordPress adta lehet6ségeket
kihaszndlva olyan megoldast kerestiink, ami lehetdvé teszi az id6pontok nyilvantartasat, folyamatos
aktualizalasat, kivalaszthatdsagat és a lefoglalt id6pontok rogzitését is ellatja. E kritériumoknak megfelelt
a Webba idépontfoglalé® alkalmazas, a kdzel fél éves tapasztalatok pedig alatamasztottak a valasztas
helyességét.

poemeemeneeeed Kdnyvtéros

Ertesités foglalésrdl
Id6pont megadasa
SO Adminisztrator Rogzités, ellendrzés

| Id6pont feltoltése ‘ |Uj igény beérkezése|

Idépontfoglald
plug-in

______ Voo
! Tovabbi egyeztetés

Ertesftés foglalésrol

Id6pont kivalasztasal

Hallgaté

1. dbra Id6pontfoglalds folyamata

3.1 Hogyan miikédik a konzultaciés id6pontok foglalasa?

A folyamat kozéppontjaban a telepitett plug-in all. A kényvtarosok altal megadott id6pontokat
a WordPress adminisztrdtorai (3 f6) rogzitik, esetenként mddositjdk vagy torlik az alkalmazas
kezel&fellletén. Akonzultacidrajelentkezniakaré hallgatd a plug-in ltal felkinalt listabdl kivalasztja a neki
megfelel§ id8pontot, kitdlti az adatlapot, majd elkiildi a foglaldsi szandékat. Az uj igény beérkezésérdl
az adminisztratorok értesitd Uzenetet kapnak, a hallgatét pedig a monitordan megjelend széveg
tajékoztatja, hogy a foglalas véglegesitésérdl 1 munkanapon belil megerdsité e-mailt kiildiink az altala
megadott cimre. Ezutdn az adminisztrator levélben értesiti a kdnyvtarost, megadva, hogy mikor, milyen
témaban kérik a segitségét, és egyedi, tehat nem automatikusan generdlt levelet kiild a felhasznalénak

3 https://webba-booking.com/documentation/ Hozzaférés: 2018. 06.20
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is, amiben megerdsiti a lefoglalt id6pontot, valamint azt, melyik kdnyvtaros tartja majd a konzultacidt.
Amennyiben sziikséges, témapontositas vagy id8pontvaltozas esetén az adminisztrator és a felhasznald
Ujabb leveleket valthat.

A konzultacid sikeres l|étrejottét, témajat az adminisztrator statisztikai céllal nyilvantartja, ebbe
a nyilvantartasba azonban a felhasznald altal megadott személyes adatok nem keriilnek bele, azok a
konzultacié végeztével torlésre keriilnek.

3.2 Hogyan zajlik a ,,kik6lcs6nzés’”?
Jelenleg 16 kolléga kdlcsdnzésére van lehetdsége az egyetemistaknak. A kialakitasnal fontos szempont
volt, hogy a napi Ggyeleti beosztast ne akadalyozza a miikddés. A taldlkozast minden ,,kik6lcs6nzott”
kolléga a hallgatd igénye szerint épiti fel. Minden hallgatd mds-mds kéréssel/kérdéssel érkezik a
konzultacidra. Sokféle tudomanyteriiletrdl kildenek témat, a konyvtarosok felkésziilését a foglalaskor
megadott dolgozati cim adja. Néhany példa, hogy milyen jelentkezések érkeztek eddig:

e Udiilési szokdsok a Kadar-korszakban

e Martd masszak mindségvizsgalata — szappanos iz elkertilése

e Sportitalok — Hipotdnias italok kifejlesztése dinamikus sportot végz&k szamara

e A felszolgalok megitélése — A felszolgaldrdl, illetve a felszolgdlas torténetérdl szeretnék

szakirodalmat.

A koényvtarosok minden esetben felhivjdk a figyelmet arra, hogy csupan szakirodalom-keresésben és
adatbazisok hasznalatban, hivatkozaskezelésben tudunk segitséget nyujtani, a dolgozat megirasaban
nem. K6z8s pontja minden beszélgetésnek a Magyar folydiratok tartalomjegyzékeinek kereshetd
adatbdzisa (MATARKA) és a Contenta repozitdriumainak bemutatdsa, illetve az Ebsco Discovery Service
(EDS) koz6s keresdinek hasznalata. A taldlkozdék sordn természetesen bemutatjuk a mar emlitett és
kapcsolddd szakdolgozati gyorssegély honlapot, emellett sok hallgaté kataldgushasznalati segitséget is
igényel. Az eddigi tapasztalatok alapjan ezeket a hallgatok 60%-a nem ismeri vagy — allitasa szerint - nem
hasznalta még. Volt olyan hallgato, aki a konyvtarba sem volt még beiratkozva, az olvasdi tereket nem,
vagy csak ritkan hasznalta. llyen esetben a konzultacié vagy nem fért bele 1 draba, vagy két alkalmat
igényelt.
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A szolgaltatas marketingje

segitiink

hogyan keress irodalmat
hogyan hivatkozz
hogyan készits bibliografiat

szakdolgozat.ek.

SZTE KLEBEI ONYV TAR

3. kép A szolgdltatds elsé plakatja

A szolgdltatdas miikodését olvasva felmeriilhet a kérdés, hogy
miért szamit djdonsagnak ez a lehet6ség? Mi ebben az egyedi?
Hiszen a szakirodalmi tdjékoztatas mar évtizedek 6ta mikddd dga
a konyvtari munkanak. Tobb szaz kolléga segiti irodalomgydijtéssel,
kutatassal, adatbazisok bemutatasaval a didkok munkajat. Miben
mas ez, mint a jél bevalt felhaszndldképzések, referenszpulton
l[évd kommunikacio?

Véleménylink szerint egyik egyediségét adja a koré épitett
marketing, amellyel népszerdisitjiik a szolgaltatast. A PR csoport

hogy
figyelemfelkeltd cimmel dllhassunk el6, amely a szolgaltatas

kollégdi mindent megtettek azért, egy frappans,

haszndlatara &szténzi a hallgatokat. Toébb kilféldi  példat
tanulmanyoztak, és remek Otletekkel kezdték a kampanyolast.
Egyedi plakatokat hoztak létre a szolgdltatas rekldmozasara,
névjegykartyat készitettek, felhasznaltak a k6zdsségi oldalak adta

lehetdséget, terjesztettéka Facebook ésaz Instagram segitségével,illetve még egyedilogdtis készitettek.

Segitette a népszer(sitést a szegedi internetes portalokon
megjelend cikkek megjelenése, a hallgatdi csoportokban vald

megosztas és a helyi tévében szerepld hir a szolgaltatasral. S

A szakdolgozatok leadasi

[étrehoztunk egy eseményt, amelynek a Koélcsonbzz ki egy
koényvtdrost! nyilt nap cimet adtuk. Ezeken a napokon nem
kellett elére jelentkezni az idépontfoglalén keresztiil, hanem
meghatarozott iddintervallumban barki j6hetett kérdezni és

,,Kik6lcs6ndzni

bizonyult, két napon 6sszesen 30 hallgaté jott el, 10 kényvtarost
kolcsénodztek ki. Kilén erre az alkalomra késziilt egy forrds-/
jegyzetlap, amelyen szerepelnek a fontosabb linkek, adatbazisok.

hataridejét megel6z6 hdnapban wieerr

egy konyvtdrost”.

H bibl.u-szeged.hu
e-mail: szakdolgozat@ek.szte.hu

Kgnyvtérunk katalogusa:
http://quito. bibl.u-szeged. hu/hu/

http://search.ebscohost.com/
Magyar nvelvtiek:

- Magyar Elektronikus Konyvtar
http://mek.oszk.hu/

iratok tartalomjegyz. kereshet6 adatb.

https://doaj.org/
> Directory of Open Access Books.
doabook:

w. org/
Databases

ess

http://wwwloadb.org/

- Hathi Trust Digital Library
org/

> Corvinus Kutatasol
http://unipub.lib.uni

> Dart Europe - E-Theses
inus.hu/ http://www.dart-europe.eu/

> Google Tuds - tudomanyos publikciok
htp:/fwww.tan u/hu https://scholar.google. hu/
- Arcanum Digitlis Tudomanytar - a konyvtar halzatan

https://adtplus.arcanum.hu/

52610 kbnyvek, nem csak Kozds keresSfeliletek:

A program népszerlinek

> EPA+HUMANUS +MATARKA
te.hu/

ki
v76 n elérhet elektronikus
vegig - 001869 tudomanyos tartalmak
http://compass.konyvtar.mta.hu/

BT T T - e

Erre a lapra jegyzetelhettek plusz informacidkat, felirhattdk a
szamukra fontos, vagy a lapon nem szerepld adatbazisokat.
Az akkor elkészitett jegyzetet azdta is hasznaljdk minden
konzultacié alkalmaval a kollégak.

4. kép Forraslap a Kélcséndzz ki egy
kényvtarost! szolgaltatashoz
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A szolgaltatas eredményessége és jovoje

Terveink kozott szerepel, hogy kiilféldi hallgatdk szdmara is lehet8séget biztositunk angol nyelvi
mddszertani tajékoztatdkra. Tovabb népszerisitiink a karok egyéni megkeresésével, rovid videdkat
készitlink, csoportos lehet8séget biztositunk a koélcsénzésre, akdr workshop formdjaban tanuldi

tereinkben, és szeretnénk béviteni a szakterdileti ismertetdk forrasait is.

Osszegzésképpen elmondhatd, hogy az eddigi statisztikai adatokat és elégedettségi felmérést latvat egy
sikeres szolgdltatast inditott el a Klebelsberg Konyvtdr. Latva a hallgatdi visszajelzéseket, az egyetemen
tulmutatd érdekl8dést, a konyvtarosok lelkesedését és a statisztikakat reméljik, a szolgaltatas a jovében
is hasonld sikereket konyvelhet el.

Kiss Marta, Sz(ics Judit: K6lcson6zz ki egy konyvtarost! Eg%/ innovativ szolgaltatds és tavlati lehet8ségei a
Klebelsberg Konyvtarban. Tudomdnyos és Mliszaki Tdjékoztatds, 65. 6. sz. (2018), 350-356.
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