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LOGISZTIKAI RENDSZERFEJLESZTES I.

GAZDASAGI KIBERNETIKAI MODSZEREK A'LK'AL'MAZASA A
LOGISZTIKAI RENDSZEREK FEJLESZTESENEL

Absztrakt

Az integralt ellatasi lanc kialakitasanal és fejlesztésénél elengedhetetlen a
rendszerkomponensek 0Osszefliggéseinek, szakmai sajatossagainak, szervezeti és
vezetési strukturajanak széleskori vizsgalata. Minél tobb elembdl all az ellatasi lanc,
kiterjedtebb szolgaltatassal és komplexebb feladatkorrel rendelkezik egy rendszer,
annal nehezebb az egyes folyamatokat térben és idében hatékonyan koordinalni. A
vezetéselméleti kutatasok, az informaciotechnolégiai, ennek kovetkeztében a
matematika, a gazdasaginformatikai fejlesztések mara olyan
menedzsmenttechnoldgiakat hoztak létre, amelyek rendkival széles
alkalmazaspalettaval képesek tamogatni a szervezetiranyitashoz szikséges
kompetenciak, képességek megteremtését.

A cikksorozat a gazdasagi kibernetikai moddszertanok felhasznalasaval
vizsgalja a logisztikai ellatasi lanc 0Osszefliggéseit — elhelyezve egy stratégiai
rendszermodellben, amelynek célja, hogy térben és idbében, mikodési
folyamatokban, vezetési strukturaban lathatéva tegye a Magyar Honvédségben
rendszeresitett gazdalkodasi informacios rendszerek dsszefliggéseit, problematikajat
— keretet adva a gazdalkodasi rendszerhez szorosan kapcsolodo logisztikai
informaciés rendszer fejlesztési célkitlizéseihez.

Kulcsszavak: logisztika, ellatasi lanc, gazdasagi kibernetika,
rendszerfejlesztés, Stratégiai Rendszer- Modell

Bevezetés

A technolégiai, tobbek koézt az informacidtechnoldgia fejlédése jelentbs
mértékben dinamizalta a vezetéselméleti modszerek fejlédését. Napjaink egyik
legnagyobb vezetéselméleti kihivasa az eréforrasok — koltségvetési kdrnyezetben a
szlkés er6forrasok — hatékony és optimalis felhasznalasa, ebbél kifolydlag a teljes
koriG folyamatoptimalizalas, a rendszerek hatékony tervezése, fejlesztése,
koordinalasa.

A 3 részes tanulmany a tarcaszintl ellatasi lanc logisztikai gazdalkodasi
adatrendszerét jarja korbe. Egyrészrél bevezet egy stratégiai rendszer-modellt,
amely komplexitdsaban rendszerezi a tarca folyamatainak, mikodésének, szervezeti
és vezetési rendszerének informécidéaramlasi 6sszefliggéseit a logisztikai folyamatok
kapcsolodasi pontjainak viszonylataban. A rendszer-modellen keresztil kimutathato
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és veégig kovethetd a logisztikai informacids rendszer fejlesztésének tendenciai és
lehetéségei, annak stratégiai szintl vetlletei. Az 0Osszefuggések feltarasahoz
felhasznaltam a gazdasagi kibernetika rendszerszervezési és vizsgalati médszereit.
A cikksorozat, terjedelmi okok miatt, logikajaban visszafelé épitkezik. Az elsd
részben bemutatdsra kerll a célmodellként meghatarozott Stratégiai Rendszer-
Modell (tovabbiakban SRM) koncepcidja, illetve annak logisztikai vetllete, a masodik
részben a rendszerkomponensek 0Osszeépitésének maoddszertana és vizsgalati
terlletei (gazdalkodasinformatika), majd a harmadik rész az SRM alapjan a
rendszermodellhez kapcsolhato fejlesztésekkel foglalkozik, um. a KLB (K&zponti
Logisztikai Bazis/Katonai Logisztikai Bazis) soran hasznosithatd rendszerelemzeési
Osszefuggések, a LIR (Logisztikai Informaciés Rendszer) és gazdalkodasi
rendszerek fejlesztési koncepcioja, ok-okozati 6sszefiiggéseik, kihatasuk.

Az SRM alapgondolat a kdvetkez6 megallapitasokra épult:

- Azok a folyamatok amelyek nem strukturalhatok, nem modellezheték, azok
nem is szabalyozhatéak.

- Azok a rendszerelemek, teljesitmények, kompetenciak, képességek,
amelyek (adat)tartalma, Osszefliggései nem mérheték, azok nem is
befolyasolhatoak.

- Egy tervezetten stabil rendszer kialakitAsdhoz elengedhetetlen a
folyamatok rendszerszintT modellezése, a rendszerdsszefliggesek,
kapcsolati halék kialakitasa, — rendszerszemlélet bevezetése —, valamint a
pozitiv fejlesztési tendenciak biztositasahoz a folyamatok tartalmanak és
eredmeényeinek mérése, a visszacsatolasi szabalyozasi (hurok) rendszer
megteremtése.

Gazdasagi kibernetika és rendszermodellek

A kibernetika olyan dinamikus rendszerek vizsgalataval foglakozik, amely a
kulvilaggal — kulsé kornyezetd tényezdkkel — torténd allandd kdlcsdnhatasa miatt
folyamatosan valtozik. Ezen rendszerek strukturgjat, viselkedését, dsszefiiggéseit,
torvényszeriségeit kutatja. A kibernetika kdzponti kérdése a szabalyozas, amely
kompenzalja a kilvilagnak a rendszerre gyakorolt zavaro hatasait, illetve el6segiti a
rendszer alkalmazkodasat a valtozo kulsé feltételekhez. Ennek az az el&feltétele,
hogy a rendszer észlelje a kilvilag hatasait, vagyis informaciot tudjon felvenni és
feldolgozni.

Kibernetikai  kutatdsokban absztrahalnak, eltekintenek a kulonb6zé
szakteruleteken talalhatd dinamikus rendszerek mindenkori megvaldsulasatol és
altalanositanak; példaul a szabalyozaselmélet szempontjabol nem fontos, hogy egy
szabalyozOkor részei szervek, miszaki targyak vagy embercsoportok. Az elméleti
kibernetika felhasznalja a vektor- és matrixszamitast, a topoldgiat, a
halmazelméletet, az algebrat, a matematikai logikat, a matematikai statisztikat, a
valoszinliségszamitast, a differencialegyenletek elméletét és mas matematikai
diszciplinakat.



A kibernetika, mint a rendszerek iranyitasanak és szabalyozasanak
tudomanya, a kilonb6zé informéaciés elméletekkel egyltt, megalapozta a
rendszerelmélet iranyadd kialakitasi szempontjait. Ma mar — eltéré szakteriletekrdl —
rendelkezésre allnak rendszerkoncepciok, melyek részben kilonbdzé elméleti
tradiciokbdl indulnak ki. Fejlédéstorténeti szempontbdl két fazisa kiulonboztethetd
meg (Polzer, 1995):

Az elsé fazis elsésorban a rendszerek egyensulyfenntartd folyamatait hangsulyozza.
Az érdekldédeés kdozéppontjaban igy pl. az elbirt €s a tényallapot 6sszehasonlitasa, a
kdlcsbnhatasok elemzése, a visszacsatolas problémainak vizsgalatai allnak.

A masodik fazis ezzel szemben olyan problémakkal foglalkozik, mint az instabilitas, a
rugalmassag, az atalakulas, a tanulas, az evolucio, az autonémia és az 6nreferencia.
Az egyensuly hianyat egy olyan altalanos esetként kezeli, amely segiti a valtozas
szukségességének felismerését, eléfeltétele lehet egy atalakulasnak, de el6fordulasa
mindenképpen a fejlesztés iranyaba hat.

Az els6 iranyzat mechanisztikus felfogasa, input-output rendszer modellje -
elsésorban a muszaki terileteken kivili alkalmazasoknal — nem hozta meg a vart
eredményeket, ezért a masodik iranyzat képviseldinek menedzsment szemlélete
terjedt el altalanosan.

A vezetéstudomany szamara elsésorban Beer (1981) munkai voltak
iranymutatoak, aki a masodik iranyzat képvisel6jekéent az életképes rendszerek
modelljével valt ismertté. Malik(1986) szerint: ,Egy komplex rendszer |étrehozasa és
irdnyitdsa sem nem gazdasagi, sem nem mdszaki, sem nem pszicholdgiai stb.
probléma. Mindez egylttesen, de nem valamely 6sszesithetd kodlcsonhatasban,
hanem U0j diszciplinaként...” pontosan érzékelteti azokat a bonyolult és 6sszetett
problémékat, melyek egy szervezet miikddési rendszerének tervezése és iranyitasa
soran felmertlhet. A kibernetika a problémak megoldasa szempontjabol igy valik
rendkivil jelentdsseé.

A kibernetika leirja a komplex rendszerek belsé szabalyozasi és vezérlési
folyamatait, alkalmazasa pedig rendszerfiiggetlen. igy a bioldgiai, miszaki,
szocioldgiai-szervezési vagy informatikai rendszerek mikodéséhez egyarant
hasznélhato.

A szervezeés- és rendszerelmélet legkllonbdzébb tertleteihez kinal megoldast,
um. optimalis szervezeti struktara létrehozasa, rendszerelemek illeszkedési,
stabilitasi problémainak megoldasa, mikddési problémak szimulacidja, folyamatok
optimalizalasa.

A kibernetika fontos segédeszkdze a modell, egy mesterségesen felallitott
rendszer, amely el6irt kérdésfeltevésben valamely redlis rendszer fontos
tulajdonsagait vagy funkcioit tikrézi. Amennyiben a modell tulajdonsagai hasonloak a
val6sagos targy (szerv/szervezet) tulajdonsagaihoz, ezzel 0 felismerésekhez jutnak
a kutatas targyat képez6 rendszerrdl. Absztrakt moédon egy rendszert, amelyrdl
modellt akarunk késziteni, fekete doboznak (black box) tekintiink, ami azt is jelenti,
hogy a szerkezetét nem ismerjuk. Hogy ezt megismerjuk, véletlen vagy
meghatarozott jeleket, bemendjeleket kozlink a dobozzal, és a hatast a
kimendjeleken figyeljuk vagy mérjik meg. E jelek vizsgalatabol matematikai
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modszerek segitségével meghatarozhaté a kapcsolatukat leir6 atmeneti figgvény.
Ez egy szervezet esetében a szervezet mikoddési modelljére gyakorolt kilsé- és
belsé valtozasokat jelenti, amely folyamatosan megoldand6 ,problémat” general a
mikodési modellben.

A kibernetikai rendszerek mesterségesen felépitett modellek, amelyek,
célrendszerikbdl adoddan, az alabbi tulajdonsagokkal rendelkeznek:

» Onszabdlyoz6 (folyamatba épitett irdnyitd rendszer);

» Onszervezd (kulsé beavatkozas nélkil képes a kornyezet
véltozasaihoz alkalmazkodni);

» Ontanuld  (rendszerdinamikajaba  beépilnek a  mualtbeli
tapasztalatok, amely alapjan képes formalni mudkodési
mechanizmusait);

» hierarchikus (tUkr6zi a szervezeti ala-folé rendeltségi viszonyokat
— vezetési és végrehajtasi szinteket);

» hatarozatlanok (a rendszer mikodésébe torténd beavatkozas,
annak kovetkezménye elére nem meghatarozhaté,
bizonytalansagi faktorként a vezetésben megnyilvanul*);

» meghatarozhatatlanok (a rendszerek, szervezetek, kulsé- belsé
behatasok dinamikus valtozasa nem teszi lehetévé az ok-okozati
Osszefuggések teljes mértéka feltarasat®);

>*

* Ugyanakkor ki kell emelni, hogy az informacios rendszerek fejlédésével a
modellek egyre stabilabban elemezheték, a kockazati tényezdk
modellezhetdk, illetve a bizonytalansagi 6sszetevdék csodkkentheték. Ezért
kerll Gjra és Gjra a rendszerszervezési moédszertanok fokuszaba a kibernetikai
modszerek alkalmazasa, hiszen azon felul, hogy a matematikai modellek
egyre nagyobb lehet6séget kinalnak az elemzésekhez, mindamellett az
informaciés tdmogatassal jelentésen megndvekedett az adatdsszefliggések
feldolgozasa, a hatdsmechanizmusok szimul&cidja, illetve komplex modellek
mikodési hatékonysaganak szimulacios vizsgalata.
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Az SRM modell

A gazdasagi rendszerek 6sszefiiggéseivel a gazdasagi kibernetika foglalkozik.
A gazdasagi kibernetika éppugy hasznalhaté egy orszag komplex gazdasagi
modellezéséhez és elemzéséhez, mint egy szlkebb, pl. logisztikai bazis
mikodésének leirasdhoz. A modellek a rendszertsszefliggések feltarasan felll
képes a szervezetben levé szakadasi pontok — mikddésbeli hianyossagok —
feltarasara, vezetési, szervezeési, mikodési folyamatok szabalyozasara, tervezési és
vezetési modszertanok kialakitasara, hatasvizsgalatara.

A kordbbi tanulmany' a Magyar Honvédség gazdalkodasi informacios
rendszereinek 0Osszehangolasan keresztll kozelitette meg az ellatdsi lanc
fejlesztésének lehet6ségeit. Ez a tanulmany épitve és tulmutatva a korabbi
gondolatokon, egy kibernetikai rendszermodell — Stratégiai Rendszer-Modell-
koncepciojat mutatja be.

Az alapgondolat az volt, hogy egy integralt ellatdsi lanc kifejlesztése
széleskorl szakmai, szervezeti, vezetési, gazdalkodasi, technikai és technolégiai
kérdéseket vet fel, ezért a probléma megoldasa tal kell, hogy mutasson a logisztikai
rendszerszervezés alapjain. Id6horizontja és szakmai komplexitasa, a szervezet
egészere gyakorolt gazdasagi és szakagi fejlédési kihatasa miatt mar stratégiai
szintli célrendszerré formalodik. Eppen ezért szikséges egy stratégiai
rendszermodell kiépitése, mely képes 0sszefliggéseiben abrazolni az egyes
szakteruletek kapcsolddasi pontjait, szervezeti és vezetési 6sszeflggeseit. (A kutatas
nem terjed ki a kapcsoldodd szakterlletek mikoédési modelljeinek feltaraséra,
integralasara, csupan érinti azokat. Figyelembe véve azonban, hogy a
rendszermodell célja egy egységes keret létrehozasa, igy az egyes szakteriletek
adatosszefliggései a standardizalt megoldas alapjan mar konnyen adaptalhatoak.)

Az SRM Kkialakitasanal 4 f6 modell-keret keriilt meghatarozasra. Az alap
elgondolas az volt, hogy a logisztikai folyamatok, annak mikddése teljes mértékben
kihat a szervezet muikodési mechanizmusaira, illetve a szervezet mikodése,
szervezeti struktaraja, vezetési és célrendszere alapjaiban hatarozza meg a
logisztikai folyamatokat, a logisztikai modellrendszert. Ezért minden olyan logikai
Osszefuggést egy rendszerben kell integralni, amely leirja a szervezet mikddéseét,
folyamatait. Ebbe a komplex miikddési modellbe szikséges elhelyezni a logisztikai
folyamatokat és funkcidkat, majd ennek végeredményeként pedig abrazolhatova
valik, hogy a logisztikai folyamatok milyen hatassal vannak a szervezet mikodésére,
illetve a szervezet mikodése hogyan befolyasolja a logisztika mikodését.

1
Katonai Logisztika - Az ellatasi lanc informacids rendszereinek integracios pontjai I-I1l - 2011/1, 2012/1, 2012/2
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1. Rendszermodell: a szervezet mikodésének modellezése, adatstrukturaja
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1. dbra. — Multidimenzios miikédési modell — adatkocka

(forras: sajat szerkesztés)

2. A mikodési modellbdl levetitett szervezeti modell

Stratégiai
Folyamatok

- Szervezeti és
vezetési szintenként

Operativ ‘

2. dbra. — Szervezeti modell

Szervezetek
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(forras: sajat szerkesztés)
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3. Mikodési és szervezeti modellrendszerbél levetitett gazdalkodasi
modellrendszer 6sszeflggesei
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Személyugyi Pénzugy és Logisztikai
alrendszer szamviteli alrendszer alrendszer

(2011) (2010) (LIR)

3. abra. — Kontrolling korre épitett gazdalkodasi modell

(forras: sajat szerkesztés)

4. A gazdalkodasi rendszerhez kapcsolddo logisztikai alrendszer

Funkciék
Feladatok

Termeldi
logisztika

Logisztikai
informacios
bazis

Fogyasztoi
logisztika

4. abra — Logisztikai inform&cids bazis — funkcidk és feladatok

(forras: sajat szerkesztés)
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Fenti strukturak ugy allnak eld, hogy a tarca feladatrendszerét, 6sszefliggéseit
olyan logikai keretbe tesszik, amely alapjan értelmezhetévé valnak az egyes
folyamatok @sszefliggései — minden szakterllet vonatkozasaban. Majd ebbdl
szilkséges képezni azokat a szakmai ,szeleteket”, amelyek optimalizalasat célul
tliztik ki. Jelen esetben a logisztika. igy egyrészrdl megvalésul a fentrél-lefelé
tervezési egységelv — figyelembe véve a szervezet fokuszpontjait, célkitlizéseit,
elkerllve a célstratégiaval nem harmonizald egyedi fejlesztéseket — masrészrél a
lentrél-felfelé tervezés elve, amelynél az egyes szakmai teriletek a sajat
adatstrukturgjuk o©sszefuggéseit dolgozzak fel. Ezaltal valik lehetévé az egyes
szakmai teruletek — ,szeletek”, részstruktirdk — szervezeti mérettl flggetlen,
komplex 6sszehangolasa.

Az dsszehangolast a szabvanyositott keretrendszeren fellil — SRM — elsegiti
az az elgondolas, hogy a folyamatok optimalizalasat (létrehozésat) ugy kell
végrehajtani, hogy egyrészrél vizsgaljuk a folyamatok hatékonysagat, kapcsoldodasi
pontjait, illetve az érték és veszteségaramlast. Ezt a feladatot végzi a rendszerbe
épitett LEAN? VSM? csatorna. Vagyis minden olyan informéacié, amely bekeril a
rendszerbe Ugy kapcsoldédhat az SRM struktarahoz, ha az keresztil ment a LEAN
VSM eljarason. A rendszer kiépitésénél ez komoly id6beli raforditas, azonban
kizarolag ezzel lehet biztositani a koherenciét, illetve fenntartani az SRM stabilitasat.
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5. abra — Alap SRM (forras: sajat szerkesztés)

A Lean olyan komplex vdllalatirdnyitasi, mikodtetési modell-rendszer, amely a folyamatok és a rendszerelemek (eréforrasok)
optimalizalasaval torekszik a szervezetek mikodési hatékonysagnak fokozatos és folyamatos tokéletesitésére. A japan gyartasi
kornyezetb6l szarmazé modellrendszer gyakorlata az elmdlt 10 évben a versenyszférabdl fokozatosan atterjedt a koltségvetési,
kodzigazgatasi rendszerek gyakorlatdba. A rendszerfejleszt6k jelentés eredményeket értek el a Lean filozéfia alkalmazdsaval az egészséguigyi
intézmények folyamatainak optimalizaldsanal, tovdbba a Lean menedzsment technoldgidk alkalmazasa egyre nagyobb szerephez jut az

allami, kozigazgatasi szervezetek fejlesztése soran is.
VSM (Value Stream Management): a Lean filozéfidban hasznalt vizudlis értékaram modell, amely a folyamatok modellezésével és

elemzésével el6segiti a szervezet miikodésének optimalizaldsat, ezdltal a termelékenység és koltséghatékonysag novelését.
Az SRM Lean VSM csatorna épit a Lean best practice (legjobb gyakorlat) modellekre, a Toyota Product System (TPS) és Audi Product System

(APS) komplex modellrendszerének alapgondolatara. A TPS/APS struktdra beépil a LEAN VSM csatorndba, kiszlirve és adaptélva a
kodzigazgatasi, katonai kérnyezetre alkalmazhaté moédszertanokat.
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LEAN VSM csatornahoz szorosan kapcsolddik a kontrolling csatorna, amely
egyrészrél biztositja az egyes modellek kozott az informacidaramlast, masrészt
teljesiti a kibernetika alapgondolatat is, mégpedig betdlti az ©6nszabalyozas,
Ontanulas, 6nszervezeés funkcigjat is.

A kontrolling szabalyozé kér — PDCA ciklus (tervezés-végrehajtas-értékelés-
visszacsatolas) — biztositja a rendszer gyors alkalmazkodasat, illetve megujulo
képességét. Erre épuilhet ra a Bl struktdra.*

Kontrolling modell VISSZACSATOLAS

Tapaszialatok visszailtelése

Erték- és Informéciddramlas Q) Uiratervezes

Stralégial érékelés Slratégiai tery
modellrendszere %
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5 ! ;ﬁ:‘ 'In.,. e o m
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5 PEEEIN B = l'_* il B ,| ')
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6. 4bra — Kontrolling korre épitett gazdalkodasi modellrendszer —
Folyamatok, funkciok, Bl elgondolas

(forras: sajat szerkesztés)

A Bl rendszert és kontrollingot eddig mindig gazdasagi 6sszefliggéseiben
emlitettik, azonban ki kell emelni, hogy a visszacsatolasi ciklus kiterjeszthet6 a tarca
telies szervezeti tevékenységi korére, amennyiben biztositjuk hozz4 a logikai halo
megteremtését, illetve az illesztheté adatstruktirak (informaciok) integralasat. (igy
valik integralhatova, egységes szerkezetlivé a katonai és gazdasagi folyamatok
rendszere. Mas megkdzelitésbél, igy lehetséges megoldani azt, hogy a vezetés
egységes és egyenszilard képet kapjon a katonai é€s gazdasagi folyamatok
miikodésérdl. Logisztikai oldalrol megkdzelitve tarca szinten minden olyan
folyamatrdl, funkciorol, eréforrasrol és képességrol teljes képet kaphatunk,
amely a logisztikai tevékenységeket befolydsolja, illetve amelyre a logisztika
kihatassal van.)

4 Business Intelligence: Informatikai alkalmazas, amely elésegiti a vezetdi informaciok elSallitasat. Epit a vallalatiranyitasi rendszer
adatstruktargjara, kapcsolddva a tervezési és kontrolling alrendszerekhez. Széleskorli matematikai, statisztikai elemzési mddszertanokat
alkalmaz az adatok feldolgozasdhoz, elemzéséhez. Az elkésziilt el emzéseket interaktiv on-line feliileten keresztiil kozvetiti a vezetok felé.
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Az SRM célja

Az SRM célja nem a technikai adatkapcsolat meghatarozasa — ugyanakkor ez

elengedhetetlen a rendszer kiépitéséhez — hanem a logikai 6sszefliggések feltarasa.
A Bl-nak a célrendszere az, hogy megteremtse azt a szimulaciés adatréteget és
biztositsa az informatikai eszkdzoket, amelyek elésegitik az SRM kialakitasat.

Az SRM a 4 f6 rendszermodellt épiti 6ssze ugy, hogy a komplex mikodési

rendszerbe beépiti az iranyitasi és visszacsatolasi funkcidkat, valamint kialakitja a
kuldnbozé szakteruletek kdzott a logikai kapcsolati halét. Ennek eredményeként:

>
>

Biztosithat6 az egyes szakterlletek koherens egyuttmikodése.

Minden érintett rész szamara atlathatova valnak az egyes kapcsolédasi
pontok. Biztositva ezzel az input és output adatok egyenszilardsagat.

A rendszermodell halézatosit, igy a szakmai sajatossagok megtartasa mellet,
un. adatkapcsolati fellleteken keresztll kerulnek a kilonb6z6 részteriletek —
kildbnb6z6 adathalmazok/adatstrukturak — dsszeillesztésre.

Felmérheték a rendszerben rejl6 szakadasi pontok, ezaltal egységes
fejlesztési koncepcio alakithatdé ki, illetve mérhetévé valnak a szakadasi
pontokban rejl6 kockazati tényezdk, azok kihatasa.

Az instabil szigetszer( alkalmazasok kivonhatok a rendszerbdl és egységes
informatikai rendszerkép alakithato ki.

Mérhetévé valnak az egyes feladatok és folyamatok, biztositva ezzel a
rendszer hatékonysaganak novelését

Egyenszilard informacios bézis hozhato6 létre mind horizontalis, mind vertikélis
szinten, meghatarozhatdk az informatikai fejlesztési iranyvonalak.

Az Onszabalyoz6 tevékenységek, a kontrolling funkciok vertikdlisan és
horizontélisan is kiterjeszthet6k.

El6segiti a rovid és hosszu tavu tervrendszerek illesztésének vizsgalatat,
fejlesztési tervének kidolgozasa.

Az 0Osszehangolt adatsturktirak biztositjdk, hogy egységes informaciok
alapjan késziljenek a dontéselbkészité elemzések és beszamolok.

Az SRM egy koncepciondlis elgondolas, mely széleskorll szakmai teriletet

fedhet le. A tovabbi tanulmanyok ennek logisztikai vetuletét és az abbdl levezethet6
O0sszefluiggéseket vizsgalja.
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Mérés, elemzés
Beavatkozas
Agilitas

Miikodési modellek

Szabalyzok
Logikai modellek
Elméleti
osszefliggések

Bels6 mikodeési
modellek Kiilsd kornyezeti
tényezék

Allam

Szabalyzok NATO

7. abra — SRM logisztikai vetllete
(forras: sajat szerkesztés)

A fenti 4bra kiemeli a logisztika SRM-et atszeld vetlletét.
Osszefoglalas

Egy komplex, a kuls6 kornyezeti hatasokra agilisen reagalod ellatasi lanc
kiépitesénél eés fejlesztésénél elengedhetetlen olyan fejlesztési modszerek
valasztasa, amelyek képesek térben, id6ében, strukturaban, szervezetben — ttbb
dimenzi6 mentén feltarni és integralni a felhasznaldi igényeket, a szervezeti
osszefliggéseket, lehetéségeket, kapacitasokat. A kibernetikai modszerek és
gyakorlat ezen célfeladathoz kivaléan illeszthetdk.

A tanulmanyban a kibernetikai modszerekre és oOsszefliggésekre épitkeztem,
illetve felvdzoltam egy stratégiai rendszer-modellt, amelyben elhelyeztem a logisztikai
rendszerfejlesztés problémajat.

A modellek — a tanulmany keretében — csak sarokpontokat rdgzitenek, a
sematikus mintak alapjan az egyes alrendszerek és szakmai részrendszerek
iranyaba szikséges azokat tovabbfejleszteni. Az alrendszerek muikodésének
vizsgalata és a végleges rendszermodellek kialakitasa — a problémak, szakadasi
pontok meghatarozasa-, azok strukturaba rendezése széleskorlii szakmai
egyuttmikodést kivan az érintett szervezetekkel.

Az SRM célja els6sorban a folyamatok meérhet6ségének és optimalizalasanak

szemléltetése, illetve a kapcsolddasi referenciapontok azonositasa. Mindez
elengedhetetlen a komplex logisztikai problémak feltarasdhoz, és az optimalis
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megoldasi alternativak kidolgozasahoz. A tarcaszintl logisztikai rendszerfejlesztés
széleskorll szervezeti dsszehangolast igényel, ezért szikségesnek tartom olyan
logikai rendszermodellek |étrehozasat, amelyek egyrészrdl figyelembe veszik a
tényeleges reallogisztikai folyamatokat, a rendszerben levd szabalyozasi hatteret,
egyuttmikodd kulsdé és belsé tényezdket, mindezt pedig legyen képes a tarca

stratégiai

tervével 0sszehangolni. Ezeknek a modelleknek a szerepe az

informaciotechnoldgia fejlédésével ujra elétérbe kell, hogy keruljon.
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