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A tanulmdny bemutatja a narrativ pszichologiai megkozelités hdrom szintjél, amelyek az elbeszéléses
valdsdgkonstrukciot, a reprezentdciok narrativ szervezddésél, illetve a torténetek pszichologiar tartalmdt
hangsilyozzdk. Ismerteti a LAS Vertikumnak elnevezelt eszkozrendszert, amit a szerzok a narrativ
pszicholdgiai tartalomelemzés céljaira fejlesztettek ki. Az eszkozrendszer diagnosztikus feladatokra és
hipotézisvizsgdlatokra egyardnt haszndlhato. Az elemzendd szovegkorpusz elemzésre torténd eldkészite-
sétdl a statisztikai szdmitdsokig egy rendszerbe fogja a tartalomelemzést.
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NARRATIV PSZICHOLOGIA

A narrativ pszicholégia mindenekelstt pszicholégiai metaelmélet, ami az elbeszéls
funkciét a pszichikum altalinos antropolégiai sajatossigaként fogja fel (PLEH,
1996; LASzZLO és munkatarsai, 2000; EHMANN, 2002). Ebben az értelemben az
elbeszélés mar a tulajdonképpeni torténet vagy akar a nyelv elStt létezik mint a
valésdg tudati konstrukciéjanak, jelentésekkel és értelemmel val6 felruhazasanak
természetes médja (RICOEUR, 1984-87; BRUNER, 1986; SARBIN, 1986). A narrativ
pszicholégia mint metaelmélet, kiilénos erével érvényesil az énpszicholégidban,
ahol az esszencialista énfelfogasokkal szemben az én egységének és azonossaganak
kérdéseit az élettorténeti elbeszélésbél kiindulva prébaljak megoldani (BRUNER,
1990; LASZLO, 1999; LASZLO és munkatarsai, 2000; PLEH, 2002; 2003; RICOEUR,
2001; SPENCE, 2001). Az elbeszélésnek ezt az identitaskonstitualé felfogasat a ha-
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gyomanyos identitasfelfogasokhoz képest POLKINGHORNE az aldbbiakban foglalja
ossze: ,Azok az eszkozok, melyekkel a human tudomanyok az énfogalomhoz koé-
zelitenek, altaldban nem sokban kiilénboznek azoktél a kutatasi eljarasokt6l, me-
lyeket a formalis tudomanyok fejlesztettek ki a targyak és dolgok azonositasara és
mérésére... Ezzel szemben az emberek személyes identitisukhoz és énfogalmuk-
hoz az elbeszélés révén jutnak el, és létezésiiket azaltal képesek egységbe foglalni,
hogy egy kibontakozé és fejl6dé torténet kifejez6déseként értik meg. Sajat torté-
neteink kozepén élunk, és nem lehetiink bizonyosak abban, hogy ezek a torténe-
tek hogyan fejez6dnek be. A cselekményt folyamatosan feliil kell vizsgilnunk,
ahogy 0j események addédnak életiinkh6z. Az én tehat nem valamilyen statikus
dolog vagy szubsztancia, hanem a személyes események oOsszerendezédése egy
olyan torténeti egységgé, ami nemcsak azt foglalja magaba, ami valakivel megtor-
tént, hanem azt is, ami varhatéan toérténni fog” (POLKINGHORNE, 1988, 150).
A narrativ pszicholégia metaelméleti szilan jelentds szocialpszicholégiai fejlemé-
nyek is kibontakoztak. Az elbeszél6 funkcié mentén — Halbwachs kollektiv emléke-
zeti hagyomdanyat felelevenitve — a kollektivum ujfajta értelmezése, a kollektiv
reprezentaci6é és a csoportidentitds Osszefiiggésének kérdései, illetve az identitas
narrativ athagyomanyozasanak problémdja kertlt el6térbe (ASSMANN, 1999; EROS,
2001; LASzZLO, EHMANN, IMRE, 2002; LASZLO, VINCZE, KOVARINE SOMOGYVARI,
2003; VINCZE, LASZLO, jelen kotetben).

A narrativ pszicholégia masodik arca a torténet vagy elbeszélés mint természe-
tes targy haszndlata és az egyéni pszichikumban betoltott funkciéi felé fordul. A
torténetgeneralds és megértés szabdlyaitél (LABOV, WALETZKY, 1967; RUMMEL-
HART, 1975) az ismeretreprezentaciok szervezddéséig (SCHANK, ABELSON, 1977;
WYER, ADAVAL, COLCOMBE, 2002) szimos jelenségkort vizsgaltak. Az elbeszélés
szempontjat ugyanakkor Kkiterjesztették olyan hagyomanyos pszicholégiai jelen-
ségkorokre is, mint a gondolkodas (BRUNER, 1986; BRUNER, LUCARIELLO, 2001)
az érzelmek (DYER, 1993; OATLEY, 1992), az emlékezet (NELSON, 1993; RUBIN,
1996) vagy a személyiségfejlédés (STERN, 1995). Ebben az értelemben beszélhe-
tink a gondolkodas, az érzelmek, az emlékezet narrativ elméleteirdl, narrativ
személyiségfejlédési vagy identitaselméletekrdl. A narrativ pszicholégidnak ez a
szintje — mivel az egyéni pszichikus reprezenticiok szervezédésével foglalkozik —
all legkozelebb a klasszikus értelemben vett kognitiv pszicholégidhoz (PLEH, 1996;
LASZLO és munkatarsai, 2000; PENNEBAKER, 2001).

Végiil, de nem utolsésorban az elbeszélés a narrativ pszicholégiaban a pszicho-
l6giai allapotok és viszonyuldsok ,hordozéjakén” is megjelenik. Az elbeszélt torté-
netben, vagyis abban a médban, ahogyan az emberek életiik és kornyezetik ese-
ményeinek értelmet és jelentést adnak, kifejezésre jutnak belsé allapotaik és egy-
mashoz fiz6d6 viszonyaik. Ugyanigy, egy csoport kanonizalt vagy reprezentativ
torténetei a csoportban uralkodé értékekrdl és normakrol, a csoportban elfogadott
megkiizdési médokrol, a csoportidentitas jellemzsirdl stb. informalnak. A narrativ
pszicholégidnak ebben a harmadik irdnyzataban az elbeszélést mint a pszichologiai
jelenségek ,tarhazat” (EHMANN, 2002) vagy ,indikatorat” (PLEH, 2003) fogjak fel.
LAszLO és munkatdrsai (2000) felismerték, hogy a kvalitativ elemzéssel kibonthatd
tematikus tartalmak mellett az elbeszélésnek a huszadik szdzadi marratoldgia dltal leirt
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struktwralis tulajdonsagai osszeftiggésbe hozhatok az elbeszéld pszicholdgiai dllapotaival, és
erre alapozva kidolgoztak a narrativ pszicholégiai tartalomelemzés elméletét és
metodikajit. Felfogasuk szerint az élethelyzetekre és élettorténeti eseményekre
vonatkozo elbeszélések strukturalis tulajdonsigai — példaul az id6i mintazat, az el-
beszél6i perspektiva, az értékelési mintazat, a narrativ koherencia, a cselekmény
komplexitasa, a szerepléknek tulajdonitott funkciék stb. —, valamint a pszichol6-
giai allapotok és folyamatok Osszefiiggéseire hipotézisek allithatok fel, és ezek a
hipotézisek empirikusan, a sziveg szintjén végzell elemzésekkel, a viszonylag egzakian azono-
sithatd strukturdlis szovegelemek révén ellendrizhetdk. Bar az igy kapott eredmények
csupan felszini validitassal rendelkeznek, kontrollcsoportok, illetve mas pszichol6-
giai vizsgaléeljarasok igénybevételével méd van a kilsé validitas ellendrzésére is.

Az elbeszélés strukturalis tulajdonsagai és az elbeszél6 pszicholégiai allapotai
kozotti Osszefiiggések feltételezése mogott természetesen mélyebb elméleti eléfel-
tevés huzédik meg, ami egyszersmind a narrativ pszicholégia harom iranyzatanak
vagy szintjének egységére, az egyes szintek osszefiiggésére utal. Az tgynevezett
korrespondancia-hipotézis (LASZLO és munkatarsai, 2000; LASZLO, 2003) szerint a
manifeszt médon megjelend torténetek szervezédése és az élményszervezddés
kozott sajatos megfelelés van, elébbiek az utébbiak természetes kifejez6dései. Erre
a feltételezett osszefiiggésre épitve vezethetSk le hipotézisek a torténetek struktu-
ralis tulajdonsdgait illetéen, mikézben a narrativ pszicholégiai tartalomelemzés
elmélete és metodikdja az induktiv logikanak is teret enged, vagyis lehetéséget ad
arra, hogy el6zetes varakozas vagy hipotézis nélkiil, maganak a szovegnek az
elemzése révén ismerjink fel 6sszefiiggést valamely strukturalis tulajdonsig és egy
adott pszicholégiai allapot kozott. A jobb érthetség kedvéért példakkal is szem-
1éltetjiik a kétféle logikat. Ugyancsak az egyszertliség kedvéért az identitds és az
élettorténeti elbeszélés korrespondancidjanak korébdl vessziik a példdkat. Deduk-
tiv logika alkalmazasa esetén valamilyen, mar létez6 pszichol6giai konstrukciobol,
példaul a borderline személyiségszervezédés targykapcsolat-elméletébdl indulunk
ki. Ez az elmélet a borderline személyiségfejlédést a korai targykapcsolatok zava-
raként irja le, ami a feltételezések szerint az érzelmi 6nelfogadas és a szocialis kap-
csolatok érzelmi elfogaddsanak zavaraihoz vezet. Az elméletre épitett hipotézis
szerint ez a borderline betegek élettorténeteiben, kiilondsen az anyahoz vagy gon-
dozéhoz fiz6d6 torténetekben az érzelmi ambivalenciat tiikkroz6 elemek viszonylag
magas szamaban fejezédik ki. A hipotézis tehit kontrollcsoportok bevondsaval
vizsgalhatd. Ezt kovetéen a hipotetikus narrativ valtozé vagy valtozék azonositasa-
ra keril sor, melyek az adott esetben az érzelmi értékelés és a poziciévaltozas (ko-
zeledés vagy tavolodas) lehetnek. A kovetkezd 1épésben a szoveg szintjén azonosi-
tani kell azokat a nyelvi valtozékat, amelyek hordozzak az érzelmi értékelés és a
kozeledés-tavolodas tartalmait, majd a vizsgalatba bevont csoportok élettorténeti
szovegein a nyelvi valtozok gyakorisagi (kvantitativ) elemzését kell elvégezni. A hi-
potézis végiil statisztikai prébaval ellendrizhetd (1sd POHARNOK, jelen kotetben).
Hipotéziseket természetesen nemcsak beteg csoportokra vonatkozé elméletek,
hanem személyiségtesztek vagy identitas-kérdéivek altal ,, diagnosztizalt” csoporto-
kat érint6 elméletekre lehet épiteni (lasd HARGITAL jelen kotetben; POLYA, jelen
kotetben). Induktiv logika alkalmazdsara akkor kertl sor, amikor egy torténet-
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anyagban az elbeszél$ struktira olyan jellegzetessége figyelheté meg, ami Ossze-
fiiggésbe hozhaté valamilyen pszicholégiai allapottal. EHMANN (jelen kotetben)
példaul a torténetek iddstruktirdjanak mintaihoz ,keres” a személy és a valosag
viszonyat leir6 pszicholégiai allapotokat.

SZOCIALIS MEGISMERES ES NARRATIV PSZICHOLOGIA

Ha a narrativ pszicholégiat a kognitiv pszicholégian belil a neki legjobban meg-
felel§ tertilethez, a szocidlis megismerés kommunikaciés iranyzatahoz viszonyitjuk,
a hasonlésagok mellett lényeges szemléleti kiilonbségek is el6tiinnek. A nyelvi
kategéria modell (LCM, SEMIN, FIEDLER, 1988, 1991) vagy az tizenetmodulaciés
modell (MM, SEMIN, 2000) is a nyelv strukturalis tulajdonsigaira épit, 4m a nyel-
vet és a kogniciét (vagyis a pszichikus jelenséget) 6nall6 jelenségszintként kezeli, a
nyelvet mintegy a megismeré folyamatok implementélasinak eszkozeként fogja fel
a kommunikaciéban. Olyan okozati modell kidolgozasara torekszik, ahol a nyelvi
forma valasztasat egy mentdlisan reprezentalt interperszondlis viszony hatirozza
meg. Az Gjabb vizsgalatok eredményei szerint ez a nyelvi vilasztas nem kizardlago-
san a belsé reprezentaciok és a hozzajuk kapcsolédé motivacids folyamatok figg-
vénye, hanem mas, ugyancsak mentalisan reprezentalt helyzeti tényezdék is befo-
lyasoljak, példaul a helyzetben elérni kivant célok vagy a kommunikacié tartalma
hatast gyakorol a sztereotipiak kifejez6désére a kommunikacié nyelvi formaiban
(SCHALLER, CONVEY, 1999). Az iizenet nyelvi struktaraja tehat helyzetileg kiala-
kul6 Gn. emergens tulajdonsiga a kommunikiciénak, amit a személykozi vagy
csoportkozi kapcsolati reprezentaciok és motivacios folyamatok, valamint a kom-
munikiciés helyzet egyéb tényezdinek mentalis reprezenticiéi egyiittesen hataroz-
nak meg. A hallgaté oldalan ahhoz, hogy az tzenetstruktdra alapjan a beszélé
attitdidjeire és motivaciodira, vagyis a személykozi viszonyra vonatkoz6 kovetkezte-
tések sziilessenek, nem elegendd a nyelvi forma és az attittidok kozotti kapcsolat
implicit tuddsa, hanem sziikséges egyfajta, a kisérletekben rendszerint elemeire
bontott k6zos szocialis (szituaciés) tudas is, ami a nyelvi forma adott megnyilvanu-
lasat értelmezi.

A nyelvi megnyilatkozasoknak a szocialis megismerés kutatasaban kialakult el-
méleti modelljei és kisérleti metodikdi tehat az egyéni mentalis folyamatok tanul-
manyozasara iranyulnak. Ez az irdnyzat a pszichikus reprezentaciék és folyamatok
nagyobb szocidlpszichologiai egységeit (példaul attitidok, sztereotipidk stb.) az
elemi pszicholégiai folyamatokbdl (érzelem, gondolkodds, motivacid) ,,rakja Gssze”.
A szituaciét ugyancsak elemeire bontja, és ezeknek az elemeknek vagy kombindci-
6iknak mint informaciéknak a mentilis reprezenticidjat foglalja egységes modell-
be a tartosnak feltételezett személykozi vagy csoportkozi viszonyuldsok reprezenta-
cidival. A nyelvi viselkedést eme belsé folyamatok eredményének és indikatoranak
tekinti. Mas véltozatban a szitudcié mentdlis reprezentacidjatél eltekintve a kulti-
rat és tarsadalmat, illetve ezek tobbé-kevésbé nyers tipoldgidit mint kiilsé hat6té-
nyezéket vagy moderatorvaltozokat veszi tekintetbe.
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A narrativ pszicholégia dltalunk javasolt forméja is nyelvi struktirakkal foglal-
kozik, azonban ezt mas elméleti keretben teszi, mint a szocialis megismerés kutata-
sa. Mindenekel6tt az elbeszélést egészleges, természetes élményszervezési médnak
tekinti (v6. BRUNER, 1986, 2001), ami egyszerre formalja az ember belsé vilagat, s
kapcsolja 6t kultirajahoz és tarsadalmdhoz. A nyelvi struktidra itt nem a mentalis
muikodés implementicidja, azaz a mentalis miikodés nem okozéja a nyelvi struked-
ranak, hanem olyan lelkidllapotok és folyamatok kifejez6je, amelyekben az embe-
rek sajat maguk és vilaguk jelentéseit megszervezik. Ebbdl adédik, hogy a narrativ
pszicholégia a laboratériumi kisérletezés korlatozé helyzetével szemben életszerti
adatokkal dolgozik, és az is, hogy a természettudomanyos empiria ok-okozati Osz-
szefiiggések feltarasara torekvé médszertanahoz képest az oksag lazabb, értelme-
zésen nyugvé formait részesiti elényben. A mérés lehetéségét kiterjeszti ugyan a
jelentésre, am a jelentésalkotds bizonytalansagait elfogadva viselkedési tendencia-
kat, nem pedig egyedi viselkedéseket kivan elSre jelezni, illetve a jelentéskonst-
rukci6 feltételeit kivinja magyarazni.

Van két koriilmény, ami ezt a fajta gondolkodasmédot erdteljesen timogatja.
Mindkett6rdl sok sz6 esik, azonban a tudomanyos gondolkodasra gyakorolt hata-
sukat nem szoktdk hangstlyozni. Az egyik ilyen tényez6 a globaliziicd, illetve a
globalizaciénak az a kovetkezménye, hogy a korabban ezoterikus szinfoltként ke-
zelt kulturdlis massag, s ezzel egyiitt a (szamunkra) irraciondlis események min-
dennapos élménytinkké vilnak, s megkérddjelezik a nyugatcentrikus univerzaliz-
mus kényelmes téziseit. (Természetesen az irracionalis viselkedés a nyugati civili-
z4ciotol sem idegen, s a pszicholégia nagyjai Le Bon, Freud és Lewin vagy Tajfel —
és a sort lehetne még folytatni — ennek az irracionalitisnak a pszicholdgiai feltéte-
leit kivantak feltarni.)

A masik koriilmény, mint a tudomanyok torténetében annyiszor, a technikai
haladas, ami nemcsak 0j médszerek, de 4j embermodellek kialakitasara ad lehetd-
séget. A kibernetika fejlédése a huszadik szazad k6zépsé harmadaban a pszichol6-
gia teriiletén az emberi elme telefonk6zpont-szerii elképzeléséhez vezetett, a ku-
tatdsok az asszociiciés kapcsolatokra és visszacsatolasokra irdnyultak. A szdzad
masodik felében a szamitégép lett a kozponti metafora: az embert egyre inkabb
informaciéfeldolgozé rendszerként képzelték el és modellezték. A korai szamito-
gépek korlatozott tarolasi és feldolgozasi kapacitasa azonban nem tette lehet6vé,
hogy a szamitégépen modellezett informaciéfeldolgozé ember lelki folyamatainak
gazdagsagit, a jelentésképzés és jelentéshasznilat szocidlisan és kulturdlisan be-
agyazott folyamatait is kutatas targyava tegyék, ezekre modelleket épitsenek és a
modelleket empirikusan megvizsgaljak. A negyedik generaciés szamitégépek és a
vilaghalé viszont mar megengedik igen nagy mennyiségi és életszertien el6for-
dulé adat kezelését, amire olyan modelleket lehet épiteni (és ezeket a modelleket
empirikus ellendrzésnek aldvetni), amelyek tekintetbe veszik a jelentésalkotdsi és
jelentéshasznalati folyamatok Osszetettségét. A narrativ pszichologia, amikor az
elbeszél6 szovegek felé fordul, és e szovegek strukturalis tulajdonsigainak a széveg
szintjén jol azonosithaté gazdag mintazatabol prébalja rekonstrualni és magyaraz-
ni az ember lelki életét, a jelentésalkoto ember empirikusan vizsgdlhatd modelljének ki-
alakitdsara tesz kisérletet.



368 Ldszlé Janos—Ehmann Bea

Ennek a kutatasi és elméletalkotasi stratégidnak fontos feltétele olyan szamité-
gépes tartalomelemzé programok kifejlesztése, amelyek viszonylag nagy bizton-
saggal képesek nagyobb szovegbazisokban olyan mintdzatokat azonositani, ame-
lyek az ember lelki folyamataira vonatkoztathatéak. A programoknak képeseknek
kell lenniiik a talalati gyakorisigokat rendezett formaban regisztralni, illetve az igy
kapott adatokkal megfeleld statisztikai miiveleteket elvégezni. Az alabbiakban a
kutatécsoportunk altal kifejlesztett sz6 feletti narrativ pszicholdgiai tartalomelemzé
program elemeit mutatjuk be.

A SZO FELETTI NARRATIV PSZICHOLOGIAI TARTALOMELEMZES
TECHNIKAI TARTALMA:
A LINTAG — ATLAS.TI — SPSS (LAS) VERTIKUM

A narrativ pszicholégiai tartalomelemzés (NPTE) ugyanolyan logika szerint torté-
nik, mint a tartalomelemzés altalaban, nevezetesen lehet szégyakorisagi elemzés,
tematikus (mds néven konceptudlis) elemzés és kontextuselemzés (LASZLO és
munkatérsai, 2000; EHMANN, 2002). Az alabbiakban rendkiviil leegyszertsitve,
inkabb csak jelzésszertien mutatjuk be a médszereket, kizarélag annak érdekében,
hogy a LAS vertikumot egy képzeletbeli kontextusban lokalizalhassuk.

Szogyakorisdgt elemzés (Word Frequency Analysis)

A szogyakorisagi elemzés az 1960-as években, a lyukkartyas szamitégépek idejében
valt lehetévé. Lényege, hogy a kutaték kitaldlnak valamilyen székategoriat, és
Osszegytjtik a szerintiik ebbe tartozé szavak listajat. Szamtalan ilyen sz6kategéria
létezik, ez gyakorlatilag barmi lehet (példaul allatok, fegyverek, szorongés, tagado-
szOk, depresszié stb.).

A hagyomanyos szégyakorisagi tartalomelemz6 programok a kovetkezéképpen
miikodnek: tartalmaznak egy székategoéria listat, agynevezett ,dictionary” fijlt, és
valamilyen ,exe” fijlt, vagyis parancsfajlt. Ez utébbi a szélistak szavait egyenként
Osszeparositja az elemzett szoveg szavaival, és végeredményként minden egyes
kategoriara kiad egy-egy szamot, amely megmondja, hogy az adott székategoria az
elemzett szo6vegben hany szazalékban van jelen.

Ilyen program példaul a LIWC (FRANCIS, PENNEBAKER, 1993). E programok
segitségével sok szoveget sok kategéria mentén statisztikailag 6ssze lehet hasonli-
tani.

Tematikus elemzés (Thematic Analysis)

A tematikus elemzés hagyomanyosan abbdl 4ll, hogy a tartalomelemzé valamilyen
pszicholégiai kategdriara — példaul a szorongdsra — kivancsi, végigolvassa az egész
terjedelmes szovegkorpuszt, manualis médon kijeloli és kiilon fajlba gyvjti minda-
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zokat a mondatokat vagy bekezdéseket, ahol a beszél6 — szerinte — szorongast
tematizal. Végeredményként lesz egy idézetgytijteménye, amelyet viszont nem tud
statisztikailag elemezni, hanem értelmez vagy kommental.

Az egyik mai vezetd tematikus elemzéprogram az Atlas.ti (MUHR, 1991).

Kontextuselemzés (Context Analysis)

A kontextuselemzés a fenti két véglet kombinicidja, a tartalomelemzés eddig ke-
véssé automatizalt teriilete. A hagyomanyos szamitégépes kontextuselemzés lénye-
ge, hogy a Word Frequency funkci6 segitségével megtalaljak mindazokat a szoveg-
kornyezeteket (sorokat, bekezdéseket, mondatokat vagy tagmondatokat), amely-
ben szerepelnek — példanknal maradva — a szorongas tematizacioi. Az ilyen prog-
ramoknak tehat kétféle kimenete van: egyrészt kiulonféle statisztikai eredmények,
masrészt a keresett sz6 kiilon fijlba irt, 6sszedmlesztett szovegkornyezetei. Ilyen
szoftver hagyomanyosan a TACT (BRADLEY, 1990), és részben ilyen szoftver az
Atlas-ti is, tehat erre is képes a {6 tertilete, a fogalmi elemzés mellett. Ez a tény
szolgél kiindulépontként a LAS vertikum ismertetéséhez.

A LAS vertikum meghatdrozdsa és helye a tartalomelemzd programok
rendszertandban”

A LAS vertikumot harom 0sszetevé alkotja: a LINTAG nevi sz6 feletti kodolo-
program, az ATLAS.TI fogalmi halézatépité program és az SPSS statisztikai prog-
ramcsomag. Az aldbbiakban ezt a hirom szoftvert réviden ismertetjiik, majd be-
mutatjuk az sszekapcsolédas logikdjat.

A LINTAG (linguistic taging) program

A LINTAG felépitése. A LINTAG program a Morphologic Kft. altal kordbban kifej-
lesztett HUMORESK morfolégiai elemzéprogram elvén alapul. Ez a szoftver al-
kotja a hatterét a MorphoLogic altal forgalmazott szamitégépes helyesiras-
ellenérzé és szamitégépes forditéi szétaraknak. E tevékenységek soran a morfolé-
giai elemzésre legf6képpen azért van sziikség, hogy azonosithat6 legyen a kilon-
féle szavak tobbértelmii alakjainak jelentése — példaul a "fogunk’ szérél a program
a szovegkornyezet alapjan megmondja, hogy a fog ige tobbes szim elsé személyi
alakjardl vagy a fogrél mint testrészrél van-e sz6 a szévegben. (A szamitégéppel
torténd intelligens szovegkezelésrdl részletesen 1dsd PROSZEKY, KIS, 1999.) E helyt
roviden csak annyit jegyziink meg, hogy a HUMORESK program készitéi egy
szamitégépes 0j magyar nyelvtant hoztak létre, amely a természetes nyelv sz6-
készletét morfémakra bontva tartalmazza. A szoftvert elvileg éppen ez a tulajdon-
sag teszi alkalmassa magyar nyelvi szovegek szészintd tartalomelemzésére, ugya-
nis lehet6vé valik a hibas taldlatok kisztirése. A HUMORESK miikodési elvét az
1. dbra mutatja.



370 Ldszlé_Janos—Ehmann Bea

tetszélegesen sok szint * minden szimbélumhoz tetszélegesen sok attribitum

minta (3.1)
minta (2.1) minta (2.2)
minta (1.1) minta (1.2) minta (1.3)
| S0, | || S0, || S0, ||| Sz, ||| S26, ||| S5 ||| S26, || S264 |

1. dbra. HumorESK: a nyelv 6sszefiiggései mint épit6kockak

A LINTAG program masik f6 alkotéeleme a narrativ pszicholégiai tartalmakkal
feltoltott nyelvtani és lexikonfajlok sorozata. A szoftvernek ezt a részét az MTA
Pszicholdgiai Kutatéintézete, a Pécsi Tudomanyegyetem és a Godollsi Szent Istvan
Egyetem k6z6s narrativ pszicholégiai munkacsoportja fejlesztette ki a MorphoLo-
gic Kft.-vel egyiittmikodve. Ha a program csupan szégyakorisigi elemzé volna,
akkor is Gjdonsagot jelentene a magyar nyelvi szévegek szamitégépes tartalom-
elemzésének terén: képes lenne arra, hogy pszicholégiai relevanciaval rendelkezd,
validalt szokategoriak tagjainak el6fordulasi gyakorisagat kijelezze.

Mitdl ,,s20 feletti” elemzdprogram a LINTAG? A LINTAG szupralexikalis mivolta
két teriileten jelentkezik. Az egyik, hogy a vizsgalni kivant székategériak nem csu-
pan egyetlen sz6bdl allhatnak, hanem tobb szébdl all6 kifejezéseket is tartalmaz-
hatnak. A masik — és ez a l1ényegesebb —, hogy a program nem csupan itemenként
egy vagy tobb tagbdl all6 szolistak alapjan, hanem sz6 feletti mintazatkeresé algo-
ritmusok révén is képes a szovegelemzésre. Az algoritmusok lehetnek nyelvtani
jellegtiek, példaul a gyakorité igék azonositdsa nem azon az elven toérténik, hogy a
program a magyar nyelvben létezd Gsszes gyakorité igét egy szétarbdl veszi it,
hanem ezeket a sz6 igei mivolta és a gyakoritas nyelvi markerei alapjin tallja
meg. A sz6 feletti mintazatkeresé algoritmusok madsik tipusa a narrativ pszichold-
giai tartalomelemzés konstruktumaihoz kapcsolédik, példaul megtalilja a beszélg
perspektivavaltasara utalé nyelvi markereket.

A LINTAG bemenetet és kimenetei. A bemenetek lehetnek szélistdk és sz6 feletti
mintizatkeresé algoritmusok. A kimenetek ennek megfeleléen szélista modulok és
algoritmus modulok.
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Az ATLAS.TI program

Az Atlas.ti program a fogalmi halézatépité rendszerek (Conceptual Network
Builders) csaladjaba tartozé, kereskedelmi forgalomban 1évé kvalitativ szoveg-
elemzé szoftver (www.atlasti.de). Az Atlas.ti tobbféle kédolasi lehetéséget kinl fel.
Ezek egyike az autocoding funkci6, melynek alkalmazasakor felnyilik egy ablak,
amelybe manuadlisan kiilonféle szolistak irhaték. A program ennek alapjan kikeresi
az itt szerepld szavakat a kivant szovegkornyezettel egytitt. Ezzel a mddszerrel két
probléma adédik. Az egyik, hogy miutin kordbban nem létezett magyar nyelvii
szovegek szégyakorisagi elemzésére alkalmas hiteles elemzdszoftver, az igy el6al-
litott szélistak szubjektivek, nem felelnek meg az érvényesség és megbizhatésag
kovetelményeinek. A masik probléma, hogy ez a funkcié csak szélistakkal képes
miikodni, vagyis nem tesz lehetévé algoritmus alapu keresést. Ezt a két problémat
oldja meg a LINTAG szoftver.

Az Atlas.te bemenetei, munkamodja és kimenetei. A LAS vertikum elsé kapcsolédasi
pontjanak munkamenete az, hogy j munkateriiletet (in. hermeneutkai egységet)
nyitunk meg az Atlas.ti programban, majd ehhez hozzarendeljik az elemezni ki-
vant szovegfijlokat és a LINTAG kindlatabol kivalasztott modulokat. Az eljaras
eredményeként néhidny gombnyomas révén a szovegfijlok lekédolt formaban
jelennek meg az Atlas.ti felhasznaléi feliiletén.

Az Atlas.ti-ben végzett elemzés opcionalis lehetdsége, hogy a LINTAG altal ge-
neralt kédokat osszetett, folérendelt, an. szuperkédokka kapcsoljuk ssze. Lénye-
gében ez a LINTAG szoftver sz6 feletti mivoltainak harmadik esete a LAS verti-
kumban: példaul a szorongds és a tagadds modulokbél eléallithatjuk a szorongds ta-
gaddsa elnevezési szuperkodot.

Az Atlas.ti kimenetei: I. A Lintag-kédok + az opcionilis szuperkédok szoveg-
kornyezetei fajlként elmentve és 2. SPSS szintaxisfajl. Ez utébbit az Atlas.ti alap-
valtozata beépitetten tartalmazza. Az elébbiek, vagyis a fajlként elmentett szoveg-
kornyezetek tovabbi elemzések kiindulopontjiul szolgalhatnak.

Az SPSS program

Az SPSS vilagszerte széles korben alkalmazott statisztikai programcsomag. A LAS
vertikumban az SPSS bemenete az Atlas.ti altal generalt SPSS szintaxisfijl. Ebbdl
olyan rendszerfdjl generalhat6, amely a vertikum korabbi munkamiiveleteinek
eredményeként kapott kédokat dichotém viltozék formajiban tartalmazza, és
lehetSvé teszi a dichotém skalan elvégezhetd statisztikai miiveletek elvégzését.

A LINTAG kodok megjelenése az SPSS statisztikai programesomagban
Az SPSS adatfijlban az oszlopok a dichotém valtozék értékeinek, a sorok a kédhoz

rendelt szovegkornyezeteknek felelnek meg. Fontos megjegyezniink, hogy ennek
megfeleléen példaul egy hisz hossza interjut tartalmazé elemzett szoveg a SPSS
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adatfajlban nem hsz esetet fog tartalmazni, hanem annyit, ahany talalata volt a ki-
valasztott kédnak — ezek szama t6bb szaz vagy akar tobb ezer is lehet.

Az aldbbiakban egy rovid — harom valtozét és harom esetet tartalmazoé — illuszt-
rativ példan bemutatjuk, hogyan jelennek meg a LINTAG-kédok az SPSS-ben.

—

.valtoz6: TAGADAS (= Szolista modulbol) Elemei: soha, senki stb.
2. valtozé: SELFREFERENCIA (= Szélista modulbél) Elemei: én, nekem stb.
3. valtoz6: ATELO NARRATIV POZICIO (= Algoritmus modulbol)

1. eset: ,,En soha nem mentem oda.”

2. eset: ,,Egy héttel késSbb végul odamentem.”
3. eset: ,Istenem, de oriilok, hiszen végiil minden sikeriilt!”

1. tabldzat. A LINTAG kodok megjelenése az SPSS statisztikai programcsomagban

(Ilusztracid)
Eset szima Tagadas Selfreferencia Atél§ narrativ pozicié
1. 1 1 0
2. 0 1 0
3. 0 1 1
OSSZEFOGLALAS

A LAS vertikum a narrativ pszicholégia tartalomelemzés céljaira kifejlesztett esz-
kozrendszer, amely diagnosztikus feladatokra és hipotézisvizsgalatokra egyarant
hasznalhaté. Az elemzendd szovegkorpusznak az elemzésre torténé el6készitésétsl
a statisztikai szamitdsokig egy rendszerbe fogja a tartalomelemzést. A rendszer
tovabbi nagy elénye a rugalmassdg: mind a csoportok kozotti 6sszehasonlitas,
mind a valtozék képzése és dsszehasonlitisa konnyen elvégezhetd, az adatok sok
szempontu vizsgalatara ad lehetéséget. A rendszer kulcselemei a Lintag szétarai és
mintazatkeresé algoritmusai. Az eddig kifejlesztett szétarak és mintazatkeresd
algoritmusok a szorongdsra, a selfreferencidra, a tagaddsra, feltételességre, a kizelités-
tavolitdsra, a narrativ poziciora és az 1ddi lehorgonyzdsra vonatkoznak. A szuperkéd
hasznalataval a rendszer lehetéséget ad arra, hogy egy adott szévegkorpusz elem-
zését egyszerre tobb Lintag-modullal végezziik el. A rendszer ugyanakkor jelen
forméjaban, részben az Atlas.ti korlatozott befogadéi kapacitisa, részben az SPSS
ugyancsak korlatozott adatbefogadasi képessége miatt a néhany szazezer szénal
nagyobb szovegkorpuszok elemzésére nem alkalmas. Jelen formajaban elsésorban
olyan feltaré jellegli kutatdsokra alkalmas, amelyek a személyiség, az identitas,
valamint a szocialis reprezentaciok tartés, illetve allapotszert tulajdonsagaira, to-
vabba az ezek kozotti 6sszefiiggések megismerésére irdnyulnak.
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A NEW METHOD FOR NARRATIVE PSYCHOLOGICAL CONTENT
ANALYSIS: THE LAS VERTICUM

LASZ1LO, JANOS-EHMANN, BEA

The paper presents three levels of nmarrative psychological content analysis, which are focused on
narrative construction of reality, narrative organization of representations, and psychological content
of narratives. Developed for the purpose of narrative psychological content analysis, a new tool system,
named LAS Verticum s described. The new system can be used both for diagnostic tasks and
hypothesis testing. It arranges content analysis into a single vertical system from the preparation of the
test text for analysis to the statistical processing.

Key words: narrative psychology, content analysis, Atlas.ti, SPSS, supralexical content analysis
software



