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A hkatasztrofak kezelése és a pszicholdgia tudomdnya sok kozos ponton taldlkozhat egymdssal. Mind az
akadémikus pszichologia elméleti kérdései, kutatdsi szempontjar, mind pedig az alkalmazott teriiletek
mddszerei komoly segitséget nyijthatnak a katasztrdfaelhdritdssal foglalkozok szamdra. A silyos vdlsdg-
helyzetekben tapasztalhato jelenségek széles skdldja — krizisreakciok, dontéshozatal és kockdzatbecslés,
csoportgondolkodds, specidlis kockdzati csoportok, egyéni és kollektiv panikreakciok, klinikai tiinetek,
katasztrofak médiareprezentdcidja stb. — adhat potolhatatlan és megismételhetetlen tapasztalatokat a
pszichologia szdmdra. Az alkalmazott pszichologia a lakossdg, illetve a hivatdsos segitdk szdmdra nyij-
lott prevencid, az akut beavatkozds és valsagkezelés, krizisintervencio, valamint a rehabilitdcid teriile-
tein segitheti hatékonyan a kataszrdfa sijtotta dldozatokat és a védekezéssel foglalkozd szakembereket.
A szerencsétlenségek eseményldncolatdban olyan kornyezeti vdltozdsoknak van kitéve az egyén és a
kozosség, amelyben fizikai és pszicholdgiai keretek, torvényszeriiségek borulnak fel. Azok a — megszokott
kornyezetben lévd — eszkozok, amelyek biztonsdgot, védelmet és kényelmet nyijtanak, a hirtelen és erd-
teljes kornyezeti vdltozds kovetkeztében (legyen az természeti, technogén vagy tdrsadalmi katasztrifa)
veszélyforrdssd vdalnak. Az alkalmazkodds az vy feltételekhez, illetve az eredeti vagy egy vy biztonsdgot
add kornyezet megteremiése silyos — sokszor segitséget igényld — probat jelent. A civil kezdeményezésii
Pszicholdgiai Krizisszolgdlat hdrom éves drvizi tapasztalatai alapjdn vdzoljuk fel a hazai katasztrifa-
pszichologia helyzetét, elsd lépéseit és lehetdségeit, bemutatva a lakossdg, illetve mds segitd szakemberek
szdmdra szolgdlo segitségnyijtds eddigi modszereit.
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Az emberiség torténelmét 6sidék ota végigkisérik a katasztrofdk. A régi idékben
akar tobb tizezer ember halalat is kovetel$ természeti katasztrofak (vulkankitoré-
sek, tizvészek, aradasok, foldrengések, jarvanyok) mellett a modern idékben meg-
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jelentek az ember altal okozott silyos veszélyhelyzetek (vilaghdboruk, ipari balese-
tek, tomegszerencsétlenségek, terrorcselekmények stb.) is. Tudomanyos elérejel-
zések szerint a katasztréfak el6forduldsi ardnya a jovében kilonb6zé oOsszetett
okok kévetkeztében tovabb fog névekedni. Az emberek mélyen gyokerezé félelmét
jelzik a varatlan, ,Isten csapasanak” tartott katasztréfak silyos kovetkezményeitdl,
a kiszolgaltatottsagtol, a védekezés lehetetlenségétél az egyre nagyobb szamban
megjelend — kiilonboz6 tipust helyzetekrél sz6l6 — katasztréfafilmek is.

Az egyre gyakrabban el6fordulé katasztréfidk és az egyre nagyobb mértékben
megvaltozott kornyezeti feltételek tjfajta alkalmazkodast kovetelnek meg az
egyéntdl és a kozosségektsl. Lassanként érvénytelenné valik az USA-ban 1980-ban
tartott szimpézium definicidja a katasztréfakkal kapcsolatban, amely szerint a ka-
lasztrdfa olyan nagyobb kornyezeti valtozas, amely tdl ritkan fordul elé ahhoz,
hogy az él6lények megszokhassak (alkalmazkodjanak hozzd) vagy kivédjék (kom-
penziljak) a kovetkezményeit (HORTI, 1984). (Elég, ha az utébbi évek legsilyo-
sabb helyzeteire gondolunk, példaul 2001 New York, 2004 Madrid, 2004 Dél-
kelet-Azsia, 2005 London, illetve sulyos arvizek szerte Eurépaban és Azsiéban.)
Ugy tiinik, hogy a lakossagot mar nem csak a kiugré hirérték miatt érdeklik a
katasztrofaval kapcesolatos informécidk (BARLAI, KOVAGO, 1996). A biztonsagot
nyujté kornyezeti feltételek elveszitésének fenyegeté réme djabb tanulasi helyze-
tekre, formakra késztetik az embereket, s ehhez akar a katasztréfafilmek is nyujt-
hatnak mintékat.

Egy sulyos valsdg- vagy katasztréfahelyzet alapjaiban razza meg (sz6 szerint is),
boritja fel, valtoztatja meg az emberi kornyezet megszokott rendjét, amelyben mar
kialakult magatartdsmintak, reakciok segitik az alkalmazkodast a hétkdznapokban.!
A katasztrofak vdratlan, eldre jelezhetetlen, intenziv hatasa olyan specialis kornyezeti
feltételeket hoz létre, amelyek kozott — definicié szerint is — atmenetileg legaldbbis
lehetetlen az emberi alkalmazkodds. Az egyéni, illetve kozosségi szintli megkiizdési me-
chanizmusok olyan véltozatos médjai nyilvinulnak meg a specidlisan megvaltozott
kornyezetben, amelyek funkciéja (még ha nem is mindig nyilvanvaléan, de bizo-
nyosan) a fesziiltség, szorongas csokkentésén tul a biztonsagos, atlathaté, timpon-
tokat és kapaszkodokat adé, az eredeti, megszokott kérnyezethez hasonlité kor-
nyezet létrehozasa, illetve visszaallitasa, a vilag rendjének Gjrateremtése.

Az ENSZ egy évtizedes programot dolgozott ki a katasztré6fak hatdsainak csok-
kentésére, illetve megel6zésére (International decade for natural disaster reduc-
tion action plan 1998-1999), amelyben célul tiizte ki a katasztréfik kezelésével
valé fokozott foglalkozast. A nagyszabasa programot a katasztréfak és az dldozatok
szaméinak novekedése, a veszteségek, a biztositasi koltségek emelkedése stb. tette
indokoltta. A kiindul6pontok megfogalmazasaban a f6 hangsdly azon az elven
volt, hogy a katasztr6fik részben elkeriilhetSk (példaul ipari balesetek megelSz-
heték), illetve amikor nem, ott legalabb a hatdsok csokkentése és a legsilyosabb
karok megel6zése (példaul biztonsidgosabb, kockdzatmentes kornyezeti feltételek)

! Kornyezetpszicholdgiai szempontbdl a katasztrétakkal jaré veszteségélményeket — krizis jellegtik
miatt — bizonyos értelemben parhuzamba allithatjuk az egyéb helyveszteséggel jaré jelenségekkel,
példaul a haborikkal vagy a migraciéval — utébbirél lasd HORVAT, DULL, LASZLO tanulmanyit a jelen
kotetben (szerk.).
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a cél. A sulyos veszélyt jelentd valsaghelyzetekre valé felkésziilésben, a prevencio-
ban pszicholégiai szempontok is szerepet kaptak.

A KATASZTROFAPSZICHOLOGIA GYOKEREI
ES KIALAKULASA

A tudomdanyos pszicholégia érdeklédése a silyos veszélyhelyzetek, krizisek felé az
1940-es években indult meg. Ekkor egy — igen sulyos aldozatokat kovetelé — bos-
toni mulatéi tizvész soran dertlt ki, hogy a pszicholégia-pszichiatria addigi eszko-
zeivel nem tud ilyen helyzetekben megfeleld segitséget nytjtani. Eric LINDEMANN
(1944) pszichiater dolgozott ki egy olyan programot, amely lehet6vé teszi a tul-
él6k, szemtanudk és gyaszolok lelki segitését.

1964-ben Gerald CAPLAN fektette le a ma is hasznélatos kriziselmélet és krizis-
intervencids gyakorlat alapelveit. A lelki egészségvédelem (mentalhigiéné) fejlédé-
sére is nagy hatdssal volt azzal, hogy lehet6vé tette olyan segité médszer alkalma-
zasat, amellyel viszonylag rovid idé alatt sok embernek, hatékonyan, ,gazdasago-
san” lehet timaszt nytjtani.

A katasztréfapszichologia masik 6 forrdsa a sdlyos és tomeges traumatikus
helyzetekkel val6 foglalkozas volt. A masodik vildghaborta folyaman Anglidban és
mas eurépai orszagokban kezd6dott el az elsé szisztematikus kutatds a szélséséges
koriulmények kozt torténé emberi viselkedésekkel és élményekkel kapcsolatosan,
majd a koreai és vietnami haborik nyoman kapott egyre nagyobb figyelmet a
téma. Ennek koszonhets az a kezdetben gyakorlati, majd késébb kutatdsi irdny,
amely az an. poszttraumatikus stresszreakcié (PTSR), illetve poszttraumatikus
stresszbetegség (PTSD) kialakulasaval és kezelésének lehetGségeivel foglalkozik
(HERMAN, 2003; LARSSON, OSTERDHAL, 1995).

A katasztrifapszichologia mint 6nall6 teriilet a pszicholdgia tudomanyan beliil ko-
rilbeliil 10-15 éves multra tekint vissza. Hatartertiletnek tekinthet tobb szem-
pontbdl, hiszen szerepelnek benne mind a klinikai lélektan ismeretei, eszkozei,
mind pedig a munka- és szervezetpszichologia tapasztalatai.” Masrészt egyardnt
tekinthet6 alap- (elméleti) kutatasi iranynak és ugyanakkor alkalmazott pszichol6-
gianak is. A pszichol6gian kiviil pedig a szociolégia, kultirantropolégia, illetve a

A pszicholégia elméleti és gyakorlati szempontt alkalmazasat kilénb6z6 ka-
tasztréfahelyzetekkel kapcsolatban az a tapasztalati tény is indokolja, hogy gyakran
nem (csak) maga a sulyos valsighelyzet okoz komoly pszichés sériilést, hanem a
segités mddja, abban az esetben, ha nem megfeleléen vagy tévesen értik-értelme-
zik az emberi természet megnyilvanulasait. A kutatok ,mdsodlagos katasztréfda”-nak
nevezik azokat a helyzeteket, amikor egy inadekvat valsagkezelési vagy segitési
moéd hoz létre szerencsétlenséget egy eredetileg kisebb balesetbél, vagy okoz ka-
tasztréfat egy szerencsétlenségbdl (PoLIC, 2000).

? Sok az atfedés a kornyezetpszicholégiaval is, v6. példdul BECHTEL, R. B. (1997) Environment and
behavior. An introduction. Ch. 23. Disasters, 529-540. Sage, Thousand Oaks. (szerk.)
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2000 szeptemberében Szlovénidban 9 kozép-eurdpai orszag részvételével nem-
zetkozi konferencidt tartottak a katasztrofak pszicholdgiai aspektusairdl. A tudo-
manyos tanacskozas egyik f6 célja a katasztrofapszicholégia eddigi tapasztalatai-
nak, ismereteinek tobb szemponti megvitatasa, valamint a tomegméretii szeren-
csétlenségekkel kapcsolatos — még a témaval foglalkoz6 szakemberek szimara is
érvényesnek tiing — tévhitek eloszlatasa volt.

A magyar Nemzeli Katasztrdfavédelmi Stratégia (2000) tartalmaz olyan vonatkoza-
sokat, amelyekbe beleérthetd a pszichologia szerepe (példaul prevencié, képzések,
tovabbképzések emlitése, illetve a védekezésben kozremiikodé karitativ szerveze-
tekkel valé egytittmiikodés), de ezek konkrétan kiilon megnevezésre nem keriil-
nek. A kilfoldi elmélet és gyakorlat, valamint a tirsadalmi sziikségletek alapjan
azonban nyilvanvalénak és miel6bb kidolgozandénak latszik a pszicholégia helyé-
nek megkeresése hazankban is ezen a teriileten. Ez éppugy érvényes a magyar
tudomdanyos pszicholégia teriiletére is, hiszen Magyarorszagon (a témaval kapcso-
latban 1évé néhany publikaci6tdl eltekintve) még nem all 6nallé labakon a kataszt-
rofapszicholégia.

A sulyos valsag- és katasztréfahelyzetek legf6bb sajatossaga a rendkiviliségiik,
azaz tilesnek a szokasos emberi élmények korén. Egy ilyen szituaciéban az embe-
rek reakcidi, érzelmei, mentdlis allapota és cselekvésiik jellege is eltér a megszo-
kottdl. A bizonytalansag, az érzelmi és kognitiv és/vagy egzisztencialis talajvesztett-
ség miatt sokkal nyitottabba valnak a kiilonb6z6 befolydsokra — elsésorban a segit-
ségre, kapaszkoddkra —, ezzel viszont sokkal érzékenyebbé és sériilékenyebbé is
valhatnak. A krizishelyzetben hallottak, latottak, atéltek egész életre sz616, mélyen
rogzilt lenyomatként maradnak meg az emberekben, tartésan befolydsolva tovab-
bi életiiket, az élethez és az emberekhez valé hozzdallasukat. Ezért sem mindegy
tehat, hogy mi és milyen kontextusban hangzik el vagy torténik, kivel és hogyan
talalkozik az aldozat, a taléls, segitségre szorulé ember. A kovetkezmények nehe-
zen kiszamithatéak a helyzet rendkiviilisége és az érzelmek 4ltal val6 elarasztottsag
miatt is. A segitségnyujtas médja tehat a technikai tényez6kon til szimos pszicho-
logiai kérdést vet fol, amelyekkel tisztdban kell lennitik azoknak, akik barmilyen
formaban probalnak segiteni a bajbajutottakon.

A PSZICHOLOGIAI SEGITSEGNYUJTAS LEHETOSEGEI
KATASZTROFAHELYZETEKBEN

A katasztréfapszicholégia gyakorlati szempontjainak megfeleléen harom nagy te-
rilletre bonthaté, amivel a kutatasban részt vevék foglalkozhatnak, illetve ahol
pszicholégusok (vagy megfelel6 — mentalhigiénés — képzettségi segiték) gyakorlati
munkat végezhetnek.

Prevencio

a) A lakossdg szempontjabol: felkészités varhaté veszélyekre, varhaté viselkedési
formakra, lelki megnyilvinulasokra, akut stressztiinetekre, illetve a megkuizdési
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moédokra, a talélés (fizikai és lelki) szempontjaira, az onsegités, egymas segitése,
szakmai segitség igénybevételének lehetdségeire (LARSSON, OSTERDAHL, 1995).
Ennek tobbféle lehetséges modja képzelhetd el: iskolai oktatds, média bevonasa,
kézikonyvek, ismeretterjeszté szakirodalom megjelentetése ezzel kapcsolatosan. Az
ENSZ katasztrofak csokkentésével foglalkozd, 1990-t6l 2000-ig tarté programja-
ban az 1998-ban megfogalmazott akciéterv £6 jelszava a kovetkezé volt: ,,A preven-
c16 az informaciéval kezdSdik” (International Decade, 1998).

b) A katasztréfaelhéritasban részt vevé szakemberek (polgari védelmi szakem-
berek, tzoltdék, renddrok, katondk, tlzszerészek, mentdsok, orvosok, lelkészek,
pszicholégusok) szempontjabol: képzések és tréningek alkalmazasa, ahol nemcsak
a mentés technikai, fizikai szempontjaival kell foglalkozni, hanem pszicholégiai
aspektusaival is, illetve altaldban a katasztréfak, krizishelyzetek, szerencsétlenségek
lelki hatasaival. Igy természetesnek veheték az olyan emberi reagaldsok, amelyek
egyébként kérosnak tiinhetnek, katasztréfahelyzetben azonban — amely amugy is
abnormalis helyzet — tulajdonképpen normalisnak tekintheték. Ezeket ismerni kell
ahhoz, hogy megfelel6en kezelni lehessen Gket.

Masrészt kell foglalkozni azokkal a lelki tényezSkkel, amelyek a segitéket is
érintik. (Példdul az akut stressztiinetek és ezek megfelelé kezelési médja, az un.
poszttraumatikus stresszreakcié, illetve poszttraumatikus stresszbetegség — tovab-
biakban PTSR, illetve PTSD.) Az akut stresszreakciok a veszély vagy a silyos hely-
zet elmultaval csokkennek, megsztinnek. Sokszor azonban hetek-hénapok eltelté-
vel olyan tiinetek jelentkeznek, amelyek az extrém stresszhelyzetben torténé su-
lyos érzelmi megterhelés-traumatizalédas kovetkeztében alakulnak ki (példaul
alvaszavarok, rémalmok, tdlzott éberség, ingerlékenység, az esemény képeinek-
hangjainak varatlan bevillanasa stb.). Ezek a poszttraumatikus stresszreakciok idével
spontan médon vagy segitséggel megsziinhetnek, gyakran el6fordul azonban, hogy
tartéssa valnak, és akar személyiségvaltozashoz is vezethetnek (HERMAN, 2003).

Egy masik fontos probléma, amely a segit6knél megjelenhet, a ,kiégés” (burn
out) jelensége, amely — a kozhiedelemmel ellentétben — nem a fizikai-lelki gyenge-
ség jele, hanem az intenziv munka, elkotelezédés, érzelmi bevonédas és specialis
kezelésének kovetkezménye. A segité szakembereknél el6fordulé fenti pszichés
nehézségeknek olyan hosszt tavi hatasuk lehet, ami nehezitheti vagy gatolhatja a
tovabbi segitémunkat.

Akut pszichologiai beavatkozds katasztrifahelyzetben

Akut katasztréfahelyzetben a legadekvatabb médszer a krizisintervencio, illetve az
un. ,érzelmi elsésegélynytjtas”, amely a helyzettdl figgéen nagyon sokréti lehet.
Ilyen esetekben a pszicholégus segiték célja az dldozatok-talélsk, illetve a hozza-
tartozok, esetleg szemtanuk krizismegoldasidnak segitése. Ennek f6 szempontja az,
hogy a helyzetben minél adekvatabban tudjanak viselkedni (elmenekiilni, elkertil-
ni a panikot, segiteni maguknak és masoknak, ezzel megkonnyitve a hivatasos
segit6k munkajat is). Masrészt az is fontos, hogy a krizisintervenci6 segitségével
tdmogassuk az adaptiv kriziskimenetel lehetdségét, harmadrészt hogy csokkenteni
lehessen a késébb megjelené PTSR-tiineteket, amelyek nemcsak komoly lelki, ha-
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nem testi problémakhoz, betegségekhez vagy akar a katasztréfa elmultaval, késébb
bekovetkezé ongyilkossaghoz is vezethetnek. Ezzel az érintetteknek nytjtott segit-
ségen tul a fizikai-technikai mentésben dolgozé szakemberek véllarél is le lehet
venni a terhet, hiszen nem nekik kell a kilonbo6zé valtozatos és stlyos érzelmi
reakciékat mutaté emberekkel foglalkozni.

A katasztréfahelyzetek egyik leggyakrabban emlegetett, a katasztréfaelharitas-
sal foglalkozék szamara legfélelmetesebbnek tartott jelensége a pdanikhelyzet kiala-
kuldsa. A legtobb tévhit is ezzel kapcsolatban meriil fel. Alapveté fontossagu (akar
életeket érinté jelentSségii) a katasztrofahelyzetekben a panikrél sz616 vélekedés és
az ennek alapjan torténé dontéshozatali folyamat, cselekvési terv kialakitisa. A ve-
szélyhelyzetek lehetséges elérejelzése, a lakossag idében torténé figyelmeztetése,
s akar egy szerencsétlenség bekovetkezte vagy a kovetkezmények salyossaga mul-
hat azon, hogy a katasztréfahelyzet elhiritasin dolgoz6 szakemberek milyen atti-
tiidot alakitanak ki a panikroél valé vélekedésiik alapjan.

Mar a masodik vilighdbori témegbombazasaihoz kapcsolédé megfigyelések
soran kidertlt, hogy — a varakozasokkal ellentétben — nem olyan gyakorisagu a pa-
nik kialakuldsa, az egyéni és kozosségi dezorganizicié. A hdbord utan elindult
kutatasok eredményei szerint (QUARANTELLI, 1985): az érintett emberek reakcioi
heterogének (nem homogének); a veszélyhelyzetre adott valaszok funkciondlisak
és szervezettek (nem inadekvatak és kaotikusak); minden, ami az esemény utin
torténik, ugyanolyan jelent6ségtli, mint maga az esemény (példaul a torténtek je-
lentésének, értelmezésének, ,cimkézésének” szempontjabdl); a kulcstényezé a
katasztrofa/szerencsétlenség szocialis kontextusanak megértése (az érintettek visel-
kedése, reakciéi kevésbé magyarazhatok az egyéni intrapszichés dinamikaval).

A tudomanyos pszicholégia feleldssége is, hogy a kutatasi eredmények miha-
marabb eljussanak azon szakemberekhez, akiknek a dontésein nagyon sok milhat
egy tomegszerencsétlenség vagy katasztréfa helyzetében.

A katasztrofahelyzetekben végzett pszicholégiai segitségnyujtas hozadéka: 1. A
lakossag lelki-érzelmi terheinek csokkentése, adaptivabb kriziskimenetel felé valé
terelése, sajat — a problémanak megfelel6 — megkiizdési médok megerdsitése és
kialakitdsa, mindezekkel a késébb jelentkezé PTSR-tiinetek megel6zése vagy csok-
kentése (a lelki egészség, az egyensulyi allapot miel§bbi visszanyerése, a munkaké-
pesség visszaallasa, kevesebb betegség, tappénz stb.); 2. Ha rendelkezésre allnak a
pszicholégiai segitségnyujtasban képzett és jartas segiték, akkor ez tehermentesiti
a katasztréfahelyzetben védekezést végzs szakemberek munkdjat — ez egyrészt
technikai szempontbdl is fontos, masrészt az 6 energidjuk, koncentriciés készsé-
giik, munkavégzésiik hatékonysiaga szempontjabdl is; 3. A veszélyhelyzetekben
elharitast, védekezést végz6 szakemberek lelki, érzelmi terheinek csokkentésére is
szitkség van a katasztréfa elmultaval, egyrészt a naluk is jelentkez6 PTSR-tiinetek
miatt, masrészt hossza tavon az un. kiégés (tartés elfaradas, fasultsag, k6zony)
szempontjabol. Igy tovabb maradhatnak elkotelezett, lelkiismeretes és hatékony
segit6k. Végil az egyensuly és a biztonsag érzésének djrateremtédésével hama-
rabb visszanyerheté a kornyezet folotti kontroll és kompetencia érzése is, ami le-
het6vé teszi, hogy a megviltozott kornyezeti feltételeket mihamarabb a régi vagy
1j médon lehessen helyredllitani.
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Rehabilitdcio (helyredllitds, utégondozds)

A rehabilitacié a legnehezebb teriilet, egyrészt az atfogé koncepcié hianya miatt,
masrészt azért, mert a szerencsétlenség, baj elmultaval tigy ttinik, hogy fokozato-
san visszarendezédik az élet normalis menete. Ilyenkor sokkal kevésbé latszik
sziikségesnek a lelki segitségnyujtas, hiszen megoldédnak a problémak, az élet
visszatér a megszokott kerékvagasba. A latszat azonban csal: példaul tébb kataszt-
rofahelyzetet kovetéen — azzal 6sszefliggésben — szamolnak be 6ngyilkossagokrol
(LARSSON, OSTERDAHL, 1995).

Mint a szakirodalombdl és a tapasztalatokbdl ismert, a stlyos stressz, illetve ka-
tasztréfa utan jelentkezé zavarok, tiinetek akar az esemény utan egy évvel vagy
még késébb is jelentkezhetnek (PTSD). Ekkor azonban mar nehéz 6sszekapcsolni
a kivalt6 tényezékkel, a silyos krizissel, s igy a kellemetlen és érthetetlen tiinetek
(akar lelki, akar testi természetliek) kezelése, rendezése nehezebbé valik. Ebben a
fazisban is sziikség lehet lelki taimogatasra, ez azonban sokszor hosszui tava segitsé-
get kell hogy jelentsen, szemben az akut krizishelyzetben nytjtott krizisinterven-
ci6val.

Az ismétlédé krizisek, mint példaul az egymast kovets években torténd arvizi
katasztrofahelyzet, a szakirodalom és sajat tapasztalataink szerint is, még stlyosabb
lelki terhet rénak az érintettekre. Ez nemcsak az djabb helyzetben val6 tehetetlen-
ségben, rezignaciéban, latszélagos k6zombosségben, passzivitasban (,tanult tehe-
tetlenség”) mutatkozik meg, hanem az Gjabb krizisek inadaptiv kimenetelében, al-
kalmazkodasi problémékban, valamint egyéb valtozatos zavarokban, tiinetekben is.

A rehabilitacié kérdése annyiban illeszkedhet a Nemzeti Katasztréfavédelem
koncepciéjdhoz, hogy a stratégia tartalmazhatja azokat a kérdéseket is, amelyek
mar a katasztréfa lezajlasa utdn vetédhetnek fel. Ezen a teriileten talan a legna-
gyobb segitséget nem is a Katasztr6favédelemmel egyiitt dolgozé hivatasos vagy
onkéntes pszicholégiai segitségnytjtast végzék adhatjak, hanem adott telepiilés
helyi eréi, példaul egészségiigyi személyzet, orvos, asszisztens, védénd, lelkész,
csalddsegité szolgilatnal, gyermekjoléti szolgalatnal dolgozék, pedagégusok stb.
Ezen kivill természetesen szakemberek munkéjara is sziikség lehet. A kisebb ko-
z6sségek — példaul faluk6zosség — tagjai is megtanithatéak lehetnének arra, ho-
gyan kezeljék kollektiven az Sket ért silyos krizishelyzeteket, illetve azok utéhata-
sait, példaul k6z6s megemlékezés a veszteségekrdl, sajat maguk megmentése, se-
gitése érdekében tett aktivitasrol, a tanulsigokroél, kozos gondolkodas a jovét illets
perspektivakrol. Ezek nagymértékben segithetnék a rendkiviili események jelenté-
sének integraciéjat és a rehabilitaciét az egyén és a kozosség szintjén (PETO, 2004).

A rehabilitacié kérdése azonban nem szoritkozik csak az érintett lakossag koré-
re. A katasztr6fak pszicholégiai hatasai ellen a segiték sincsenek védve. A kataszt-
rofa kezelésének, elharitasainak folyamata nem csak a nagy energiabefektetéssel
végzett munka miatt kimerit. Az érzelmi hatisok a segiték esetében is létrehoz-
hatnak PTSR-tiineteket, illetve PTSD-t is. Szamukra kidolgozott és nagy hatékony-
saggal alkalmazott médszer az un. ,debriefing” (magyarul koriilirva: bevetés utani
csoportos megbeszélés). Ez gyakran pszicholégus bevonasaval torténik, minél ha-
marabb az esemény utan, s nemcsak az ott végzett munka fizikai-technikai aspek-
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tusait érinti, hanem a nehezen megfogalmazhaté, elmondhaté, megoszthaté ér-
zelmi élmények ventillacidjat, esetleges feldolgozasat is. Az érzelmi megterhelés
intenzitasat jelzi, hogy kiilonésen nagy tomegeket érintd szitudciék utin még a
~debriefing” vezet6i szamara is tartanak ,,debriefing” tilést (POTTER, 2000).

A katasztrofak pszicholégiai tényezdivel kapcesolatos szakirodalom — bar fiatal
tudomanyagrol van sz6 — egyre inkabb béviils, részben annak a nagy tarsadalmi
nyomasnak-elvarasnak a kovetkeztében is, amely az utébbi évek egyre fokozodé és
szaporodé tomegszerencsétlenségei miatt alakult ki. Az Egyesiilt Allamok, Kanada,
Nagy-Britannia, Japan elol jarnak a témdaval 6sszefiiggé vizsgalatokban, azonban
kevés kutatas folyik példaul a kozép-eurdpai orszagokban, illetve a harmadik vi-
lagban. Felmeril a kérdés, hogy van-e értelme hasonl6 jelenségeket, mar bizo-
nyitott Osszefiiggéseket vizsgalni akir ezekben az orszdgokban, anndl is inkdbb,
mivel a szakmai kézvélemény szerint a katasztréfak nem ismernek hatarokat. Ez
egyrészt fizikailag, foldrajzilag is értendd, példaul nagy kiterjedésti arvizek, fold-
rengések, ipari balesetek alkalmaval, masrészt viszont pszicholégiailag is érvényes:
krizishelyzetekben az emberek nagyon hasonléva vilnak egymashoz, ilyenkor
elttinik sok olyan kiilonbség, ami maskor meghatarozé is lehet a megitélésnél.

Ennek ellenére felismerhet6 és figyelembe veendd, hogy az emberi viselkedés
egyarant befolyasolt a szocialis és kulturalis kérnyezet, az életfeltételek, szokasok,
foldrajzi korilmények, szociolégiai tényezék ltal. A tudomanyos vizsgalatok ered-
ményeinek altaldnositasat tehat arnyalni kell a fenti faktorok hatdsainak figyelem-
bevételével.

A katasztrofahelyzetek sajatossagai a pszicholégiai szempontokon tdl interdisz-
ciplindris kutatdsi lehetéségeket is felvetnek (ROZGONYI, TAMAS és munkatarsai,
2000). Barmilyen tudomanyos vizsgalati eredmény egy tjabb ismerettel szolgalhat,
amely nagyban segitheti a Rosenthal és Pijnenburg (idézi FLIN, 2000) altal a ,-at-
lan-etlenséggel” (varatlan, elére jelezhetetlen, példdtlan, kezelhetetlen, kellemetlen,
elviselhetetlen stb.) jellemezhet$ katasztréfahelyzetek kezelését, elharitasat.

A KATASZTROFAPSZICHOLOGIA ES A KATASZTROFAVEDELEM
EGYUTTMUKODESENEK ELSO HAZAI LEPESEI

1999 marciusaban Debrecenben civil kezdeményezésbdl sziletett meg a Pszicholo-
giar Krizisszolgdlat, egy alapitvany keretén beltl. Szolgalatunk a Polgari Védelem
Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosagaval kotott egytittmikodési megalla-
podast. A Pszicholégiai Krizisszolgalat kb. 25 f6vel alakult, tagjai pszicholéogusok,
orvosok, szocialis munkasok, antropolégusok, pszicholégushallgatok és egyéb fog-
lalkozast civilek. Segité munkankat 6nként, fizetés nélkiil, a szabad idénkben vé-
gezziik. A katasztréfahelyzetben a polgari védelmi parancsnok koordinalasa alatt
dolgozunk.

Igy keriilt sor mar harom alkalommal, hirom egymast koveté évben az arviz
sujtotta teriileteken torténd ,bevetéstinkre”. (1999-ben a Bodrogkozben 6 telepii-
lésen, illetve a holl6hazai foldcsuszamlasnal, 2000-ben a Bodrogko6ztél Szolnokig
11 telepiilésen, 2001-ben a Bodrogkoézben és a Beregi-obolben 19 teleptilésen
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dolgoztunk, PETO, SZEKERES és munkatdrsai, 1999; PETO, SZEKERES, 2000a,
2000b; PETO, SZEKERES, CSIKY-MESZAROS, 2000).

A szolgalat célkit(izései szerint a kovetkezd tevékenységi korokben nyujtunk se-
gitséget katasztrofahelyzetben (PETO, 2000):

1. A katasztréfa sajtotta egyének és csoportok (lakossag) krizisintervencidja, men-
talis segitése (érzelmi elsdsegélynyijlds), a pszichés terhek és problémak enyhitésére.

2. A mentési munkalatok sordn felmertlé kommunikdcios problémdk és konfliktus-
helyzetek kezelése a lakossag korében — példaul egymassal ellentétbe keriilé csopor-
tok esetén — vagy a lakossag és a helyi vezetés, illetve a segit6k kozott. Katasztrofa-
helyzetben tobbek kozt a fesziiltség és az érzelmi terhek miatt megné a konfliktu-
sok lehetésége, s ezek tovabbi terheket és akar életeket veszélyeztet akadalyokat is
okozhatnak. Az ellentétbe keriil6 vagy fontos dontési helyzetben elakadé egyének
vagy csoportok kozotti kozvetités, medidcids tevékenység is sziikséges lehet.

3. A polgari védelem és a helyi vezetés munkajanak segitése szervezelpszichologiai
szempontok figyelembevételével, az emberi eréforrasok jobb kihasznaldsa érdeké-
ben. A helyi 6nkormanyzat és a mentést irdnyité polgari védelem egyiittmikodé-
sében is felléphetnek akadalyok, konfliktusok, amelyek lassithatjdk a mentést. A
segit6k és mentést irdnyitok bizonytalansaga, nehézségei a lakossidg szempontjabol
bizalomvesztéshez és stlyos elbizonytalanoddshoz, akar panikhoz is vezethet.

4. A potencidlis helyi segiték (hivatasosok és onkéntesek) feltérképezése, mobilizdldsa
és bevonasa a katasztréfahelyzetben torténé mentésbe. Az akut pszicholégiai kri-
zisintervenciés munka is nagy jelentéségu, de tovabbi rehabiliticiés munkara is
sziikség lehet. Erre a helyi segit6k a legalkalmasabbak, hiszen 6k a katasztréfa
elmaltaval is ,kéznél” vannak, masrészt 6k jobban — akar személyesen is — ismerik
a katasztréfa sujtotta egyéneket, helyzetiiket, csaladi kapcsolataikat, kornyezetii-
ket. A helyi hivatasos és civil segitékkel valé konzultdcié nagymértékben segitheti a
pszicholégiai rehabilitaciés munka megtervezését is.

5. A mentési munkakban részt vevé szakemberek és civil segiték mentdlis tamo-
gatdsa elhiz6dé katasztréfahelyzetben (a pszichés nyomas enyhitése példaul egyéni
vagy csoportos érzelmi ventillacié — lereagaltatas, ,,debriefing”, esetmegbeszélés).

Pszichologiai Krizisszolgdlatunk az arvizi segité munka sordn naponta fejen-
ként atlag 60-70 emberrel tudott csoportosan vagy egyénileg beszélgetni. A beszél-
getések soran az érzelmek kifejezésének tamogatasa, megfogalmazasa, a fesziilt-
ségoldas, a megnyugtatas jelentette elsésorban a pszichés segitséget. A taldlkozasok
alkalmaval azt is fel tudtuk mérni, hogy mire van sziikségiik az embereknek, mi
segit nekik abban, hogy testi-lelki egyensulyi dllapotukat mihamarabb visszanyer-
jék, s ennek alapjin igyekeztiink 1épéseket tenni a megoldas érdekében.

Az arvizi helyzet kiilonb6z6 fazisainak, illetve a megvéltozott kornyezeti felté-
teleknek megfeleléen feladatunk és tevékenységiink is valtozatos volt (PETO,
1999).

a) Kitelepitésnél — ahol a veszély forrasa a kozvetlen kérnyezet:

— érzelmi elsGsegélynyujtas,
— a panik megel6zésének segitése,
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— a lakossag j6 dontéshez valé segitése a kitelepiiléssel kapcsolatban (a meg-
szokott, addig biztonsagot ad6, amde most akar életveszélyt jelentd ottho-
ni koérnyezet megvaltozasaval valé szembesiilés, attdl valo elvalas),

— a kitelepiilést visszautasit6, otthon maradt lakosok érzelmi timogatasa, to-
rédés veliik, minden neheztelés nélkiil,

— a lakossag, a helyi vezetés és a polgari védelmi szakemberek kozos tevé-
kenységének segitése, a kommunikacié javitasa,

— kapcsolattartas segitése az ottmaradtak és a kitelepiiltek kozott.

b) Befogadé helyeken, amelyek ,sziikségotthonokka” valnak a veszélyhelyzetben:

A befogadé dllomasok tobbsége eredetileg nem azzal a céllal késziilt, hogy embe-
reket lehessen hosszi ideig elszallasolni benntik, de az adédé sziikségéllapot sziik-
ségszallasokka alakitotta ezeket. Az altalunk megfigyelt, alabb felsorolt tényezdk is
azokat a faktorokat szaporitjak, amelyek csokkentik, ,lejjebb nyomjik” a k6zossé-
gek és tagjaik ,katasztréfakiiszobét”, tovabb fokozva ezzel a katasztréfahelyzetben
atélt stresszorok szamat, illetve az otthonuk altal nyujtott biztonsidgérzettSl vald
megfosztottsignak az egyre erésebb érzését.

— A legnagyobb problémit ezeken a helyeken a zsifoltsig okozza: a személyes
tér és territérium fenntartasa mindenkinek a természetes igénye, de sajnos
ezek a széllashelyek ezt az igényt egyaltalan nem elégitik ki (példaul 150 em-
ber, koztiik 1 hénapos csecsemével egy tornateremben). Az atmeneti szalla-
sokon a hely sz(ikos volta ellenére is megfigyelheté volt, hogy minden csalad
igyekezett valamilyen személyes targgyal (agyak, papucsok, cipék, taskak stb.)
»kijelolni” a szamukra sziikséges — a sajat csaladi teret jelenté — intim és sze-
mélyes teriiletet. Ahol mindenki szem el6tt van, majdnem lehetetlennek tiinik
barmilyen intimitast, maganszférat megtartani — ami Gjabb stressztényezét
jelent.

— Ezeken a szallashelyeken tovabbi problémat okoztak az elégtelen higiénés felté-
lelek: nem voltak biztositva megfeleld tisztalkodasi helyiségek ennyi ember
szamara, illetve a meglévék — a kitelepitettek kiilonb6zé kulturalis és higiénés
szokasainak fliggvényében — el6bb vagy utébb elhasznalédtak. Sok helyen
ugyanakkor hamar megjelent az a térekvés, hogy az otthon megszokotthoz
hasonléan tartsaik rendben ezeket a helyiségeket — ezzel is mutatva, hogy
most ez az ,,otthonuk”.

— A kitelepitettek egy részének nem volt ideje valtas ruhit magéval hozni, ezért
néhany nap utan ugyanazt a ruhat viselve a zsafolt szillashelyeken intenziv
szag kezdett aradni az emberekbdl, és a nem megfeleléen szell6z6 helyiségek-
bél. Ha volt is valakinek véltis ruhdja, néhany nap mulva a kévetkezd prob-
léma a tiszta ruhak beszerzése, illetve a mosas volt. A diszkomfort érzéséhez
ez is jelentésen hozzajarult.

— A passzivilds, illetve a teheletlenség érzése (ront a helyzeten, ha kidertil id6koz-
ben, hogy az egyén és a kozosség kornyezete nagy karokat szenvedett) unal-
mat és kontrollvesztettség érzését keltette, illetve a ,tanult tehetetlenséget”
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fokozta, f6ként a férfiakban. A nék valahogyan gyorsabban megtalaltdk az
aktivitas lehetdségeit az 4j kornyezetben, a gondoskodas, takaritas, gyerekek
ellatasa altal kijelolt ,,terepen”.

— Torvényszerd, hogy el6bb-utébb az ilyen kedvezétlen feltételek miatt kiilon-
b6z6 fertézd betegségek alakulhatnak ki, és gyorsan terjedhetnek (néhany be-
fogad6 helyen mi is taldlkoztunk ilyen problémakkal). Ez a mar meglévé
stresszorokon kiviil jabb fesziiltségforrast jelenthet. A fizikai kozelség, a sze-
paralédas nehézsége miatt nemcsak a testi, hanem az érzelmi fert6zésragaly
jelensége is gyakori ilyen helyeken.

— A befogadd helyeken vald tartozkodds varhatd iddtartamdanak és a perspektivik ismere-
lének hidnydban a ,sziikségotthon” szimbolikus jelentései kozott megjelent a
~mintha bortonbe vagy fogolytdborba lennénk bezarva” cimkéje, amelyet az is
sulyosbitott, hogy néhany helyen estére tilos volt a kijaras a szallasrol. A sziik-
ségmegoldasként hozott atmeneti szabalyok — példaul a ,kijarasi tilalom” — a
»helybe hozott” segélyek kocsmaban valé elkoltését és annak kovetkezményeit
volt hivatott kivédeni. Ezek az intézkedések azonban nemhogy a biztonsagér-
zetet nem fokoztdk, hanem tovabb novelték a bezartsag élményét.

— Az informdciohidny az elhagyott eredeti lakéhellyel és otthonmaradottakkal
kapcsolatban is okozott fesziiltségnovekedést és szorongast. A Kkitelepitett fal-
vak polgarmesterei nem mindig tajékoztattak pontosan lakosaikat az otthoni
helyzetrél, a karokrél, a visszatelepiilésrél. Az informaci6éhség és a bizonyta-
lansaggal kapcsolatos szorongas a tobbi stresszort is feliilmulta, f6ként azok-
ban az esetekben, amikor a kitelepités gyors lezajlasa miatt csaladok szakad-
tak szét egymastol, és nem tudtak a tobbiekrsl.

Az ideiglenes lakékornyezet minéségének ilyen drdmai romlasa végiil tartés fe-
sziiltségbe, agressziv cselekedetekbe is torkollhat. Erre példat tobb helyen is talal-
tunk: 2001-ben az egyik befogadé helyen a tiinetek kiilonb6zé formakban tortek
felszinre: a sz(ikds nyersanyagforrasok vagy eszkozok feletti kontroll megszerzése,
illetve elosztasa (példaul segélyek szétosztasakor) miatt komoly — majdnem tettle-
gességig fajulé — konfliktusok alakultak ki. Ilyen helyzetben a karosultak igen
szenzitivvé valnak a tarsadalmi igazsagossag elvei irant is; barmilyen jelentéktelen
dolog is fesziiltségeket gerjeszt (akar néhany csomag papirzsebkendé is). Raadasul
ezek az ,érzékenységek” altalaban erdsen szubjektiv szinezettek, ezaltal minden
csoport vagy egyén a sajat érdekének irdnyaba torzit. (Volt ra példa, hogy egy
befogadé allomason a fesziiltségeket az is fokozta, hogy az 6sszezart tomeg két
kiilénb6z6 — egymassal ,,békeidében” is konfliktusban 4ll6 vagy eltéré szociokultu-
ralis igényekkel jellemezheté — falu kitelepitett lakossagabdl tevédott ossze, vagy
mar amugy is meglévé etnikai ellentétek élezédtek ki az 6sszezartsag soran.)

A befogadé helyeken végzett tevékenységiink soran a fentieket figyelembe véve
a kovetkezd funkcidkat tartottuk és tartjuk fontosnak:

— érzelmi tamogatas, fesziiltségoldas (ventillacid),

— krizisintervencié (érzelmi kavarodottsag, cselekvésképtelenség, kizokkentség
allapotanak oldésa, az egyensulyi helyzetbe valé visszatérés elésegitése),
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— a helyzetnek és lehetdségeknek megfelel$ aktivitas serkentése,

tarsas tamasz fokozasa, szervezése,

konfliktusoldas egyének, csoportok, a lakossig és a befogaddk stb. kozott
(zsufoltsag, fesziiltség, érdekellentétek, nemzetiségi problémak miatt is),

— informaciéaramlas és kommunikacié segitése,
— szervezés segitése,

— helyi 6nkéntes és hivatdsos segit6k feltérképezése, szervezése.

¢) Visszatelepiilésnél — ahol a dramaian megvaltozott, az ismerésbél ismeret-
lenné valt kornyezeti feltételekkel val6 szembestilés okoz nehézségeket — a kovet-
kez6kben probaltunk segiteni:

— az Gjabb krizisek megel6zése (amennyire lehet), az Gjratraumatizalédas leg-
sulyosabb hatdsainak kivédése, a veszteségek feldolgozdsanak segitése,

— krizisintervencid,

— tarsas tamasz és a helyi segit6k megszervezése.

Munkink természetébdl fakaddéan — lakossaggal, vezetSkkel, védekezésben részt
vevikkel, segitékkel — sokféle helyzetben 1évé emberrel tartunk kapcsolatot és
ismerjik meg allaspontjaikat, hozzaallasukat. Ennek kovetkeztében tehiat médunk
nyilik arra, hogy arnyaltabban, tobb oldalrél megkozelitve lassuk a szituaciot.
Szakmai-etikai elveink szellemében mindig a legnehezebb helyzetben levd, leg-
védtelenebb, timasz nélkiil maradt emberek segitését tartjuk szem el6tt.

Az akut katasztréfahelyzetben val6 segitségnyujtason kivil 2000 szeptemberé-
ben az ukrajnai nemzetkozi katasztréfavédelmi gyakorlaton vettiink részt, a 2001.
augusztus 20-i si6foki millenniumi rendezvényen (t6bb ezres tomeg) készenléti
munkaban voltunk. Toébb alkalommal tartottunk tovabbképzéseket katasztréfa-
helyzetekben kozremiikods segiték szamara (Polgari védelem, Tizoltésag, vizi-
ment6k, BM nevel6tisztek, robbantastechnikai szakemberek stb.). Az Orszagos
Katasztréfavédelmi Féigazgatésag szakembereivel valé egytittmiikodéstiink a ha-
rom év koz6s munkdjat kovetéen valt olajozottd, kikristdlyosodtak a munkakap-
csolat keretei, lehetéségei.

A pszichologia tudomanya és a katasztréfak kezelése sok kozos ponton talal-
kozhat egymassal. Mind a tudomanyos akadémikus pszichologia elméleti kérdései,
kutatasi szempontjai, mind pedig az alkalmazott teriiletek médszerei és tapaszta-
latai komoly segitséget nyujthatnak a polgari védelemmel, katasztréfaelharitassal,
-kezeléssel foglalkozok szamara. Szolgalatunk eddigi széles kori tapasztalatai talan
elég kiindulasi anyagot nytjthatnak az elméleti kutatasokhoz, valamint a meglévé,
hasznélatos krizistimogatasi médszerek tovabbi adaptilasihoz a magyar, illetve
specialis helyi viszonyokra. Tovabbi siirgeté megoldasra var a képzések kidolgoza-
sa, szervezése és a veszélyhelyzetekben részt vevé, mentést végz6 szakemberek
mentalhigiénés segitése, amelyre — tapasztalataink szerint — szerencsére egyre na-
gyobb a nyitottsag. Természetesen — mivel még nagyon kezdeti 1épésekrsl van
sz6 — mind a pszicholégia, mind pedig a katasztréfavédelem oldalan nyitdsra lesz
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sziikség, hogy az egyuttmiikodés gyiimoles6z6 lehessen. A kozos megtermékenyitd
munka eredményeként valhat egyre hatékonyabba az 4j alkalmazott tudomanyag,
a katasztréfapszicholégia miikodése.
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DISASTER PSYCHOLOGY FACILITIES AND FIRST STEPS
IN HUNGARY

PETO, CSILLA — SZEKERES, ANDRAS

Disaster management and psychology have lots of common points of interest. Both academic and ap-
plied psychology can give support to professionals engaged in disaster reduction by offering theoretical
guidance, research viewpoints and methods. On the other hand, a wide scale of phenomena experienced
in catastrophic situations offer unique and irreplaceable empirical material for psychology (e.g. extreme
stress reactions, risk perception, decision making under pressure, collective behavior, special risk
groups, individual and collective panic reactions, social support, disasters in mass communication).
Applied psychology in the form of aid has direct relevance for people in disaster, and for professional
and volunteer helpers in the fields of prevention, acute intervention, critical incident management,
crisis support, recovery and rehabilitation. In case of disasters individuals and groups are subordinated
to serious environmental changes that turn over usual physical and psychological frames and rules.
Adapting to altered conditions and establishing new safe surroundings is a complex task that requires
concerted efforts. This paper describes the present state and the first steps of disaster psychology in
Hungary and gives an account of the work experiences of the Psychological Crisis Service, an organi-
zation run by volunteer psychologists, in flood disasters over a three year period.

Key words: disaster psychology, disaster management, crisis intervention, specific environmental
conditions, posttraumatic stress reactions
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