52

GAZDASAG- ES TARSADALOMTUDOMANYOK / SOCIAL SCIENCES

EREDETI KOZLEMENY ORIGINAL RESEARCH PAPER

TST/PSS 2017;3:52-63 2. évfolyam, 3. szam / Year 2, Issue 3
DOI: 10.21846/TST.2017.3.5 2017.

Akarunk mi meccsre jarni? A labdarugo

meérkézésre jaras mogotti szurkoldi motivaciokat
meghatarozo tényezdk

Do we want to attend matches? Motives influencing attendance
in Hungarian football games

Kassay Lili

Testnevelési Egyetem, Sportmenedzsment Tanszek

.....................................

Absztrakt - A szodrakoztatoipari szerepléve valt eurodpai hivatasos klublabdardgas
professzionalizalodik. A varosi blszkeséget erésitd gydzelmi mamort felvaltja a klubok tu-
datos kett8s ertekteremtési torekvese, fokuszban a nézdéi kiszolgalassal. Eurdpa azonban
kettészakadt. A kisebb piacok bajnoksagai anyagi lehet8ségeiket tekintve leszakadtak. A
peénzkeresési stratégidgjukat a jatéekostranszferbe vald bekapcsolddas, valamint a Bajnokok
Ligajaba valo feljutas jelenti - még nagyobb anyagi szakadekot teremtve a hazai bajnoksag
csapatai kozott. Még érdektelenebbe téve ezzel azt a nézbk szamara. A fejlédés iranyat
és Utemeét meghatarozo labdarigo piacok klublabdarigasa a helyszini nézék megtartasa-
ra és kiszolgalasara koncentral. A nemzetk&dzi szakirodalom a marketing tevéekenyseg ha-
tékonysagat ndvelendd keresi a szurkoldkat motivald faktorokat. A hazai klublabdarigas a
nemzetkdzi finanszirozasi versenyben valo helytallasra helyezi a hangsulyt. Az Ures lelatok
problémaja majd magatdl megoldodik a jaték szinvonalanak emelkedésével. A hazai kuta-
tasok a néz8kre vonatkozo kerdéseikkel nincsenek dsszhangban ezekkel a folyamatok-
kal. Az egyik kutatasi irany a szurkoldi kiszolgédlas igenyével a nemzetkdzi modellek hazai
adaptalasi lehet&segevel foglalkozik. A masik vizsgalati irany a helyszini nézék kulbnbdzd
csoportjait irja le, és a mérkdzésre jarasukat befolyasold motivacios tényezdket azonositja.
Jelen iras ugyancsak a helyszinre kilatogatast befolyasold tenyez&ket keresi — megszori-
tassal: azok gondolkodasat akarja megismerni, akik a sportot meédian keresztll rendsze-
resen fogyasztjak, de nem feltétlenll helyszini szurkoldk. Az NSO-n kdzzétett, két napig
elérhetd, zart kérdéseket tartalmazo, dnkéntes és dnkitdltds kerddiv 4.769 valaszt gene-
ralt. A vizsgalt minta nem reprezentativ, a kapott eredmények csak korlatozottan altalano-
sithatdok. Az adatfeldolgozas az IBM SPSS.25 statisztikai programmal tortént. A baratokkal
vald helyszini szurkolas éiményeérdl, a bajnoksag szorakoztatd voltardl és szinvonalardl, a
merk&zes eredmenyének fontossagaral vallott valaszaddi nézetek jellege figyelemre meél-
16 kapcesolatot mutat a merk&zésre jarassal. Az eredmények megkérddéielezik a finansziro-
zasi versenyben valo részvételre, a gydzelem mindenhatdsagara és abbdl automatikusan
adodd nézészam ndvekedésre alapozo agazati stratégiat.

Kulcsszavak: kett8s ertékteremtes, UEFA-piacok, szurkoloi motivaciok

Abstract - European professional club footbal, which has become a part of
the entertainment industry, is increasingly professionalized. The city's pride strengthened
by the triumphant ambition of the clubs has been replaced by the need for clubs’
double value creation with a focus on service to spectators. Europe, however, is divided.
The smaller markets' championships have been left behind in terms of their financial
potential. Their money-making strategy is to become involved in the transfer of players
and the Champions League - creating even greater financial gap among teams in their
own domestic championship. This leads to even more spectators becoming disinterested
in domestic club football. The football markets defining the direction and rhythm of
general development tend to focus on retaining and serving on-site spectators. Inter-
national literature reflects researchers’ interest in increasing the efficiency of marketing
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activity by looking to explore motivational factors. Hungarian club football places emphasis
on competing for international financing. The problem of empty stands is deemed to
be solved by raising the level of quality itself. Domestic research focusing on on-site
spectators is not in line with the international processes. One of the research directions is
to adapt international models on retaining and serving fans. The other research direction
is to describe and differentiate on-site spectator groups, and identify their motivational
factors. This paper seeks to find factors influencing the on-site presence; with the aim to
understand those who regularly consume sports through media but are not necessarily on-
site supporters. The voluntarily and self-fulfilling questionnaire was available on NSO for two
days and generated 4,769 responses. The sample is not representative, and the results
obtained are limited in general. The data processing was done with the IBM SPSS.25
statistical program. The nature of the respondents’ views about the experience of the
on-site support with friends, the sport and entertainment quality of the championship, and
the importance of the match results show significant relationship with match attendance.
The results question the sectoral strategy for participating in the competition for financing,
the omnipotence of winning and the growth rate of spectators automatically resulting from
them.

Keywords: double value creation, UEFA football markets, fan motivations
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Bevezetés Azadottsigoktdl figgetleniil azonban valameny-

) . nyi piac hivatdsos klublabdartgdsa a rendszeres, az
A magyar klublabdarugds sportbeli versenyké-

s set e > egész bajnoksdgot érintd €18 tévékozvetitéseibl
pességé és a rendelkezésre dll6 pénz nagysigrend-

kovetkezben egy Gj helyzetben taldlta magit. Az ez-
je kozott egyenldségjelet hiznak az érintettek. Az gyt hey &

. , L ) . redfordulétél kezdédBen a szérakoztatdipari szerep
eredménytelenség magyardzatdnak jelentds része

o ) > o o elényeivel (ndvekvd kozvetitési jogdijbevételek) és
hosszt éveken 4t az elégtelen finanszirozdsra hdri-

totta a felelésséget. A sportigba kiilonbozd csator-
ndkon keresztiil dramlé pénzek a feleldsséghdritds
lehet8ségét jelentésen csokkentik, de azt tovabbra
sem zdrjdk ki. Ugyanis mindaddig, mig a nem-

kihiv4saival (szérakoztaté feladatok és szérakoz-
tatipari verseny) néz szembe (Kassay, 2016a).
Ebben a szerepben ki-ki az adottsigai szerint tud
bekapcsolédni a folyamatokba. Azt azonban senki

. o oy , nem tudja megkeriilni, hogy a szorosan vett sport-
zetkozi porondon valé sikeres helytdllds az dgazat ) & ) o8y p

szdmdra megjelolt cél, addig ez az egysika, és ered-
ményt nem hozé gondolkodds kizdrja az érdemi

szolgdltatdson tdl (mérkézés megrendezése) az él-
ményszerzés kiilonb6z6 formdival szérakoztassa

fejlédést. Kizdrja annak ellenére, hogy a csapat- 2 nagyérdemdit, illetve tizleti jelleglivé formadlja a

osszedllitdshoz sziikséges pénzek nagysdgrendje és szurkol6i kapesolatait.

a palydn mutatott eredményesség kozott valéban A szbrakoztat6ipari szerep és a médiapénzek

szignifikins — és megkeriilhetetlen — az dsszefiiggés
(A. T Kearney, 2010).
A bevételtermeld képesség azonban nagyon el-

bedramldsa alapvetden megvaltoztatta a klubok
miikodését, kibdvitette és dtstrukeurdlta a bevételi
forrdsait, szélesitette és tobbréteglivé tette a szur-

téré az eurdpai labdartigs-piacokon. Az 53 UEFA- kolétdbordt. A formdlédé iizleti modell és az 1j
tagorszdg dsszbevételébdl Anglia 6nmagdban a piac tulajdonosok (elsésorban az amerikai ligikban is
egyharmadat (!) képviscli, mig a big five orszégai tulajdonosi gyakorlattal és szemlélettel rendelke-
— kiegésziilve Oroszorszéggal — a piac 76%-4t rep- z8k) egy Gj és lzletiesedd szemléletet jelenitenek
rezentaljak. A ,fennmaradé” 46 orszdg (1), csupan meg az eurdpai gyakorlatban. Fontossd vélik a ket-
a maradék 24%-on osztozik! Ennek az egyenlétlen tOs értékteremtés, ahol a fogyasztc')i ésa tulajdonosi

bevételgenerdld képességnek a kozépmezdnyében
(27. hely) helyezkedik el Magyarorszdg (UEFA,
2014). Az eurépai labdartgds kettéhasadt, noha a
Financial Fair Play szabdlyozds torekszik az egyen-
18tlenségek kiegyenlitésére (UEFA, 2015).

érdek egyarant fontos rendezdelvet jelent a klubok
miikddtetdi szdmdra. Az egyes bajnoksdgok szerep-
16i nem csupdn ellenfelei egymdsnak a palyan, de
tizleti partnerei is a labdaragé-tizletet tekintve. Ko-
z0s érdekeik egytittmikodést és egytittes fellépést,
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a ,liga-gondolkodds” megjelenését eredményezik.
(Kassay, 2017b)

A szérakoztatbipari szerep és az lizletiesedd
szemlélet egyértelmiien a szurkol6t helyezi az tiz-
leti miikodés kozéppontjdba. Eurépa vezetd labda-
ragé-piacai a vallalatszerd mikodés legfontosabb
céljdra, az éreékteremtésre koncentrélnak. JErd el,
hogy vevéid elégedettek és lelkesek legyenek! Elé-
gedettek akkor lesznek, ha azt és tigy kapjdk, ahogy
vartdk. Lelkesek pedig akkor, ha tébbet kapnak,
mint remélték, és valami meglepetésben is részestil-

nek.” (Vecsenyi és Pethed, 2017.27.).

Irodalom feldolgozis

A szurkolo

A sportot emberek tomegei aktiv és pasz-
sziv formdban egyardnt fogyasztjék. Sajét maguk
sportolnak (aktiv sportfogyasztds), illetve mdsok
sportszolgdltatdsit fogyasztjdk a helyszinen, mé-
didn keresztiil, merchandisingot vésdrolva (pasz-
sziv sportfogyasztds). Bdr sokakat érint és jellemez
a széles értelemben vett sportfogyasztds, ez még
egydltalin nem jelenti azt, hogy ezek a sportfo-
gyaszték egyben szurkoldk is. Nehéz azonositani a
tényleges szurkoldkat és a szurkoléi archetipusokat,
mert annyi befolydsold tényezd alapjdn lehet(ne) és
kell(ene) elvégezni a beazonositést. ,A meghatdro-
26 kiilonbség abban rejlik, ahogy a valédi szurkold
a sajdt identitdsdnak részeként kezeli a sportot —
akként, amik 6k maguk. Ezek a szurkoldk hiszik,
hogy a csapat részei, és nagyon erds érzelmi kotd-
dést mutatnak minden eseményre, ami a jdtékossal
vagy a csapattal torténik, gy reagilnak, mintha
az veliik tortént volna meg. Jol érzik magukat, ha
nyernek, és rosszul, ha kikapnak. Hogy mi hajtja
Sket? A kutatdsi eredmények szerint nyolc moti-
véacié: szérakoztatds, kiszabadulds, pozitiv stressz,
esztétika, tanulds, teljesitmény, kapcsolat, kotédés
(Canvas8, 2016).

Ezek a szurkoldk (egyének vagy csoportok)
més-mds okbdl, mds-mds sportdgat és sportese-
ményt fogyasztanak, de kozos benniik a lelkesedés
a sportdg, a csapat vagy a sportold irdnt. A sport-
fogyasztds motivécidinak vizsgdlatakor a Sport
Fan Motivation Scale (SFMS) 8 tényezsbél 4ll6
modell haszndlata szintén gyakori: pozitiv stressz,
onbecsiilés, kiszabadulds, szérakoztatds, esztétika,
gazdasdgi nyereség, csoportos hovatartozds és a csa-
lad (Kafkas, Coban és Kafkas, 2012; Wiid és Cant,
2015).

2. évfolyam, 3. szam
2017.

A labdarigé szurkols

A 18 eurdpai orszégban kifejezetten labdarugé
szurkolék korében végzett kutatds feltdrta, hogy
noha a szurkolék kozott orszdgonként kiilonb-
ség mutatkozik az érzelmeik kimutatdsiban és a
viselkedésiikben, a labdarigis ,nyelve” azonban
valamennyitik szdmdra kozos. A sportdgat a szen-
vedéllyel, érzelmekkel, izgalmakkal azonositjak
szerte a kontinensen, és hasonldan egységes a kép
a valddi szurkoldrdl, akiket a helyszinen, ,.élében”
szerzett tapasztalat hatdrozottan megkiilénboztet a
tobbi tdmogatétdl. A ritudléknak a bardti és széle-
sebb kord dsszetartozdsnak, a csalddi életen beliil
betdltott szerepének, a torténelemnek és az azonos-
sdgnak igen nagy szerepe van a szurkoléva vilds-
ban (S/RC, 2008). A kozosségi kapcsolatoknak és
a kedvenc klubrdl vagy a kapcsolédé torténésekrdl
52016 informdcidk megosztdst orszdgonként (kul-
tirénként) ha nagysdgrendileg eltérd ardnyban is,
de jelentds szdmban megosztjdk egymdssal a szur-
kol6k (YouGov, 2016). Nem elhanyagolhat6 szem-
pont annak a megértése sem, hogy milyen tényezdk
befolydsoljik az életre sz416 szurkoléi elkotelezddés
kialakuldsit (Newson, Bubrmester és Whitehouse,
2016). A lojalitds megértése nagyban hozzdjirul
ahhoz, hogy a sportiizlet kindlati oldaldnak szerep-
18i érvényes és m(ikddé ajanlatokkal, programokkal
szolitsak meg az egyes sportfogyasztéi csoportokat,
gy, mint ,ideiglenes” szurkoldkat, az ,elkotele-
zett” szurkolékat, valamint a ,fanatikus” szurko-
l6kat. Hogy mely csoportokat mely motivécids té-
nyez8k befolydsolnak a helyszini szurkoldsban, a
»csoportos hovatartozds”, az ,érzelmi stimuldci6”,
a ,gazdasgi nyereség” az ,6nazonossig’, az ,infor-
miécidszerzés” motivdciés tényez8k befolydsoljak

(Samra és Wos, 2014).

A helyszini nézdé kiszolgdldsa, kiakndzdsa

A helyszini néz8i szurkolds motivdciéinak meg-
értését a nemzetkozi szakirodalom alapvetSen a
névekvé nézészdm kiszolgdldsdnak és sportiizleti
»kiakndzdsdnak” szemszogébdl kozeliti, hisz minél
inkdbb érthetd az egyes fogyasztéi csoportok vi-
selkedésének mozgatérugdja, anndl megfelelébb,
célzottabb és testre szabottabb lehet a megszdlita-
suk és a kiszolgaldsuk (Lee, Heere és Chung, 2013).
»A sportot marketingel8knek azonositaniuk kell a
szurkoldikat motivdlé hajtéerSket annak érdeké-
ben, hogy prométdljdk a csapatukat és épitsék a
szurkolétéborukat” (Gargone, 2016).

TST/PSS 2017;3:52-63
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Hazai kutatdsi irdnyok

A nézdi sportfogyasztdst motivalé tényezdk vizs-
gdlatdval foglalkozé hazai kutatdsi programok sza-
ma a nemzetkozi adatfelvételekhez képest kevés. A
legfrissebb, és egyben a nemzetkézi fogyasztéi mo-
tiviciés kutatdsokhoz kapcsolédé vizsgédlat Kajos
és mtsai (2017) nevéhez fizddik. Kutatdsuk mar-
keting irdnyultsigti, a mérkdzésldtogatds tényezdit
kereste. Ezen tényezdket is figyelembe véve az egyes
szurkoldi szegmensek kozotti kiilonbségek meg-
hatdrozdsit tlzte ki célul (Kajos, Prisztéka és Fuic,
2017). A nemzetkozi szakirodalomban elfogadott
ugynevezett SPEED skdldt validdltdk a mérkézés-
litogatdst befolydsolé tényez8k mérésére. Ezen

validdcié eredményeit figyelembe véve és kiegészit-
ve megalkottdk a Magyarorszdgra érvényesnek te-
kintett SPEED-H skalat. A hatdimenzids, tizenkét
itembdl 4ll6 SPEED-H skéla faktorai: tdrsas kap-
csolatok, teljesitmény, onbecsiilés, izgalomkeresés,
kikapcsolédds / elszabadulds, esztétikum / szépség
(Kajos, Prisztéka és Paic, 2017). A szdndékoltan
mérkdzéslitogatdsi tapasztalattal rendelkezd szur-
koldi mintdn végzett kutatdst a szerzék az eredmé-
nyek alapjdn alkalmasnak tartjdk a szurkoléi mo-
tivicidk megértésére, a szegmensenkénti kiegészit§
szolgdltatdsi és marketingkommunikdcids progra-
mok kialakitdsdra.

1. tabldzat: A hazai szurkolék inditékai

hazai szurkolék (n=1605) (sz4zalék) ranghely
baritok 6sztonzése és vonzdsa 24,98 1.
kikapcsol6ddsi szdndék 24,38 2.
azonosulds a kedvenc csapattal 19,93 3.
késztetés a "fesziiltség" levezetésére 16,39 4.
azonosulds a lakdhellyel (vérossal, keriilettel) 13,15 5.
szérakozdsi igény 12,43 6.
nem tudatosult 12,31 7.
a labdardgds szeretete 11,11 8.
csalddi osztonzés 9,37 9.
egyéb, labdarigistdl fiiggetlen inditék 4,86 10.
egyéb, labdarflgéss‘al k}é%vetleniil osszefliggd 474 1.

inditék

Forras: Foldesiné, 1995

A misik kutatdsi irdny a helyszini néz8szdm,
ezen beliil a labdarigé néz8k szimdnak alakuldsat
tdrsadalmi vetiiletében vizsgdld, két évtizeddel ez-
eléte lefolytatott kutatds-sorozat (Foldesiné, 1994,
1995) reveldcidval felérd megéllapitdssal zarult.
Eszerint a’90-es éves kozepén a stadionokban szur-
kol6 kozonség jérészt hdrom nagy csoportbdl tevd-
dote dssze. Az 1.) Ugynevezett ,hagyomdnyos rend-
bontékbdl”, 2.) a futballhuliginokbél, valamint
3.) az egyébként szervezetlen, minden szektorban
megtaldlhat6 és nem feltétlentil a jaték miatt mér-
kézésre igyekvd kvdzi szurkolékbdl”. Az akkori
idék szurkoléinak inditékai (1.sz. tdbldzat) tobb
dtfedést mutatnak a napjaink szurkoléit motivélé
tényezdkkel. A bardtokkal valé kozosen elesleoee

DOI: 10.21846/TST.2017.3.5

idé, a kikapcsolédds, a kedvenc csapathoz valé
érzelmi kapcsolédds ugyancsak befolydsolé ténye-
z6k. Ugyanakkor a kutatdssorozat egy tendencidra
is felhivta a figyelmet. Elképzelhetd, hogy az ugy-
nevezett ,valddi szurkolok”elébb elszigetelddtek,
majd elmenekiiltek a futballhulignok és a ,kvézi
szurkolok”™ harap6fogéjabél. A valédi szurkoldkat
a jaték potencidlis szépsége motivalja mérkdzésla-
togatdsra (...) Az élmény forrdsa egyrészt a jaték
ldtvdnya (...) mdsrészt a vélasztott csapattal valé
azonosulds (...) A régebbi hivek azt mondjék, hogy
a hazai labdartgdsban valahol elveszett az a vardzs-
lat, amely fiatalabb korukban elbtivélte, magéhoz
kototee ket (...) a futball 6ncély, elidegenedett, a
szurkolds pedig tdrsadalmilag lebecsiilt, nemritkdn

Year 2, Issue 3
2017.
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megvetendd tevékenységgé valjék.”  (Foldesiné,
1995.13-14.) A kutatds felhivja a figyelmet arra az
egyaltalin nem figyelembe vett folyamatra, amiben
a magdért a sportdgért és az dltala nyujott Sromért
mérkdzésre jaré ,valédi szurkol6k” két évtized alate
kiszorultak, lemorzsolédtak vagy kiléptek a szines,
osszetett helyszini szurkoldi tdborbdl.

Kutatdsi kérdés

A cikkben bemutatandé vizsgalat kutatdsi kér-
dése arra keresi a vdlaszt, hogy azok, akik a médidn
keresztiil egyébként passziv formdban rendszere-
sen fogyasztjak a sportot és ezen beliil a sportdgat,
miért nem szurkolnak csapatuknak a helyszinen?
A kutatasi kérdés egyrészt azzal a feltételezéssel ¢él,
hogy a leendd szurkoldkat elsdsorban azok korében
kell, érdemes keresni, akik maguk is k6tddnek a
sporthoz, mert az aktiv sportfogyasztds (sportolds)
és a késébbi passziv sportfogyasztds (szurkolds) ko-
zott van kapcsolat (Perényi, 2010). Mdsrészt arra
a marketing alapvetésre tdmaszkodik, miszerint
egy piac létrejoteét, miikodését alapvetden a vevdi
igény létezése, megértése, megragaddsa és az arra
adott vélaszok mozgatjdk (Jozsa, 2014; Vecsenyi és
Pethes, 2017).

A kutatdsi kérdés a napjainkban meghatdrozé
vizsgdlati megkozelitésektdl eltérden nem a szurko-
16k hidnydt rogziti a sportiizletre gyakorolt hatdsait
keresi. Ezek a vizsgdlatok a nézészdm alakuldsd-
nak elemzésével rdmutatnak a sportiizlet kritikus
pontjaira, Gjra meg Gjra felhivjdk a figyelmet a ter-
mék-el6dllitds (értsd sport alapszolgiltatds, utin-
pétlas-nevelés) hidnyossigaira, ellentmonddsaira,
anomadlidira, de nem adnak vilaszt az okokra és
a valtoztatdsi lehetSségekre. A jelenség azonban a
médiafogyasztisi és stadionldtogatdsi adatok (Cisiz-
mazia, 2015; Index, 2015) alapjin egyértelmiien
létezik. A jelenség, miszerint van igény a sportrél,
szerepldirdl, eredményeirdl sz616 hirekre, tovabbd a
tévékozvetitésen keresztiili fogyasztdsdra, de a hely-
szini élményre nem, illetve csak csekély szimban.
Ha van a vizsgilt sportszolgdltatdsra kimutathatd
igény, akkor miért nincs ugyanerre a sportszolgl-
tatdsra kereslet?

Szerz8 a kutatdson keresztiil szeretné a jelenséget
és az érintettek gondolkoddsdt jobban megérteni,
a meghatdrozé elemeket megragadni. Az egyéb-
ként médidn keresztiil indirekt médon sportot fo-
gyasztok mit gondolnak a kicsit kényelmetlenebb,
iddigényesebb, de nagyobb és megismételhetetlen

2. évfolyam, 3. szam
2017.

élményt jelentd mérkézésre jardsrél. Miért men-
nek/nem mennek helyszini mérkdzésre, tovibbd
mennyiben befolydsolja ket a gydzelem vagy a
vereség abban, hogy kimenjenek egy dsszecsapdsra.

A kutatdsi kérdés ilyetén valé megfogalmazisa
egyaltalin nem 6ncéld, és hatdrozottan megkér-
déjelezi a gybzelem kozvetlen hatdsdban bizakodd
finanszirozdi, tulajdonosi és sportvezetdi alapvetést
(Kassay, 2017a). Azt az eurépai hagyomanyokban
gyokerezd, a csapatsportdgak finanszirozdsakor és
fejlesztésekor visszatéréen hangoztatott ,,csak gydz-
ni kell” érvet kérdjelezi meg. Azt feltételezi, hogy
a ,csak” egy gyOztes csapatot kell épiteni, s ha a
csapat (nemzetkozi) gydztesként jon le a pélyardl,
lesznek nézdk is a lelitdkon vélekedés leegyszertisi-
t6, a jelenséget nem magyardzé vélekedés. A gyGze-
lem szerepe természetesen egydltaldn nem elhanya-
golhaté a hivatdsos sport nézét megigézd erejének
feltérképezésekor, de messze nem egyediili tényezd.
Tovabb4 a kiilonbozd (potencidlis) nézdi csoportok
szdmdra mds és mds mozgdsitd erdvel bir.

Moédszerek

Szerzd azzal a feltételezéssel él, hogy vannak olyan
potencidlis, sportfogyasztdsi igénnyel rendelkezd
fogyasztok, akik ugyanakkor nem jelennek meg a
sportpiacon helyszini nézdi kereslettel. A feltétele-
zés a.) része szerint nem azt kapjak, amit keresnek,
b.) része szerint nem a gyézelem reménytelensége
és a bajnoksdg szinvonaldnak kodos értelmezése az,
ami tdvol tartja 8ket a helyszini szurkoldstél. Jelen
irs arra tesz kisérletet, hogy megragadja a megje-
16t célcsoport korében a létezd igény dm hidnyzé
kereslet kozotti kapcesolatot.

A kérddivet a Nemzeti Sport Online (NSO)
szerkesztdsége tette kozzé a honlapon egy egészen
rovid felvezetd irds kiséretében, és két napig tette
elérhetévé az olvaséi szdmdra. A kérdéivhez kapcso-
l6déan az emlitett rovid leirdst kivéve semmilyen
miés figyelemfelkeltés nem tortént. A sajdt fejlesz-
tésti, a szociodemografiai és sportdgi preferencidt
tartalmazé kérdéseken tdl 29 tovabbi, kotelezben
kitoltendd zirt valamint Likert-skalds kérdéseket
tartalmazott a kérddiv. A kérddiv kitoleése on-
kéntes, véletlenszer(i volt, a vélaszadds a megadott
linken keresztiil elérheté feliileten, elektronikus
tton onkitoleve tortént. A kérddiv kozzétéeelének
médja nem biztositotta a vizsgdlt minta reprezen-
tativitdsdt, a kapott eredmények csak korldtozottan
dltaldnosithat6k. Ugyanakkor fontos hangstlyozni,
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hogy az NSO kindlja a hivatdsos sport szakmai,
sportiizleti és sportdiplomdciai torténéseinek leg-
szélesebb informdciés bazisdt, igy a kutatdsban
résztvevik szoros fogyasztéi kapesolatban dllnak a
hazai versenysporttal, véleményiiket hasznos és ér-
demes részleteiben ismerni és dtgondolni.

Az adatfeldolgozds az IBM SPSS.25 statiszti-
kai programmal tortént. A cikkben bemutatott
eredmények  kereszttdbla-elemzésen  alapulnak.
Kereszttabla-elemzést két nem paraméteres (nomi-
ndlis és/vagy ordindlis) véltozd kozotti dsszefliggés
vizsgalatakor alkalmazott. Annak megallapitdsdra,
hogy a vizsgilt két valtozd kozott kimutathaté-e a
kapcsolat, szerzd khi-négyzet statisztikdt hasznalt.
A khi-négyzet értéke 0 és a végtelen kozti szdm. A
tokéletes figgetlenséget jelzi a 0 éreék. Szerzd a khi-
négyzet statisztika hivatkozdsakor (x2) a szabadsdg-
fokot (df), a minta elemszdmdt (N), a khi-négyzet
éreékét, valamint a szignifikancia szintet (p) adta
meg. A valtozok kozotti fiiggetlenség elvetésekor a
kapcsolat erdsségét asszocidcids mérdszdmmal jel-
lemezte. A Cramer-féle V' egyiitthatét alkalmazta
2-2-esnél nagyobb véltozdk esetében, melynek ér-
téke 0 és 1 kozote van. A fuggetlenséget a 0 éreék
jelzi, a tokéletes kapcsolatot pedig az 1-es érték.
0/0.1-0.5 értékek kozote nincs kapcesolat vagy igen
gyenge. 0.5-0.10 éreékek kozote a kapesolat gyen-
ge. 0.10-0.15 értékek kozott a kapesolat kdzepes.
Amikor mindkét valtozé ordindlis, szerzd a Gam-
ma egylitthatét alkalmazta. Az ériékek pozitiv és
negativ értéket is felvehetnek. Mindkét esetben a
0.30 érték kornyékén a kapesolat [étezik és gyenge,
0.50 kérnyékén pedig a kapcsolat eréssége kozepes
(Takécs, 2017). A Gamma egyiitthat6 azt mutatja,
hogy mennyire segiti az egyik valtozé ismerete a
misik értékének az elbrejelzését. A Gamma eseté-
ben nem az értékre, hanem az értékek nagysgvi-
szonydra torténik a becslés. Az éreék egyben a kap-
csolat irdnydra is utal (Téthné, 2011). Ha tobb az
egyezd pér, akkor pozitiv az 9sszefliggés. Ha tobb
az ellentétes pdr, akkor negativ az osszefiiggés.

A kérdéiv tartalmazott 5 fokozati Likert-
skaldval megvélaszolhaté kérdéseket. A skdla 1-es
értéke a teljes elutasitdst jelentette, az 5-6s értéke
pedig az allitdssal valé teljes egyetértést. (Zerényi,
2016)

A 4.769 f8 elemszdmi minta valaszadéjdnak
dontd hidnyada (98,3%) férfi. Korosztdlyi dsszeté-
telét tekintve — amennyiben az orszdgos korosztalyi
megoszldst is figyelembe vesszitk (KSH, 2011) — a
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vélaszaddk a fiatal és kozépkort felndteek. A vé-
laszadék a 25-59 évesek korében nagyobb ardnyt
képviselnek, mint ami az orszdgos ardnyokat figye-
lembe véve varhatd lett volna. Ugyanakkor a 24 év-
nél fiatalabbak és a 60 évnél idésebbek esetében az
orszdgos dtlaghoz képest elmarad a vélaszadéknak a
jelenléte a mintdn beliil.

A végzettség szerinti megoszldst tekintve a vilasz-
addknak 53.5%-a felséfoku végzettségi (egyetem,
féiskola), tovdbbi egyharmada kozépiskolai bizo-
nyitvdnnyal rendelkezik (33,7%). A vélaszaddk jel-
lemzden viroslakok, 57,6% nagyvarosban, 25,5%
pedig kisvdrosban él. A kérdéivet kitoltdk harmada
jar sporteseményre (31%), mig csaknem minden
miésodik megkérdezett alkalomadtdn elmegy nézd-
ként sportversenyre. A minta tagjai maguk is spor-
tolnak (59,3%), igy a valaszaddk hdromotode a sa-
jat tapasztalatait is figyelembe véve nagyon jol meg
tudja itélni a hivatdsos sportoldk teljesitményét.

Eredmények

Szociodemogridfiai kapcsolat

A vélaszadék neme és mérkdzésre jérds mint
tevékenység kozott van  kimutathaté  kapeso-
lat, de ez a kapcsolat elhanyagolhaté ((,2 (2,
N=4769)=19,272; p<.001; V=.000)). A vilaszadok
végzettsége és a mérkdzésre jards kozott van kimu-
tathat6 kapcsolat, de ez a kapcsolat elhanyagolha-
6 ((2 (8, N=4769)=31,280; p<.001; y=.025)).
A viélaszad6k sajét sportoldsa és a mérkdzésre ji-
rds kozott van kimutathaté kapcesolat, de az elha-
nyagolhaté (,2 (10, N=4769)=198,372; p<.001;
Y=.195)). A vélaszad6k telepiilése és a vdlaszadok
mérkézésre jardsa kozote nincs kapesolat ((2 (12,
N=4769)=20,158; p=.64))

Annak a ténynek a jelentdsége, hogy a vi-
laszad6k lakéhelyén van-e labdarugids ((,2 (8,
N=4769)=40,077; p<.001; V=.000)), illetve van-e
elsdosztdlytt csapat ((,2 (16, N=4769)=51,665;
p<.001; V=.000)) a mérkdzésre val6 jardssal vald
kapcsolat szempontjdbél kimutathat6, de elhanya-
golhat6. Tehdt van Osszefliggés a kindlat helye és
versenyszintje, valamint a mérkdzésre jérds kozott,
de ennek a kapcsolatnak nincs érdemi szerepe.

Sportdgi kindlattal valé kapcsolat

Megkeriilhetetlen annak vizsgalata, hogy a sport-
dgi kindlat ésa mérkdzésre jérds kozott van-e kapeso-
lat. Tehdt az egyes sportdgak mutatnak-e bdrmilyen
erejii Osszefiiggést a helyszini sportfogyasztdssal.
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Kedvenc sportigként az amerikai foci, jégkorong,
kézilabda, kosdrlabda, labdaragds, roplabda és vi-
zilabda kéziil valaszthattak a valaszadok, figgetle-
niil atedl, hogy azok az adatfelvétel idején szerepldi
voltak-e az Ugynevezett ldtviny-csapatsportként
megnevezett TAO-sportdgaknak. Az amerikai foci
(2 (12, N=4769)=49,397; p<.001; y=.035)) és
a kosdrlabda ((,2 (12, N=4769)=33,597; p=.001;
y=.054) kivételével, a tobbi vdlaszthaté csapat-
sportdg esetében a vilaszadé mérkdzésre jardsa és a
kedvenc sportdga kozott nem mutathatd ki kapcso-
lat: jégkorong ((,2 (12, N=4769)=23,515; p=.024),
kézilabda ((,2 (12, N=4769)=18,203; p=.110),
labdardgds ((,2 (12, N=4769)=22,681; p=.031),
roplabda ((,2 (12, N=4769)=11,964; p=.449), vi-
zilabda ((;,2 (12, N=4769)=22,287; p=.034 )

Baridti és tdrsas kapcsolatokkal valé dsszefiig-
gés

A baritok 6sztonzése, vonzasa (Foldesiné, 1995),
illetve a tdrsas kapcsolatok (Kajos, Prisztéka és Paic,
2017) mérkdzésre jardssal valé Osszefiiggését jelen
kutatds is megerdsiti. Van kapcsolat a mérkézésre
jérds és a tdrsas kapcsolatok kozott. A, Bardtokkal
mérkézésre jarni nagyszer(i id6toleés” 5 fokozatt
Likert-skdldn megvalaszolt dllitds és a mérkdzésre
jards kozott van kapcesolat, és ennek a kapcsolatnak
az er8ssége kozepes ((,2 (8, N=4769)=893,223;
p<.001; y=-.530). A negativ dsszefliggés azt mutat-
ja, hogy t6bb az ellentétes par. Ugyancsak van kap-
csolat, és a kapcsolat eréssége kozepes, a ,, Tervezem,
hogy kimegyek a kovetkezd hetekben bardtaimmal,
csalddommal, pirommal egy magyar bajnoki mér-
kézésre” allitds kozote ((,2 (8, N=4769)=1287,162;
p<.001; y= -.593)). Ebben az Osszefiiggésben is
negativ az érték, ami azt mutatja, hogy ugyancsak
tobb az ellentétes par.

A teljesitménnyel, onbecsiiléssel, onképpel valo
kapcsolat

A teljesitményhez kapcsolédd motivécids té-
nyezdk (Kajos, Prisztéka és Paic, 2017) valamint az
onbecsiiléssel dsszefiiggd tényez8k, akar a kedvenc
csapattal, akdr a lakéhellyel valé azonosuldsként
(Foldesiné, 2015) vagy egy osszefoglalé dimenzié-
ként kezelve (Kajos, Prisztoka és Paic, 2017) a ku-
tatds sordn tett dllitdsok esetében kevésbé tiszta for-
méban jelennek meg. Esetenként a teljesitmény és
az 6nkép, onbecsiilés elemei 6sszefonédnak. Nem
véletleniil, hisz az eurdpai, ezen beliil a magyar
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csapatsportok a helyi befogadd varossal valé identi-
tasban gyokereznek, annak kifejezdi. Az igaz, hogy
a kiilénboz6 versenyeztetési szinteken a gyézelem
mint szurkol6i elvdrds, mds-mds hangsullyal szere-
pel, de a tényleges eredmény — gydzelem vagy ve-
reség — nem {rja feliil a szurkoldi elkotelez3dést és
timogatdst. Az eredmények azt mutatjak, hogy a
mérkdzésre jérdsrol kialakitott vélemény, a bajnoki
mérkdzésekrdl megfogalmazott kép, a szinvonalhoz
kot8dé elképek és a jatékosok ismerete kapcsolat-
ban van a mérkdzésre jardssal. Valamennyi esetben
kozepes kapesolat mutathaté ki. ,,Mérkézésre jérni,
kedvenc csapatomnak szurkolni nagyszer(” 4llitds
esetében negativ irdnyu és kozepes erésségi a kap-
csolat. Tobb az ellentétes vélekedést pdr, akik na-
gyobb ardnyban értenck egyet az dllitdssal, de nem
jérnak ki mérkdzésre ((,2 (8, N=4769)=944,977;
p<.001; y=-.527)). Ugyanez a létez8, kozepes erds-
ségli és negativ irdnyd kapcsolat mutathaté ki az
»2Magyar bajnoki mérkdzésre kimenni akkor is ér-
demes, ha a csapatok dsszecsapdsa nem til magas
szinvonal(” dllitds és a mérkdézésre jards kozote ((;,2
(8, N=4769)=705,924; p<.001; Y= -.446)). Ebben
az esetben is tobb az ellentétes vélekedésti pdr, akik
nagyobb ardnyban értenek egyet az dllitdssal és nem
jarnak ki a mérkézésre.

Az ,Fvek éta nem jarok hazai bajnoki mér-
kézésekre, mert gyenge a bajnoksdg szinvonala”
dllitds és a mérkdzésre jards kozote létezik a kap-
csolat, erbssége kozepes, irdnya pozitiv ((,2 (8,
N=4769)=182,976; p<.001; y= .446)). Nagyobb
ardnyban vannak az egyezd pdrok, tehdt azok, akik
egyetértenck az dllitdssal és nem is mennek ki a baj-
noki mérkézésekre. Ugyancsak 1étezik a kapcsolat
és pozitiv, kozepes erdsségli a mérkdézésre jards és
a ,Nem ismerem a jitékosokat, alacsony a mérké-
zés szinvonala, nem érdemes magyar bajnoki mér-
kézésre jarni” dllitds kozote. Nagyobb ardnyban
vannak az egyez8 pdrok, tehdt azok, akik egyet-
értenek az dllitdssal és nem is mennek ki bajnoki
mérkdzésekre.

Siker, kudarc, elvdrt teljesitmény

Ugyanennek a szurkoldi azonosulds és az elvért
teljesitmény kérdéskornek a szélesebb, tdgabb ér-
telmezése a sikerrél, a kudarcrél, a lélekkel vagy
éppen anélkiil valé jdtékrél megfogalmazott véla-
szok vizsgdlata. Az eredmények azt mutatjdk, hogy
noha a sikerrdl, kudarcrél, a Iélekkel/anélkiil valé
jatékrol kialakitott vélemény — ,Siker az, amikor
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a csapatom gy8z”, ,Siker az, amikor megnyerjiik
a bajnoksdgot”, ,Kudarcként élem meg, ha a csa-
patom kikap” — és a mérkdézésre jards kdzote van
kimutathaté kapcsolat, de ennek erdssége vagy
elhanyagolhat6, vagy gyenge. Ugyanez az Ossze-
fuggés érvényes a vereséghez, ligyetlenkedéshez,
palydn val6 hajtishoz kapcsolédé vélemények és a
mérkdzésre jards kozott. Egyetlen egy parkapcsolat-
ban van kimutathaté és kdzepes kapesolat: amikor
a szurkold azt dllitja, hogy ,A vérhaté eredmény-
t8l fuggetleniil kimegyek a mérkdzésre” ((,2 (8,
N=4769)=897,377; p<.001; y= -.498)). A kapcso-

lat irdnya negativ, tehdt tobb az ellentétes pdr.

Kiszdmithatatlansdg

Az izgalom, a felfokozott hangulat (Kazjos,
Prisztoka és Paic, 2017) vagy akdr a fesziiltség”
levelezésének a keresése (Foldesiné, 1995) is moti-
valhatja a szurkoldkat arra, hogy kimenjenek a kii-
16nb6z8 szintl és rangli dsszecsapdsokat megtekin-
teni. A jelen irdsban bemutatott kutatds is rimutat
a mérkdzésben rejlé izgalom és a mérkézésre jards
kozote 1étezd Osszefiiggésre. Mig a ,,Mérkdzésre
jarni unalmas” éllitds és a mérkdzésre jards kozott
létezik kapcsolat, aminek az erdssége kozepes, ird-
nya pozitiv ((;,2 (8, N=4769)=551,521; p<.001; y=
.456), addig a ,Magyar bajnoki mérkézésre kimen-
ni az alacsonyabb szinvonal ellenére is érdemes,
mert az dsszecsapdsok kiszdmithatatlanok, kiizdel-
mesek” dllitds esetében ez a kdzepes erésségii kap-
csolat negativ irdnyt ((,2 (8, N=4769)=590,529;
p<.001; y= -.414). Mig az el6bbi esetében nagyobb
ardnyban vannak az egyez$ pdrok, addig az utébbi
esetben tobb az ellentétes pdr.

Szdrakoztatds

A hivatdsos csapatsportok a szérakoztatdipar ré-
szét képezik (Kassay, 2017a, 2016). A klubok azért
fizetik a hivatdsos sportoléikat, hogy olyan széra-
koztatd, figyelmet kivdlté teljesitményt nytjtsanak,
mely teljesitmény érdekli és vonzza a szurkoldkat.
Ez az igény Eurépdban — kiilonb6z6 mértékben —
de természetszer(ileg még 6sszefonddik a kozosségi,
a helyi befogadé viroshoz kapcsolédé érzéssel. A
kikapcsoléddsi szdndéknak, a szérakozési igénynek
(Foldesiné, 1995), illetve a kikapcsoléddsnak/elsza-
baduldsnak (Kajos, Prisztéka és Paic, 2017) moti-
valé hatdsdt a kordbbi kutatdsok mdr kimutatedk.
Jelen kutatdsnak a mérkdzések kiviltotta élmény-
hez kapcsolédé dllitdsai mutatnak kapcsolatot a
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mérkdzésre jérdssal, de ez gyenge vagy elhanyagol-
haté erésségi. Kivétel a magyar bajnoki mérké-
zéshez flizott vélekedés. ,Egy-egy magyar bajnoki
mérkdzés olyan felejthetetlen élmény, hogy még
miésnap is err8l beszélgetiink a bardtaimmal, csa-
lddommal, pirommal” vélekedés és a mérkdzésre
jards kozote van kapesolat, erdssége kozepes, irdnya
negativ ((;2 (8, N=4769)=619,885; p<.001; y=
-431). Ez azt jelenti, hogy nagyobb szdmban van-
nak, illetve lehetnek az ellentétes pdrok.

Megbeszélés, osszegzés

Idedlis esetben a klubvezetSk szeme elStt — akdr a
sportdg egészére, akar egy klubra gondolva — annak
a kérdésnek a megvilaszoldsa lebeg, hogyan tudjék
jobban megismerni a leldtéikat megtolts szurkolék
igényeit, megérteni a motivaciikat. Miként tudjdk
ezeket az igényeket a lehetd legcélzottabban megje-
leniteni, miként tudnak hatdst kivaltani. A nemzet-
kozi irodalom, beleértve az észak-amerikai egyetemi
bajnoksdgokat is (Gargone, 2016) a szérakoztaté-
ipari szereplSk esetében alapvetden a meglévd szur-
kol6k motivéldsdn keresztiil igyekszik befolydsolni
a magatartisukat akdr a gyakoribb mérkézésre jd-
rasr6l, akdr a jegy helyett bérletvasdrldsrol, akar a
szurkoldi elkotelezddést kifejez8 merchandisingrél
legyen sz6. A nemzetkozi irodalom széleskord, és
tobb kutatds a modellalkotds szdndékdval igyeke-
zett megismerni a motivéciés dimenzidkat.

Ez az idedlis helyzet igen messze 4ll a magyar-
orszdgi hivatdsos csapatoktdl. Még a nemzetkozi
porondon kivalé teljesitményt nyutjtd girddk ha-
zai bajnoki Osszecsapdsainak tobbségét tekintve is
(Kassay, 2016b).

A magyarorszdgi szurkol6i vizsgilatok tébbnyire
a jelenség szdmszer(i rogzitésére és sportiizleti kiha-
tésaira fokuszdl. Ettdl a megfigyeld alapdlldstdl két
jeles kutatds eltér. A *90-es évek kozepének hely-
szini szurkoldi vizsgalata (Foldesiné, 1994, 1995)
leirta az egyes szurkoldi csoportokat, azonositotta a
szurkolds motivdciéit, tovdbba felhivta a figyelmet
azon szurkoldk erdteljes, gyors lemorzsoléddséra,
akik valéban a labdartgé csapatuk és a labdart-
gds szépsége okdn jartak a stadionokba. A szurko-
16i motivdcids kutatds nemzetkozi vérkeringésébe
kapcsolédtak be a SPEED-H modell rogzitésével
Kajos és mtsai, amikor a szurkoldi tapasztalattal
rendelkezd megkérdezettek vilaszaira timaszkodva
validaltak és a magyar viszonyokra ,adaptaltdk” a
nemzetkozi modellt.
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Szerz8 egyetért azzal a megkozelitéssel, hogy
fontos és megkeriilhetetlen a jelenlegi szurkoldk
magatartdsinak, motivdciéinak a megismerése a
helyszini szurkolds 6sszefiiggésében (is). Vizsgélata
sordn ugyanakkor abbdl a feltételezésbdl indult ki,
hogy a bajnoki mérkdzések tobbségében a leldtok
csaknem tiresek, ezért a jelenséget meg kell probél-
ni értelmezni.

Hasznos azoknak az 4llispontjdt is megismerni,
akik szoros viszonyban vannak a sporttal (aktiv és
passziv sportfogyasztoként egyardnt), folyamato-
san figyelik annak torténéseit (NSO-fogyaszték),
ugyanakkor mérkézésekre kis szimban és/vagy rit-
kén jérnak.

A kutatds azzal a feltételezéssel élt, hogy a je-
lenség gyokerét a megkérdezetteknek a magyar
csapatsportokhoz és a szurkoldshoz valé viszo-
nydban (is) érdemes keresni. Ugyanakkor azt is
fontos hangstlyozni, hogy az eddigi, elsésorban
szociodemogrifiai alapt szurkoldi leirdsok, illetve
klubszinti marketing akcidk nem hoztak érzékel-
hetd, mérhetd eredményt. A nyugat-eurdpai vezetd
klubok marketing gyakorlatdnak az 4tiiltetése és
lehetdségeken beliili alkalmazdsa 6romteli. A nézé-
szdm alakuldsdt azonban nem befolydsoltak.

A kutatds megkozelitése és szemléletmddja egy-
értelmien elszakad a napjainkban érvényes dgazati
célrendszertdl, finanszirozdsi hangsulyoktdl és mi-
kodtetési gyakorlattdl. Szerzd adottsigként tekint
az igen sziik piacméreti lehet8ségekbdl adédé nem-
zetkozi versenyképességi hdtranyokra, ugyanakkor
— egy a jelenlegitdl eltérd célrendszerben — nem is
tekinti elsédlegesnek a témafelvetés szempontjabdl.
Kiemelten kezelt klubok mesterségesen, nem koz-
vetlen és kozvetett fogyasztdi forrdsokbdl szarmazé
sversenyképessé tétele” alapvetéen megkérdéjelez-
heté stratégia.

A jérékospiaci transzferbe valé bekapcsolédis
komoly lehet8ségeket nyithat meg a valogatott,
mint piacképes ,termék” felépitése el6tt. A ma-
gyarorszdgi klublabdartgds, a magyar bajnoksig
szdmdra azonban megkérddjelezhetd tt a valddi ér-
tékteremtés, rdaddsul a kettds éreékteremtés nélkiili
sportszakmai elérelépés. Figyelmen kiviil hagyja
mind a nemzetkézi tendencidkat, mind az Gjrafor-
mélédé miikodési kereteket, a szérakoztatSipari
szerepet, valamint nem utolsé sorban a szurkoléi
igényeket. Azokat a szurkoldi igényeket, amelyek
léteznek. A nemzetkozi labdartgds esetében kii-
16nboz6 fogyasztdsi formdkban — kozvetitésnézés,

2. évfolyam, 3. szam
2017.

mezvésirlds, mérkdzésjegy vdsdrlds és kiutazds,
hirek fogyasztasa — megjelennek. Am ez az igény
minimdlis keresletet teremt a magyar labdarigds
sportszolgdltatdsa és kiegészitd szolgaltatdsai, vala-
mint termékei irdnt.

A mérkézésre jardssal kapcsolatban kimutathaté
és a tovdbbgondolds igényével mérlegelendd ossze-
fuggések két csoportba rendezhetdk (2. sz. és 3. sz.
tdbldzatok). Az egyik tdbldzat tartalmazza azokat a
vélaszadéi dllitdsokat (2. sz. tdbldzat), melyek ese-
tében negativ a kdzepesen erds osszeftiggés irdnya.
Ezekben az esetekben tobb az ellentétes pdr, mint
az egyez8, és ez a tendencia vetithetd eldre egy
szélesebb kort tekintve is (noha az 4ltaldnositdssal
ovatosan kell bannunk, mert a vilaszadéi minta
nem reprezentativ). Kisebb szimban vannak azok a
vélaszaddi pdrok, amikor a bardtokkal valé mérké-
zésre jdrds 6rome és a mérkdzésre jérds osszekapeso-
16dik, nagyobb szdmban vannak az ellentétes pd-
rok, amikor a pdr két tagja ellentétes irdnyt jelent.
Ugyanez a helyzet a mérkdzésre kimenetel tervezé-
se és a tényleges mérkdzésre jards kozote. Nagyobb
azoknak az ardnya, akik bdr lehet, hogy pozitivan
itélik meg a mérkdzésre jdrdst, mégsem mennek
ki. Hasonléan nagyobb ardnyd az eltérd ellentét-
par, amikor a kedvenc csapatnak valé szurkolds, a
magyar bajnoki mérkdzés szinvonaltdl fliggetlen
vonzerejérdl van sz6. Ugyanennek a csoportnak a
tagjai az eredményvarakozdst és az eredmények ki-
szdmithatatlansdgdt is hasonl6 osszefiiggésként élik
meg a mérkdézésre jardssal.

Ezek azok az allitdsok, amelyek megkérdgjelezik
a sztereotipidkat. Nem kéz a kézben jarnak egyiite
a helyszini szurkoldssal, de nem is egyértelmtien
forditott a kapcsolatuk. A belsé ellentmonddso-
kat tovabbi célvizsgdlatokkal, elsésorban kvalitativ
vizsgdlatokkal lehet megkisérelni feloldani.

A pozitiv irdnyd kozepes kapcsolatok esetében
(3. sz. tdbldzar) a tényezdk kozote tobb az egyezd
par, egyértelm(i(bb) a tényez8k egymdssal valé kap-
csoléddsdnak a tartalma. Akinek negativ tartalma
a véleménye, az nagyobb arinyban nem megy a
mérkézésre. Ezek azok a vélekedések, amelyek gya-
korlatilag kitiresitenek bdrmiféle marketing akciét.
Labdartgist egyébként fogyasztd (nemzetkozi és/
vagy hazai médidn keresztiil), ebbe a csoportba tar-
tozok esetében esély sincs egy-egy — bdrmilyen re-
lativ sikert felmutatni tudé — klubnak sajdt, egyedi
akcidval vonzévé tenni a sajdt csapatdt. Ezen cso-
port vagy csoportok szdmdra a sportdg, azon beliil
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is a hivatdsos labdartgé bajnoksdgok egyiittes,
azonos tartalmd és mindségli, hossztt tavon is

kiszdmithatdsdgot jelentd épitkezése lehet a jarhatd
ut.

2. tabldzat: A mérkdzésre jérdssal kozepes, negativ irdnyt kapcsolatt vilaszadéi dllitdsok

Kapcsolat a mérkézésre jards és

leiras

allitas kozote

"Bardtokkal mérkézésre jarni nagyszer(i id6toleés"

(2 (8, N=4769)=893,223; p<.001; y= -.530)

bajnoki mérkdzésre" dllitds kozote

"Tervezem, hogy kimegyek a kévetkezd hetekben
bardtaimmal, csaldidommal, pirommal egy magyar

(2 (8, N=4769)=1287,162; p<.001; y=-.593)

nagyszer(i" dllitds kozote

"Mérkdzésre jarni, kedvenc csapatomnak szurkolni

(2 (8, N=4769)=944,977; p<.001; y= -.527)

"Magyar bajnoki mérkézésre kimenni akkor is

szinvonalt" allitds kozote

érdemes, ha a csapatok dsszecsapdsa nem til magas

(2 (8, N=4769)=705,924; p<.001; y= -.440)

"A vérhaté eredménytél fuggetleniil kimegyek a
mérkdzésre" dllitds kozote

(2 (8, N=4769)=897,377; p<.001; y= -.498)

kiszimithatatlanok, kiizdelmesek" allitas kozote

"Magyar bajnoki mérkézésre kimenni az alacsonyabb
szinvonal ellenére is érdemes, mert az dsszecsapdsok

(2 (8, N=4769)=590,529; p<.001; y= -.414)

"Egy-egy magyar bajnoki mérkézés olyan felejthetet-
len élmény, hogy még mdsnap is errdl beszélgetiink a
bardtaimmal, csalidommal, pairommal” 4llitds kozote

(2 (8, N=4769)=619,885; p<.001; y= -.431)

Forrds: sajt szerkesztés

3. tabldzat: A mérkdzésre jdrdssal kozepes, pozitiv irdnyt kapcsolatd vélaszadéi dllitdsok

"Mérkézésre jarni unalmas” dllitds kozoee

(2 (8, N=4769)=551,521; p<.001; y= .456)

"Evek 6ta nem jdrok hazai bajnoki mérkézésekre,

mert gyenge a bajnoksdg szinvonala” dllitds kozote

(2 (8, N=4769)=182,976; p<.001; y= .446)

"Nem ismerem a jdtékosokat, alacsony a mérks-
zések szinvonala, nem érdemes magyar bajnoki
mérkdzésre jarni" dllitds kozoee

(2 (8, N=4769)=1129,142; p<.001; y= .568)

Forrés: sajdt szerkesztés

A siker-kudarc-nézdszdm esetleges kapcsolat-
nak az értelmezése onmagaban is egy kiemelt te-
rillet, mert kozvetlen kapcsoléddsi pontot jelent
a tulajdonosi ,,csak” egy csapat kell finanszirozdsi
eleokéleséggel. A vélaszok hozzdjérulhatnak a kér-
déskor drnyaltabb tulajdonosi értelmezéséhez. Azt
mindenképpen mutatjdk, hogy nem egyértelmii a

DOI: 10.21846/TST.2017.3.5

néz8szamnak sem a gyézelemmel, sem a jdeék szin-
vonaldval valé kozvetlen és szoros dsszekapcsoldsa.
Szerzé egy olyan esettanulmdny kidolgozdsit
javasolja, melynek vizsgilati szempontjait egy szé-
leskori témaportfélidval, kutatdsi és gyakorlati ta-
pasztalattal rendelkezd kutatéi csapat dolgoz ki. A
kialakitott kutatdsi terv kiemelt figyelmet szentel
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az eurdpai labdartgds tizleti folyamatainak vélto-
zésaira, ezen beliil pedig az amerikai ligdkhoz valé
»igazoddsra”. Ez a folyamat egyrészt tetten érhetd a
Bajnokok Ligdjanak dllandé szerepl8inek torekvé-
seiben (dllandé tagsdgu liga, fenntarthaté mikodés,
kontrollalt kiaddsi oldal kozds megegyezésen valé
kialakitdsa). Mdsrészt kimutathaté a vezetd eurdpai
labdarigé piacok 6ndllé ligdinak mikodtetésében
— noha a kiesérendszer még mutatja az eurdpai ha-
gyomdnyokat. A mlikdtetés ugyanakkor igyekszik
az aktudlisan tagok kozds tulajdonosi déntéseire
timaszkodni. Tovdbbd vannak olyan bajnoksigok
(lasd angol alsébb hivatalos osztdlyok), ahol évek
Ota betartandé szabdly a bevételekhez igazitott
jatékosbér- és dtigazoldsi dij kidramlds.

Ezek a folyamatok kiélezettek a kozép-, kelet-eu-
répai régidban, ahol az iires leldtdk, a kvizi-tulaj-
donosok, a finanszirozdsi problémdk és anomdlidk,
az egyébként is fejletlenebb és lényegesen kisebb
méreti fogyasztéi és szervezeti vasdrloi piac. Ezek a
tényezdk egyértelmi versenyhdtrdnyt jelentenek az
eurdpai, de egyben globalizdl6dé labdarigds dgaza-
tdban a magyar résztvev8k szdmadra.

Ugyanakkor van olyan példa, mikor egy mdr
kialakultnak hitt sportpiacon — amerikai ligdk pi-
aca — egy Uj, komoly helyi hagyomdnyokkal nem
rendelkezd sportdg megvetette a labdt, és tudatosan
szervezett munkdval felnétt a mdr hosszt évtize-
dek 6ta szérakoztatdipari szerepléként versenyzd
baseballal, amerikai focival, kosdrlabddval és jégko-
ronggal. Az MLS tudatosan kézpontositva épitette
és épiti a sportdgat és annak franchise-rendszerét,
alkalmazotti stdtusban 1évé kozponti igazgatdkkal
az egység, a szinvonal és a sportdgi teljesitmény, a
versenyképesség érdekében. Mikdzben 1épésrdl 1¢-
pésre teret ad a tulajdonosi szerepvallaldsnak. Meg-
fontolandé minta a sportkindlat kialakitdsira, a
miikodtetés megszervezésére.

Készonetnyilvanitds

A tanulmdny az Emberi Eréforrdsok Minisztéri-
uma UNKP-17-3 kédszami Uj Nemzeti Kival6sig

Programjdnak tdimogatisdval késziilt.
Irodalomjegyzék

1. A. T. Kearney (2010): Is European Football
100 Popular ro Fail? A. T. Kearney European
Football Sustainability Study 2010. Letoltve:
2015. mérc. 14., heep://www.atkearney.com

2. évfolyam, 3. szam
2017.

10.

11.

Canvas8 (2016): The Future of the Sports Fan,
Performance Communication, Letoltés: 2018.
janudr 11., htep://www.performancecomms.
com/future-fan

Csizmazia, Z. (2015): A kézilabda és a hoki
lekordzte a focit. Index. Letoltés: 2017. nov-
ember 17https://index.hu/sport/2015/04/01/
nezoszamok_futball kezilabda_kosarlabda_
statisztika/

Foldesiné, Sz. Gy. (1994): Helyzetkép a leld-
t6rél. Budapest, Magyar Testnevelési Egyetem
Foldesiné, Sz. Gy. (1995): Magyar NB I-es
labdartigé-mérkézések nézdinek tdrsadalmi
osszetétele és motivdcidi. Szocioldgiai Szemle,
Magyar Szociol6giai Tdrsasdg, 1995. 3. 73-
94. Letoltés: 2018. janudr 10., hetp://www.
szociologia.hu/dynamic/9503foldesine.htm
Gargone, D. (2016): A Study of the Fan
Motives for Varying Levels of Team Identity
and Team Loyalty of College Football Fans.
The Sport Journal, January 25, 2016, Letoleés:
2017. oktdber 10., http://thesportjournal.
org/article/a-study-of-the-fan-motives-for-
varying-levels-of-team-identity-and-team-
loyalty-of-college-football-fans/

Index (2015): Amagyarklubcsapatokbajnoksd-
gokban és nemzetkozi meccseken elért nézdszd-
maia2014/2015-6sszezonban. Letoltés: 2017.
november 17. https://drive.google.com/file/
d/0B2SKOR3M-uXEV2RmdkNZajN3RGc/
view

Jézsa, L. (2014): Marketingstratégia. Akadé-
miai Kiad6, Budapest, 2014

Kajos, A., Prisztéka, Gy., &Paic, R. (2017):
A néz8téri sportfogyasztds motivicidit mérd,
magyar nyelvli ,speed-h” skila validdcidja és
néhdny eredménye, Vezetéstudomdny, Buda-
pest Management review, XLVIIIL. évf. 2017.
10. Letoleés: 2018. janudr 4., heeps://www.
researchgate.net/publication/320442765_A_
nezoteri_sportfogyasztas_motivacioit_
mero_magyar_nyelvu_SPEEDE-H_skala_
validacioja_es_nehany_eredmenye

Kafkas, M. E., Coban B. & Kafkas A.S.
(2012): Sport Fan Motivation Questionnaire:
A Study of Validity and Reliability, NVigde
University Journal of Physical Education and
Sport Sciences Vol 6. No 1.

Kassay, L. (2017a): Verseny és egytittmiikodés
az eurépai hivatdsos labdartgdsban. A Fair

TST/PSS 2017;3:52-63


http://www.atkearney.com
https://index.hu/sport/2015/04/01/nezoszamok_futball_kezilabda_kosarlabda_statisztika/
https://index.hu/sport/2015/04/01/nezoszamok_futball_kezilabda_kosarlabda_statisztika/
https://index.hu/sport/2015/04/01/nezoszamok_futball_kezilabda_kosarlabda_statisztika/
http://thesportjournal.org/article/a-study-of-the-fan-motives-for-varying-levels-of-team-identity-and-team-loyalty-of-college-football-fans/
http://thesportjournal.org/article/a-study-of-the-fan-motives-for-varying-levels-of-team-identity-and-team-loyalty-of-college-football-fans/
http://thesportjournal.org/article/a-study-of-the-fan-motives-for-varying-levels-of-team-identity-and-team-loyalty-of-college-football-fans/
http://thesportjournal.org/article/a-study-of-the-fan-motives-for-varying-levels-of-team-identity-and-team-loyalty-of-college-football-fans/

Kassay: Do we want to attend matches? Motives influencing attendance in Hungarian football...

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Play ereje? Tények és értékek a 21. szdzadi sport
vildgdban. Testnevelési Egyetem, Budapest,
2017.105-115.

Kassay, L. (2017b): Versenyképesség és fenntart-
haté miikodés a magyar labdarigdsban. Dok-
tori tézisek. Testnevelési Egyetem Sporttudo-
mdanyok Doktori Iskola, védési folyamatban,
kézirat

Kassay L. (2016a): Magyar Labdartgé Szo-
vetség, Alapfokt Menedzser Képzés, Marke-
ting képzési nap, 2016. november 8., el6adds
(kézirat)

Kassay L. (2016b): Magyar Vizilabda Szovet-
ség, Képzési program, Marketing, 2016. ok-
téber 24-25., PWC-székhdz (kézirat)

KSH (2011): Népszdmldlds 2011, Letol-
tés: 2017. madrcius 20.,htep://www.ksh.hu/
nepszamlalas/tablak_teruleti_00

Kunkel, T., Hill, B. és Funk, D. C. (2013).
Brand architecture, drivers of consumer
and brand loyalty with
professional sport leagues and teams. Jour-
nal of Sport Management, 27(3). 177-192.
Letoltés: 2017. November 17. , hetp://www.
humankinetics.com/acucustom/sitename/
Documents/Documentltem/FINAL%20
01Kunkel_jsm_2011_0236_177-192.pdf
Lee, S., Heere, B. és Chung, K. (2013).
Which senses matter more: The impact of

involvement,

our senses on team identity and team loyalty.
Sport Marketing Quarterly, 22(4). 203-213.
Letoltés: 2017. Szeptember 29. https://
www.researchgate.net/profile/Bob_Heere/
publication/288267205_Which_senses_
matter_more_The_impact_of_our_senses_
on_team_identity_and_team_loyalty/
links/5787¢35408ae21394a0c72a5/Which-
senses-matter-more-The-impact-of-our-
senses-on-team-identity-and-team-loyalty.pdf
Newson, M., Buhrmester, M. és Whitehouse,
H. (2016): Explaining Lifelong Loyalty: The
Role of Identity Fusion and Self-Shaping
Group Events, PLOS, 2016. Letoltés: 2017.
november  30.,  http://journals.plos.org/
plosone/article?id=10.1371%2Fjournal.
pone0160427

Perényi, Sz. (2010): On the fields, in the
stands, in front of the TV — value orientation
of youth based on participation in, and
consumption of, sports. European Journal for

DOI: 10.21846/TST.2017.3.5

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Sport and Society, 2010, 7(1). 41-51.

Samra, B., Wos, A. (2014): Consumer in
Sports: Fan typology analysis Journal of
Intercultural Management, Vol. 6. No. 4.
263-288.

SIRC (2008): Football Passions. Report of
research conducted by The Social Issues Re-
search Centre, 2008, Letoltés: 2018. Janudr
13.  htep://www.sirc.org/football/football
passions.shtml

Takdcs, J. (2017): Statisztika, kézirat

Téthné, P L. (2011): A kutatdsmédszer-
TAMOP 4.2.5.
Pilydzat konyvei. Letoleés: 2018. dprilis 7.,

tan matematikai alapjai.

hteps://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/
tamop425/0005_31_kutatasmodszertan_
scorm_11/1135_kereszttblk.html

UEFA (2014):UEFA Club Licensing Bench-
marking Report Financial Year 2014.38., Le-
toltés: 2016. november 24., https://www.
uefa.com/MultimediaFiles/Download/Tech/
uefaorg/General/02/29/65/84/2296584 _
DOWNLOAD. pdf

UEFA (2015): Financial Fair Play: all you
need to know, 2015.06.30., letdltve: 2016. ja-
nudr 27., http://www.uefa.com/community/
news/newsid=2064391.html

YouGov (2016): 2016 Fan Index. 'The
Football Inc and Fan Index 2016, Letoltés:
2017. December 27., http://football-inc.
com/fanindex2016/

Vecsenyi, J., Pethed A. (2017): Villalkozz oko-
san! Az tlettdl a piacra lépésig. HVG Konyvek,
Budapest, 2017

Wiid, J. A., Cant, M. C. (2015): Sport Fan
Motivation: Are You Going To The Game?
International Journal of Academic Research in
Business and Social Sciences, Vol. 5, No. 1,
Letoltés: 2017. November 3., http://hrmars.
com/hrmars_papers/Sport_Fan_Motivation_
Are_You_Going_To_The_Game.pdf
Zerényi, K. (2016): A Likert-skdla adta le-
het8ségek és korldtok. Opus et Educatio 3.4.,
Letoltés: 2018. 4prilis 10., htep://epa.oszk.
hu/02700/02724/00009/pdf/EPA02724_
opus_et_educatio_2016_04_470-478.pdf

Year 2, Issue 3
2017.

d3dVd HOdV3S3d TVNIDIHO

JONIIOS ‘1HOdS ‘NOILYONd3 TVOISAH

63


http://www.humankinetics.com/acucustom/sitename/Documents/DocumentItem/FINAL 01Kunkel_jsm_2011_0236_177-192.pdf
http://www.humankinetics.com/acucustom/sitename/Documents/DocumentItem/FINAL 01Kunkel_jsm_2011_0236_177-192.pdf
http://www.humankinetics.com/acucustom/sitename/Documents/DocumentItem/FINAL 01Kunkel_jsm_2011_0236_177-192.pdf
http://www.humankinetics.com/acucustom/sitename/Documents/DocumentItem/FINAL 01Kunkel_jsm_2011_0236_177-192.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Bob_Heere/publication/288267205_Which_senses_matter_more_The_impact_of_our_senses_on_team_identity_and_team_loyalty/links/5787c35408ae21394a0c72a5/Which-senses-matter-more-The-impact-of-our-senses-on-team-identity-and-team-loyalty.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Bob_Heere/publication/288267205_Which_senses_matter_more_The_impact_of_our_senses_on_team_identity_and_team_loyalty/links/5787c35408ae21394a0c72a5/Which-senses-matter-more-The-impact-of-our-senses-on-team-identity-and-team-loyalty.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Bob_Heere/publication/288267205_Which_senses_matter_more_The_impact_of_our_senses_on_team_identity_and_team_loyalty/links/5787c35408ae21394a0c72a5/Which-senses-matter-more-The-impact-of-our-senses-on-team-identity-and-team-loyalty.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Bob_Heere/publication/288267205_Which_senses_matter_more_The_impact_of_our_senses_on_team_identity_and_team_loyalty/links/5787c35408ae21394a0c72a5/Which-senses-matter-more-The-impact-of-our-senses-on-team-identity-and-team-loyalty.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Bob_Heere/publication/288267205_Which_senses_matter_more_The_impact_of_our_senses_on_team_identity_and_team_loyalty/links/5787c35408ae21394a0c72a5/Which-senses-matter-more-The-impact-of-our-senses-on-team-identity-and-team-loyalty.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Bob_Heere/publication/288267205_Which_senses_matter_more_The_impact_of_our_senses_on_team_identity_and_team_loyalty/links/5787c35408ae21394a0c72a5/Which-senses-matter-more-The-impact-of-our-senses-on-team-identity-and-team-loyalty.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Bob_Heere/publication/288267205_Which_senses_matter_more_The_impact_of_our_senses_on_team_identity_and_team_loyalty/links/5787c35408ae21394a0c72a5/Which-senses-matter-more-The-impact-of-our-senses-on-team-identity-and-team-loyalty.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Bob_Heere/publication/288267205_Which_senses_matter_more_The_impact_of_our_senses_on_team_identity_and_team_loyalty/links/5787c35408ae21394a0c72a5/Which-senses-matter-more-The-impact-of-our-senses-on-team-identity-and-team-loyalty.pdf
http://www.sirc.org/football/football_passions.shtml
http://www.sirc.org/football/football_passions.shtml
http://www.uefa.com/community/news/newsid=2064391.html
http://www.uefa.com/community/news/newsid=2064391.html
http://hrmars.com/hrmars_papers/Sport_Fan_Motivation_Are_You_Going_To_The_Game.pdf
http://hrmars.com/hrmars_papers/Sport_Fan_Motivation_Are_You_Going_To_The_Game.pdf
http://hrmars.com/hrmars_papers/Sport_Fan_Motivation_Are_You_Going_To_The_Game.pdf

