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Beke Ott6 — Samu Janos
Az internetes kommunikacié és média Gj kézikonyve

Recenzi6 Sziits Zoltan: Online. Az internetes kommunikdcid és média tirténete, elmélete és jelenséger
(Wolters Kluwer Kiadé, Budapest, 2018, 488 oldal, ISSB: 9789632957784) cimii konyvérdl.

A kotet célja, targya és szerkezete

Sziits Zoltdn médiakutatd, egyetemi oktaté a Wolters Kluwer Kiadé médiatudomanyi
konyvsorozatiban megjelent kotete az internetes kommunikaci6 és média torténetének,
elméletének és jelenségeinek elbeszélésére villalkozik. A munkdban a vezérfonal szerepét
az i) kommunikacids és médiaformak kronoldgiai felbukkanasa t6lti be az 1960-s évek vé-
gétdl napjainkig. A munka korbejarja a vizsgilt téma kommunikacidés, médiatudomanyi,
szocioldgiai, technolégiai és kulturilis aspektusait, mikdzben kitér a funkci6, a médium
és a technoldgia 6sszefonddasara.

Sziits Zoltan Bytokba zdrva lenni (Szellem a gépben — A hypertexr) cim, 2007-es doktori
értekezése a hipertexttel, illetve a hipertextudlis irodalommal, annak torténetével, eklatdns
példaival, alkotdsaival és kontextusdval foglalkozott. Hat évvel kés6bb A vildghdlo metafordi
(Bevezetés az iy média mitvészetéhe) cimi 2013-as, az Osiris Kiadénal napvildgot latott kéte-
tében az ) média miivészetével, vagyis nem csupdn irodalmdval foglalkozott, annak igen-
csak megalapozott és a témit kell6képpen dtfogd bevezetését tirva az olvaso elé. Legijabb
konyve a Wolters Kluwer Kiadé gondozdsdban jelent meg, cime Onl/ine. Ebben az interne-
tes kommunikécié és média torténetét, elméletée és jelenségeit foglalja keretbe. Kordbbi
munkdival ellentétben, ebben ritkabban hivatkozik irodalmi vagy mds mivészeti alkota-
sokra, azokban a sporadikus esetekben pedig, amikor ezt megteszi, a ¢él mindig az inter-
netes kommunikicié és média egy-egy konkrét vonatkozdsianak kontextualizdldsa, illetve
szemléletessé tétele.

Az utébbi években szamos olyan munka jelent meg, mely nagy elméletek vagy dis-
kurzusok képzésére vallalkozott. Sz{its kitete ezzel szemben deklardltan az 6sszefiiggések
feltardsara, a tobb szdlon futé torténetek osszefonédasinak prezentildsara, az elszértan
elérhetd ismeretek 6sszegytijtésére koncentril, mikgzben minden esetben példidkat hoz.
E példik egy része mar kevésbé aktudlis. A szerzd olykor nézeteket iitkoztet, vagy az on-
line korszak el6tt sziiletett kommunikiciés elméletek tovibbgondoldsit kozli.

Szé6t kell ejteniink a kotet szerkezetérdl is. A konyv 6t £6 részre oszlik, melyek dssze-
sen 53 fejezetet tartalmaznak, ezek pedig tovabbi alfejezetekre bomlanak. A legnagyobb
egységeket — az utolso rész kivételével — 6sszefoglalds vagy legaldbbis annak egy-egy rend-
hagy6 forméja zarja.

Bevezets gondolatok

Az internettudomdny alapvetéen multidiszciplindris, targydt ugyanis kiilonbozg, tébbek
kozott — egymadssal gyakran szinergikus kapcsolatban 1év6 — tarsadalmi, kulturalis, 1élektani
¢s technikai tényezdk hatdrozzik meg. Sziits szerint ,,a téma horizontja folyamatosan vil-
tozik, béviil. Uj jelenségek keriilnek a hatdron beliilre, azonban mésok kilépnek a terii-
letr6l. Trendek erdsodnek meg, de tiinnek is el. Tartalmak lesznek népszertick, majd
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nyomuk vész, és nem érhetSk el tobbé” (Sztits 2018: 20). A tcudominyteriilet a szemiink
eldte formalédik, hatdrait éppen az emlitett, tobbszintli, multifaktoridlis és policentrikus
meghatdrozottsigoknak megfelelden folyamatosan dtrendezi, megvaltoztatja, vagyis kép-
Iékenységrdl drulkodik; kutatdsa kritikus és onreflexiv, tovabbd széleskoriien tdjékozoda,
és szakszerli miivelése — a kor tudomdnyos kihividsainak tiikrében — egyre aktudlisabb4 és
siirget6bbé vilik.

Szlits Zoltdn a tdrsadalom- és a bolcsészettudomdny irinyabol érkezik az internettu-
domdny ingovanyos teriiletére. Ennek megfelelden, toviabba a kutatési ,,targy”, illetve té-
makor jellemvondsaihoz hiven az internet altaldnos tirsadalomtudomanyi kontextusaival
foglalkozik. Nemcsak egy-egy tarsadalmi aspektusat, hanem annak teljes spektrumat teszi
vizsgilatanak tdrgydva. Denis McQuail-i értelemben vett médiakulturalista, illetve tarsa-
dalmi kulturalista néz&pontot érvényesit.

A szerz§ ez 1ddig b6 masfél évtizedes publikicion til oktatdi tevékenységében (is)
megmutatkozd, kovetkezetes kutatéi munkdssigot mondhat magiaénak. Ennek alakulas-
torténetében az irodalom, azon beliil legf6képpen a hipertextuilis, illetve az online vildgot,
esetenként a virtudlis valésdgot megragado irodalmi korpusz irdnti érdekl&dés fokozatosan
adta és adja at helyét a vildghalonak. Hipertext, vilaghéld, vagyis World Wide Web és in-
ternet: idérendben koriilbeliil ez az a logikai, tematikus rend, amely a szerz6 munkdssagat
jellemzi.

A fentiek j6l megmutatkozik, miként adta dt helyét a kutaté érdeklddésében a nyelvi
kod, illetve annak specifikus, digitdlisan rogzitett és linkek dltal hipertextudlisan szerve-
z6d3, technolégiai kontextusban megjelend valtozata annak megjelenitd kozegének, az
immir a (digitalis) (mozgé)képek térhdditdsardl arulkodo vilaghalonak, majd pedig fizikai
eszkoztestének, a (szamitds)technikai paraméterek és tényezdk dltal még jelentGsebb mér-
tékben meghatarozott internetnek. A tematikus orientacié eme viltozasainak logikus rend-
jébe illeszkedik a szerz§ pedagdgiai, illetve felsGoktatdsi kérdéskoroket tematizalé 2014-es,
Egyetem 2.0 cim konyve is.

Az internet mint az online kommunikacié megalapoz6 szerepd, fizikai jellemvona-
sokkal biré eszkozrendszere felé toreénd, kutatdi orientdciéval parhuzamosan figyelhetd
meg a nagy terjedelm, tudomédnyos munkdk (f6)cimadési gyakorlatiban a referencidlis,
illetve realisztikus jelleg felerGsitése. Ennek hatterében az internetnek mint kibontakozd,
kulturdlis és kommunikdacids bazisként miik6dd kutatdsi tirgynak a nem fikciondlis volta
is felfedezhetd.

Sziits tudomédnyos-kutatéi munkdssaga az elmualt évtizedek és napjaink alapvetd
kommunikicié- és médiatorténeti valtozasainak, a verbdlis kéd marginalizdcidjaban és a
(mozgd)képek, tovibbd a multimedialis tartalmak expanzidjanak formdjiban kifejezésre
juté atalakuldsi iranyainak megfelelden orientdlodik. Az irodalmi, illetve a hipertextudlis
irodalomra irdnyulé érdekl6dés a vilaghalo, illetve az Gj média egyre kevésbé irodalmi, il-
letve nyelvi miivészete irdntinak adta at helyét, hogy végiil a megkezdett logikat folytatva
teljes mértékben az internetes kommunikacié és média, vagyis az online kommunikéicié
platformjai, férumai, digitlis agordi, gyorsan valtozo jelenségegyiittesei, kozosségei felé
forduljon. Mindennek megfelelden a tudoményos k6zosség médiakutatéként tartja szimon
a szerzot. A tarsadalomtudomdnyi affinitds és az esztétikum irdnti, az irodalmarra jellemzé
érzékenység pedig viltozatlanul jellemzi munkdssagat. Publikdciéit a fentebb jelzett kon-
vergencidkra 9sszpontosité tudomanytorténeti kontextusban egyebek mellett éppen ez
teszi szisztematikussa, kovetkezetessé, hitelessé, érdekfeszitévé és izgalmassa.
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Szemléletmdbd, avagy valasztott perspektiva

Az Online cim{ kotet a torzsanyagon til a kisérGapparatusokkal egyiitt megkozelitGleg 490
oldalas. A szakirodalmi tdjékoz6ddsban tobb mint 960 jegyzet segiti az olvasét. A kiadvany
egyetemi oktat6k és hallgat6k szamara irédott kézikonyv, kovetkezetes fogalomhaszniéla-
tdnak, a szakkifejezések szisztematikus és szabatos meghatarozdsinak, tovibba olvasma-
nyossiganak megfelel6en azonban az internetes kommunikdacié és média, illetve annak
bizonyos vonatkozdsai irdnt érdekl6dd szélesebb olvasékézonség is haszonnal forgathatja.

A kézikonyv online kommunikaciét és médidt illetd gondolkoddsmédja integrativ
jellegti. A két komponenst mint (szimitds)technikai kézeget egymas (el6)feltételének te-
kinti. Ez a szoros Gsszetartozas azt jelenti, hogy ,,a kommunikaci6 és a média két, egymas-
hoz konvergald, elvalaszthatatlan jelenség” (Sz{ts 2018: 24). Ez a két kozponttal operilo,
illetve a humdn és a technikai dimenzi6 konstitutiv szerepével, tovabbd egymasrautaltsa-
gaval egyarant szamol6 koncepcié utjat allja a hierarchizacios kisérleteknek: ,,a posztin-
dusztridlis tarsadalom globdlis online hédlézata egyszerre embereket és szamit6gépeket
kapcsol 6ssze egy mediatizdlt kommunikacids folyamat sorin. A kommunikicié az inter-
akcids folyamatban részt vevd gépek segitségével a felhasznalék kozott jon 1étre. Helytelen
tehdt az a leegyszer(sitd felfogis, mely szerint a hdl6zatok szamit6gépeket kapcsolnak
ossze. Sokkal inkdbb a tdrsadalom tagjait kotik 6ssze, akik szamitogépeket hasznilnak me-
diatizdl6 eszkozként” (Sztts 2018: 59).

Az imént csupdn nagyvonalakban ismertetett elképzelés szorosan Gsszefiigg Sziitsnek
a bevezetSben emlitett, a tirsadalmi vonatkozasokra 6sszpontosité médiakulturalista szem-
léletmédjaval. Az internet hasznalatinak, és egydltalin miikédésének, interperszondlis-
tarsadalmi térben t6rténd meghatdrozdsa kapcsin érdemes idézni John Dewey alabbi
gondolatait: ,,[n]em csak dgy all a helyzet, hogy a tirsadalom dtadds-atvétel [transmission]
dltal, koz1és-kozlekedés [communication] @/ta/ marad fenn, de joggal mondhatd, hogy az
dtadds-atvételben, a kozlés-kozlekedésben 1étezik. Tobb mint verbalis kapcsolat van a
ko6z6s, kozosség, kozlés-kozlekedés kozott. Az emberek a kozosen birtak révén élnek ko-
zosségben; s a kozosen birtokoltakhoz a kozlés-kozlekedés juttatja 6ket” (Dewey 1915:
4). Az informdciés tarsadalom konstittcidjat és koherencidjat donté mértékben az online
kozegben zajlo interakcidk, vagyis (tigabb értelemben vett) kommunikacids aktusok biz-
tositjak.

A kotet koncepcidja tehat egyarant mutat fel emberkozpontd, illetve az interperszo-
nalis kapcsolatteremtésre és -tartasra hatvanyozottan 6sszpontositd, méasrészt pedig tech-
nikakézpontd jellemvonidsokat. A két perspektiva egyiittesen érvényesiil. Ennek
megfelelGen a konyvben ,,az internet nem csak mint kommunikacié vagy médium, hanem
mint technoldgia és kultira is szerepel” (Sziits 2018: 20). Az internet bonyolult, sokszintd,
rizomaszeriien szertedgazd és egyben folyamatosan valtozé-alakulé jelenségegyiittesét a
kotet ,,technoldgiai, tairsadalmi, kulturdlis, filozéfiai és oktatasi dimenziéban” (Sziits 2018:
21) targyalja. Ez képezi a vizsgalat tudatosan ,,valasztott perspektiv[ajat]” (Sztits 2018: 20).

Sziits érvelése az internetes kommunikdcid és média torténetée tekintve deklardltan
narrativ és dttekintd jellegli — részben ez biztositja a szinte regényszer olvasmanyossigot
—, a bemutatott elméletek szintjén pedig, mivel nem célja ,,az online média mindenre ki-
terjedd, dltalinos elméletének megalkotdsa™ (Sziits 2018: 187, 299), szintén reflektdltan
integrativ, vagyis osszefoglalé és nem konfrontativ (Sziits 2018: 42). Ertékitélet a teoretikus
keretbe foglalt kommunikaciéelméleti vonatkozasu elképzeléseknek a szelekciéjiban, az
ismertetésiikre szant terjedelemben, részletességben, valamint a silyozdsban mutatkozik
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meg. (Sziits 2018: 42). Ezéltal, mikdzben Sziits kétete maradéktalanul megfelel az egyetemi
korokben hasznélatos kézikonyvekkel szemben tdmasztott szakmai elvardsoknak, egyben
tobb puszta osszefoglaldasnil, illetve a kérdéskor részletes és szabatos dttekintésénél.

A technikakozpontisig tette sziikségessé a mediatizalt személykozi kommunikacié
eszkoztestét, a vildghal6 kozegét jelentd internet miiszaki vonatkozdsaira, paramétereire
Osszpontositd, diakron narrativa gyakran részletekbe mend bemutatasit. A humin dimen-
716 viszonylagos dllanddsdga pedig a gazdag kommunikaciéelméleti fejtegetéseket ered-
ményezte.

Technikatorténeti, illetve a szaimit6gépek tarsadalomtorténetére (Szits 2018: 93) vo-
natkoz6 ismereteket, illetve tényanyagot a kotetnek 6leg a nulladik, A /Adlozatok elmélete
és a szamitogépek torténete cim, tovabba az els6, Az ARPANET-167 ax internetig cimi része
tartalmaz. A kotet masodik, kimondottan a vilaghalot tematizdlé részében, vagyis a jelen
felé haladva immar némileg hattérbe szorulnak a technikai részleteket érintd okfejtések,
hogy A web 2.0 és a kozdsségi média cim, tovabbd a jelen és a jov§ kihivdsait targyald részbdl
szinte teljes mértékben eltlinjenek. Fontos azonban itt is ramutatni arra, hogy a kdnyv
szemléletmaédjat dontd méreékben a tirsadalomtudomény formélja. Sziits nem csupdn az
elméleti, avagy szinkrén kérdések taglaldsa esetében ragaszkodik joggal az internet tdrsa-
dalomtudomdnyi megkozelitésmodjihoz, hanem a technikatérténeti vonatkozasok ismer-
tetésekor is f6leg tarsadalomtudomédnyt miivel. Az internet ugyanis, miként a szerzg
szisztematikusan hangsilyozza, elvilaszthatatlan az 6t éltetd és fenntart6 tirsadalmi-in-
terszubjektiv tértdl.

Az internet Sz{ts altal gyakorolt (kommunikicid)elméleti kérdéseket fejtegets
médiakulturalista tirsadalomtudomdanya és a hasonlé diszciplinaris keretek kozott zajlo
technikatdrténeti narricié — kozos kérdéskoroket targyalva — sziikségszertien egymasra hi-
vatkozik, szisztematikusan érintkezési pontokat, diszkurziv keresztezc’)’déseket alkot, tobb-
szint{, bonyolult kapcsolatrendszert hozva ily médon 1étre. Igy a szinkron és diakrén sikon
egyarant fut6 diskurzus architektdrdja hasonlé struktira alapjan épiil fel, mint a vizsgdlat
targyava tett internet linkek altal 6sszekapcsolt, szovevényes hipertextuilis szerkezete: ,,a
konyv szimos esetben az internetes média és kommunikdacié természetéhez illGen a
hypertextre jellemzd (gondolati) linkeket, oda-vissza utaldsokat és ugropontokat tartalmaz”
(Sztits 2018: 37). Mds megfogalmazds szerint a kétetben ,bemutatott torténet gyakran
szerte- és szétdgazik, linkekkel van dtszéve, akdrcsak maga a hypertext, mely az online
kommunikdcié és média alapvetd hordozdja” (Sziits 2018: 21). A tdrsadalomtudomanyi
vizsgalddds ennek megfelelen dnreflexiv strukturalis vonatkozasokkal gazdagodik, ezdltal
is novelve értékét, hitelességét és korszertiségét.

Technooptimizmus

Sziits az internetes kommunikéci6 és média torténetének és jelenségeinek a tirsadalomra,
annak dinamikdjara, koherencidjira, miikodésmodjara, tovibbd az egyéneknek az infor-
mécids tarsadalomban torténd integracidjara és egymds kozotti interakcidinak mintdzataira
gyakorolt hatdsait vizsgilva leginkdbb a pozitiv vonatkozdsokat hangsilyozza. A negativ
kovetkezményeket, példdul az internetfiiggdségét, a digitdlis demencidét (Sziits 2018: 390)
pedig rovidebb terjedelmi szovegegyiittesek keretében targyalja.

A kotet érvelését dltalanossdgban véve magas szint{i (techno)optimizmus jellemzi.
A szerzd le is szogezi, hogy ,,alapvetSen a pozitiv hatdsokat mutatja be, melyeket a digitalis

— 171




— OLVASAS KOZBEN

hal6zati technoldgia a kultdrara és a tarsadalomra gyakorolt” (Sz{its 2018: 284). David Bell
lefrasara timaszkodva éllitja példaul, hogy a gyenge kapcsolatokon, vagyis a kiterjedt sze-
mélykozi hilézaton beliili idénkénti interakciokon alapulé internet a felhasznalok szdmara
egy olyan biztonsdgos kdzeget jelent, amelyben ,,sajat 0}, online kdzosségeiket hozhatjak
l1étre” (Sziits 2018: 56). A digitdlis technoldgiik, kiilonosképpen az okostelefonok kapcsin
az egyének személykozi kapcesolatrendszerének gazdagodédsit emliti (Szits 2018: 317).

A mai internethasznilatot figyelembe véve a magas foku interaktivitdst, az immar
multimedidlis kézegben kozvetitett tartalomgazdagsigot, az adatdtvitel sebessége bizto-
sitotta azonnalisigot, az elevenséget, az ezek alapjan lehet6vé tett beleélést, vagyis a jel-
legzetes felhasznaléi élményegyiittest, a pozitiv pszichol6gidbol ismert, Csikszentmihalyi
Mihaly altal leirt flow élményhez, vagyis a tokéletes élményhez hasonlitja (Sztits 2018: 49,
336, 341). Miként hangsilyozza, az internet viligiaban ,,a flow mar nem csupan a tartalom-
fogyasztdsban, de a -létrehozasban is tetten érhetd. Ha azonban a tartalomfogyasztdsnal
maradunk, elmondhatjuk példdul, hogy a felhasznélok a You'Tube videdit egymds utdn be-
toltve flow élményét élhetnek 4t, elveszitve az idGérzékiiket. Hasonloképpen egy kom-
munikdciés — bizonyos értelemben alkotdi — folyamat (példaul egy Facebookposzt utan
folytatott diskurzus) is generdlhat flow-t” (Sziits 2018: 341).

Sziits véleménye szerint az informdcids tirsadalom az egyiittmiikodésen alapul, s
annak rendjét a moralitds (Sz(its 2018: 331), tovdbba az online bizalom biztositja. Sziszte-
matikusan hangsilyozza az internetes hilézat decentralizaltsig kovetkeztében jellemzd
kontrolldlhatatlansagat (Sz{its 2018: 344), cenzuraz(hat)atlansagat, nyitottsagat, tartalom-
gazdagsigat, koopericiora 6sztonzd, demokratikus voltat, ,,a hagyoményos tomegkommu-
nikécios rendszerek kornyezetében perifériara szorult vélemények és hangok” (Sz{its 2018:
344) sziikséges felerdsitését, a 1étrejovd online nyilvadnossdg pozitivumainak tilsalyat
(Sztits 2018: 328-330), az emancipatorikus és egalitirius tendencidkat (Sziits 2018: 438) és
nem utolsésorban az ingyenességet, illetve a szabad hozzaférést (Sziits 2018: 254). Ez
utébbi jellemvonds kapesan a szerzdi jogi hagyomdany sszefiiggésében mar az ingyenes-
ségnek az altala kell§ és megalapozott kritikdval illetett mitoszat hangsilyozza (Sziits 2018:
245-249, 359).

A szerz6 indokolatlannak tartja a kultirpesszimista elképzelést a videomegoszto ol-
dalak, leginkdbb a You'Tube éltal elérhetévé tett tiszavirdg-élet(, esztétikai és informacids
éreékiiket tekintve gyakran kifogdsolhaté tartalmak globdlis népszeriisége kapcsin. Ebben
a kérdésben a mir tapasztalhat fragmenticiéban l4tja a megoldast, hiszen ,,mas-mads plat-
formok eltérd tartalmakra specializalodnak” (Sziits 2018: 340). Kiilon hangstlyozza, hogy
az online média immdar nem a kordbbi tomegmédiit jellemzd, az egyénekre a tartalmakat
mindenféle szelekcid nélkiili raizadité push logika alapjan mtikodik, ugyanis immar lehe-
tévé teszi, hogy a felhasznaldk sajat érdeklddési koriiknek, prioritdsaiknak megfelelen
fogadjak be az informacidkat, tartalmakat. Ennek megfelelGen az online média esetében
a pull mtikodésmad jeleinek tilsulyat detektalja (Sziits 2018: 408).

A kozosségi-ismeretségi oldalak esetében a tarsadalmi interakei6, egytittmiikodés és
szolidaritds gyakran egymdst erdsit§ jelenségeire hivja fel a figyelmet. Szisztematikusan
hangsilyozza a tomegek bolcsességének, illetve a kollektiv intelligencidnak az online, s
leginkdbb a web 2.0 kdzegében tapasztalhaté jelenségét. Ez utébb emlitett elképzelést
természetesen nem terjeszti ki az esztétikai kérdések, éreékitéletek teriiletére.

Kiilon fejezetben tirgyalja a kozosségi média és az aktivizmus, valamint a forradalom
kozotti szoros osszefiiggéseket. Hangstlyozza a Twitter és a Facebook 2010-ben lezajlott
arab tavasz eseményeiben betoltott meghatirozo szerepét (Sziits 2018: 383-384), majd ha-
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sonl6 sszefiiggésben ir a Foglaljuk el a Wall Streetet (Occupy Wall Street!) antikapitalista
mozgalom 2011-es kiterjedt akcidirdl (Sziits 2018: 385-387). Mindennek megfelelden meg-
latasa szerint ,,0j tipust globdlis aktivizmus” (Sz{its 2018: 386) jelent meg. Szintén kiilon
fejezetben targyalja az alkalmazott internetes kommunikéci6 és média két j6 példdjat, az
e-learninget és az e-kozigazgatast (Sziits 2018: 412-421).

A kotetet jellemzd technooptimizmust leginkdbb a vildghdlé kozegében tapasztalhat
véleményburokrdl sz616, Hunt Allcottra, Matthew Gentzkow-ra és Joseph 1. Klapperre
hivatkoz6, tovdbbi a digitdlis demencia jelenségének Manfred Spitzer megldtdsaira td-
maszkodé rész ellenstlyozza. Hasonlé szerepet télt be a cyberbullyingrdl, vagyis az online
zaklatasrél és a trollkoddsrol szol6, dsszevont, rovid alfejezet (Sziits 2018: 331-332). A vé-
leménybuborék kapcsan érdemes idézni a Facebook-hasznalék kozos tapasztalatit 6sz-
szegz$ kovetkezd gondolatokat: ,,AlapvetGen egy nagy buborékot épitenck maguk koré
online, melynek kérgét a Facebook lassan »megkeményiti«. Gépi algoritmus figyeli a ki-
osztott like-okat, és a rendszer az eleve tetsz§ tartalmat ajanlja. I[ly médon véleménybor-
tonbe zirja az egyéneket az oldal, hiszen egy 1d6 miulva csak a sajit gondolataik,
meggy6zidéseik megerdsitését lagjak majd” (Sztits 2018: 331). A digitélis demencia Szfits
altal 1s elfogadott spitzeri lefrdsdban a kiszervezett digitdlis memoria az internethasznalok
esetében az emberi agy szdmira feldolgozhatatlan mértéki informdciés taltelitettséget
eredményez. Ennek kovetkeztében az ismeretszerzés sekélyessé valik, csupdn révidtdvon,
és akkor is instabil médon miikodik.

A fenti jellemvondsok dsszességét figyelembe véve Sziits jelen kitete a magyar dis-
kurzustérben leginkdbb a PIéh Csaba dltal , tarsas optimistaként” (P1éh 2011: 12) szamon
tartott, a kotet szerzgje altal is hivatkozott Nyiri Kristof filozéfiai munkdassaga altal fémjel-
zett, komoly hagyomanyokkal biré és értékeket felmutatd, nemzetkozi kontextusba dgya-
z6d6 gondolatvilaghoz all kozel. Az Online-ban tapasztalhat6, a kérdéskort illetd szerzGi
der(ilitds azonban nem feltétel és kritika nélkiili, és ennek koszonhetGen nem torkollik
»a technikai determinizmus kritika nélkiili optimizmusaba” (Szits 2018: 454).

Szingularitds és kommunikd4cios forradalom

Sziits technikatorténeti narriciéjdban szdmos kommunikicids forradalmat, paradigmaval-
tast, dtalakuldsi folyamatort, tovdbbd jelentds eseményt vesz szimba. Ezek jelentds része
technikai eszk6zok, példaul természetesen maginak a szamitégépnek, a laptopnak, a tidb-
lagépnek, az e-konyv-olvaséknak, a mobiltelefonnak, majd az okostelefonnak, illetve az
abba beépiil§ digitalis fényképez&gépnek, a hordozhatd digitilis zenelejatszoknak a meg-
jelenéséhez, illetve mindezeknek halézatba kotéséhez kapcesoldodik. Sz6 esik tovabbd adat-
hordozok, fijlformatumok, tartalomtipusok, kommunikaciés platformok, kiilonbozs
applikéciok, programok, az ezekhez kapcsol6do informacidtarolasi és -tovabbitdsi, valamint
tartalomfogyasztiasi médok megjelenésérdl és elterjedésérdl.

A kotetben tdrgyalt, egymads (hat6)erejét dltaldban erdsitd, kiilonbozd szintii és hor-
derejii viltozdsok egyiittesen jarultak hozzda magidhoz a narrdcio dltal megragadott és a mai
napig is tart6 kulturdlis, kommunikdcids és médiaforradalomhoz.

Az internetet mint az emberi kommunikicié és média legnagyobb hatdsa forradal-
masitéjat targyalja (Sztts 2018: 33). A TCP/IP protokoll kialakitdsat (Sztits 2018: 151),
majd pedig az ASCII-kédok bevezetését (Sziits 2018: 118 szintén szingularitdsként értel-
mezi. Az opericios rendszerek torténetébdl grafikus és felhaszndlébarit jellegének meg-
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felelgen a Microsoft Windowsanak megjelenését emeli ki (Sztits 2018: 203). A szerz§ kiilon
fejezetben targyalja a Google-t, az ugyanis ,,a mai napig meghatdrozza annak médjat, ahogy
a felhasznal6k informaciot keresnek, tovabbitanak, tivolnak vagy éppen megosztanak on-
line” (Sztts 2018: 235). Nagy jelentfséget tulajdonit a széles sava adatatvitel és a mobi-
linternet megjelenésének (Sziits 2018: 62), illetve az okostelefonok és a digitilis
fényképezbgépek elterjedésével megjelend civil Gjsagirdsnak (Sziits 2018: 68). Kitér arra,
hogy a képerny6r6l toreénd olvasds, majd pedig az e-konyv-olvas6k megjelenése az olvasisi
szokdsokat, az okostelefonok elterjedése pedig az 6nreprezenticidt valtoztatta meg (Sziits
2018: 84). Maganak a(z internet)felhasznalénak a paradigmavilté megjelenését szintén
kiilon targyalja (Sztits 2018: 92). A felhasznal6k onreprezenticids lehetGségeit ecsetelve
kiilon fejezetet szentel az én forradalmét kirobbanté blogoknak (Sziits 2018: 257-361) és
a videoblogoknak, vagyis a vlogoknak (Sz{its 2018: 261-265). A chatelést a személykozi
kommunikaci6 tjjasziiletéseként hatirozza meg (Sz{ts 2018: 267-268). A szamitégépes ja-
tékok, illetve online videojatékok megjelenésének szintén kiemelked§ fontossagot tulaj-
donit (Sziits 2018: 86). A multitasking forradalmardl is ir (Sztits 2018: 92), majd kitér az
online, vagyis immar szamit6gépes-internetes hattér segitségével zajlo, digitilis Gjsagirasra
is, amely nem tévesztendd Ossze a fentebb mar emlitett civil Gjsagirassal. Helyet kap a
konyvben az online marketing, illetve az online piacterek és daruhdzak jelenségkore is. De
mindemellett példdul az mp3 mint a legnépszeriibb digitélis zenei formdtum is szerepel a
konyv jelentds szociokulturélis valtozasokat indukalt Gjitdsai sordban. A weboldalak koziil
a Wikipédiat és a Facebookot szintén hosszan és kell§ alapossaggal targyalja.

Az internetes kommunikécié és média dtalakuldsi folyamatdnak szempontjabél a
2004-t61 datdlhat6 web 2.0 és az dltala lehet6vé tett kozosségi média megsziiletésének biz-
tositja a legkiemelkeddbb szerepet, olyannyira, hogy a kérdéskor egy kiilon, tobb mint 70
oldalas részt kapott. Sziits értelmezése szerint a web 2.0-nak és az altala lehet6vé tett ko-
z0sségi médidnak ,,a specidlis, a kozosség altal alakitott, kozosségi oldalak, kép- és vided-
megoszto platformok, blogok, vlogok, wikik és més hasonl¢ feliiletek dsszességét jelentd
szegmens[ének]” (Sziits 2018: 305) innovativitdsa dontd mértékben nem technikatoreéneti,
hanem kulturdlis kontextusban mutatkozik meg. Altala ugyanis az online média haszna-
latdnak 4j mintdzatai jelentek meg: ,,Mikozben a kordbban uralkod6, szerkeszt- és hiva-
tdsoskommunikdtor-kézpontd paradigmdval szemben radikalis eltérést tapasztalunk a
tartalom-el@illitds tekintetében, megfigyelhetd, hogy a hangsily a kozzétéeelrl a meg-
osztdsra, a passziv jelenléttdl a részvétel felé tolédott. Mind a felhaszndl6i, mind a szolgal-
tat6l attitiid megvaltozott” (Szlits 2018: 306). A web 2.0 nagyfoki felhaszndldi
interaktivitdst tesz lehet6vé és egyben vir el, ennek megfelelGen ,,participativ médidnak
is nevezik” (Sztits 2018: 312). Hasznélata kozben ugyanis online formédban jelentkezd rész-
vételi kulttra bontakozik ki.

A felhaszndloi hozzaallds és szokasrend Sziits altal targyalt megvéltozasit és a ma is
tapasztalhat6 dllapotanak kialakuldsat a felhasznalébarit, f6leg képi informécidk éleal ira-
nyithatd, ,nyelvfiiggetlen” kezel6feliiletek megjelenése tette lehetgvé. Ezek ugyanis
szinte egyaltalin nem tesznek sziikségessé formalis oktatds keretében megszerezhetd is-
mereteket. Haszndlatuk elsajétitdsa a gyakorlatban, vagyis kezelésiik kozben torténik, az
pedig rovid 1d§ alate és nehézségek nélkiil, szinte észrevétleniil valésul meg, eziltal a kii-
16nb6z6 kommunikiciés platformokat és trendeket érint§ viltozdsok iiteme fokozddott.
Gomba mdédra szaporodtak el és valtak népszeriivé a kiilonbozs wikik, szabadon szerkeszt-
heté-irhaté internetes enciklopédidk, videomegoszté oldalak, blogok, vlogok és természe-
tesen a kozosségi oldalak.
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A konnyedén valtoztathato, a felhasznaléi igényekhez alakithat6, képlékeny web 2.0
tovabbra is decentralizdlt, hipertextualis, linkek és asszociaciok alapjan felépiild struked-
rajat a szerzG Gilles Deleuze és Felix Guattari rizémaelméletével vilagitja meg.

A konyv a web 2.0-nak a nyitottsigban, a kénnyen megvaldsithat6 szerkeszthetGség-
ben, alakithatésiagban, ,,irhatésdgban” és a személykozi interakciékban megragadd, Sziits
altal is osztott elképzeléssel szemben megfogalmaz6dé kritikdkat, példdul a vilaghdlée
megalkoté Tim Berners-Lee-jét is tartalmazza. Berners-Lee a web 2.0 radikilis tjszer(-
ségétigyekszik elvitatni, mikézben hangsilyozza, hogy a kordbbi véiltozat, vagyis az dltala
1990-ben létrehozott, majd pedig a kovetkezd évben elérhetévé tett World Wide Web ese-
tében is ,lényeges volt a felhasznalék kozti kommunikacid, egy barki szamdra nyitott in-
teraktiv tér” (Sziits 2018: 308.). Szfits a vilaghél6-alapité kritikdjaval szemben kvantitativ
érvet fogalmaz meg, hangsilyozva, hogy a web 2.0 platformjain elérhetd tartalmakat dontd
mértékben mar a felhasznaldk t61toteék fel a netre, elérhetdvé téve azokat, nem pedig kii-
16nb6z8 professziondlis szolgdltatok, mint az a korabbi ,, kapudri rendszerben” (Sziits 2018:
308) bevett gyakorlat volt. Szerinte tehat a web 2.0 ajszertiségét f6leg abban kell keresni,
hogy a platformokat mar a felhasznalok toltik fel tartalommal, mig a szolgaltat6k leginkdbb
ennek keretrendszerét biztositjik.

Az dtalakulési folyamatok egyes dllomdsainak, technikai Gjitdsainak megragaddsara
hivatott, fentebb tirgyalt kovetkezetes sz6hasznilat, illetve terminolégia egyrészt az in-
ternetes kommunikécié és média torténetének a cezardkkal, idénkénti megtorpandsokkal,
tarkitott, néha zsdkutcikba torkoll6 diszkontinuitdsat érzékelteti, masrészt azonban raimu-
tat arra az alapvetd kommunikdcids és az attdl elvilaszthatatlan kulturalis forradalomra,
amely mindezeknek a mélyén mind a mai napig feltartéztathatatlanul zajlik. Az aprénak
tling viltozasok mogott ugyanis kommunikacids és kulturdlis forradalom figyelhetd meg.

Ertékelés

Szits Zoltan Online cimii kényve egyetemi oktatdk és hallgatdk, illetve érdekldddk szaméra
is ajanlott. A munka amellett, hogy szakmailag preciz, részletes alfejezetre bontdsival eld-
z€keny az olvaséval szemben. Nem biivészkedik a szakzsargonnal, hanem tudatosan, a
célnak megfelelGen hasznilja azt, mik6zben a munka rendkiviil olvasmanyos. Egy ilyen
nagy ivli m{ értékét két szempont alapjan itélhetjiik meg. Egyik az, hogy a szakma elva-
rasainak megfelel§en milyen ismeretanyagot hordoz magaban. A masik, hogy megfelel-e
a szerz@ altal tete vallaldsnak. A kétet mindkét esetben sikeresen teljesitette a vallalkozast,
bar az internetes kommunikéci6 és média jelenségegyiittese olyan tag, hogy a szerzd 6ha-
tatlanul is szelektdlni kényszeriilt. A magyar vonatkozdst jelenségek egy része példaul ki-
maradt a konyvbél. Abban az esetben, ha a szerzd ezeket egy kovetkezd, sziikebb (magyar)
horizontu kétetében targyalna, torlesztené az addssagit.
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